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Appendix



© 2020, Amazon Web Services, Inc. or its affiliates. All rights reserved.

© 2020, Amazon Web Services, Inc. or its Affiliates. 

Introduction



© 2020, Amazon Web Services, Inc. or its affiliates. All rights reserved.

Amazon Connect
100%クラウドベースのコンタクトセンター統合プラットフォーム

ライセンスや機器や電話回線不要！ 通話録音を標準提供！

パートナー
ソリューション

(例：音声認識など)

CRM/WFM/
イシュー管理などの

ソフトウェア

お客様 オペレータ

Amazon Connect

CTI - ソフトフォン/ポップアップ

IVR – セルフサービス

ACD – スキルベース

電話回線 通話録音

ダッシュボード/レポート
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お客様にご提供した価値に応じた従量課金モデル

顧客接続時間に応じ
た従量課金

長期のコミット
メントは
不要

オート
スケール

ハードウェアと設置
場所の確保は不要

電話回線の
手配不要

非常に低いコストで、イノベーションへのハードルをなくし、顧客
の心を捉えるお手伝いができます

お客様にご提供した価値（接続時間）に応じた従量課金モデル

数人の問い合わせ窓口から大規模コンタクトセンターまで対応

10
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Amazon Connect によるコンタクトセンター構築

概要：Amazon Connectを使えば、電話番号の取得を管理画面からすぐに
行うことができ、ビルトインのリソースを少し変更するだけで

インバウンドのコンタクトセンターが簡単に構築できることを理解します

作業ステップ

• Amazon Connectインスタンス作成

• Amazon Connect電話番号取得

• Amazon Connect問い合わせフロー変更

• 動作確認

ハンズオン Part 1
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コンタクトセンター構築のパートで利用するリソース

ルーティングプロファイル

問い合わせフロー

顧客

キュー

050-
1111-
XXXX

電話番号

Default
customer queue

Amazon Connectインスタンス

任意の電話番号

顧客キューフロー

Basic
Routing
Profile

Sample
queue customer

ユーザー(エージェント)

IAM
ユーザー

Basic
Queue

12
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Amazon Connect の構成要素

要素名 説明

1 インスタンス コンタクトセンターの実体で、電話番号を初め、様々な情報がその内部に存在する。
EC2のインスタンスとは異なる概念。

2 電話番号 着信を受ける番号で、国番号、Direct Dial(発信者課金)/Toll Free(着信者課金)の
選択が可能。

3 問い合わせフロー
（contact flow）

問い合わせをした顧客が体験する処理の流れを定義したチャート。電話番号に紐づ
くインバウンド問い合わせ着信時のフローに加えて、特定の状態（通話開始直前
等）やイベント発生時（通話保留等）に遷移するフローがある。

4 キュー 顧客の問い合わせが、エージェントに受信されるまでの待ち行列。

5 ルーティング
プロファイル

顧客からの問い合わせをエージェントに割り当てるために、一つまたは複数の
キューが関連づけられた定義。

6 エージェント 顧客からの問い合わせを受信して処理する人の Amazon Connect 上での定義で、
オペレータに該当する。

13



問い合わせフロー
問い合わせフロー

Amazon Lex

Amazon Polly

AWS Lambda

Amazon Simple
Storage Servoice

(S3)

Text To Speechの提供
（文章の読み上げ機能）

通話録音データの保存
（期限無、容量制限無）

プログラム実行用のサービス
（外部連携用アプリの実行等）

チャットボットの提供
（自動音声応答の仕組み）

連携するAWSサービスの一例

・GUIベースで容易に処理を実装可能
・Lambdaとの連携で様々な処理が可能

（外部連携、DB参照、CRM連携等）

14
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問い合わせフローの種類

フロー名 説明 フローの対象

1 問い合わせフロー（インバウンド） 紐づけた電話番号へのインバウンドコール着信時のフロー 顧客

2 顧客キューフロー 顧客の着信がキューに入り、エージェントが受信する前の、顧
客の体験フロー

顧客

3 顧客保留フロー 通話が保留になった場合の顧客の体験フロー 顧客

4 エージェント保留フロー 通話が保留になった場合のエージェントの体験フロー エージェント

5 顧客ウィスパーフロー 通話開始直前の顧客の体験フロー 顧客

6 エージェントウィスパーフロー 通話開始直前のエージェントの体験フロー エージェント

7 アウトバウンドウィスパーフ
ロー

エージェントがコールバックして顧客が受信した際の、顧客の
体験フロー

エージェント

8 エージェントへの転送フロー 通話がエージェントから別のエージェントへクィック接続で転
送される時の、転送元のエージェントの体験フロー

エージェント(と顧客)

9 キューへの転送フロー 通話がエージェントから別のキューへクィック接続で転送され
る時の、転送元のエージェントの体験フロー

エージェント(と顧客)

Sample queue customer

Default customer queue

Default Outbound

Default agent whisper

Default customer whisper

Default customer hold

Default agent hold

Default agent transfer

Default queue transfer

デフォルトで入っているフロー名

15



Amazon Connectインスタンス作成

16

２．AWSマネジメントコンソールから
Connectを入力し

３．Amazon Connectをクリック

１．「東京」リージョンが選択されてい
ることを確認

もし他のリージョンが表示されている場
合はリージョン名をクリックすると以下
のように一覧が表示されるので「東京」
を選択
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Amazon Connectインスタンス作成

クリック

17
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Amazon Connectインスタンス作成

１．インスタンスのエイリアス名を入力
※グローバルでユニークである必要があります。
例：自分の名前のローマ字表記-YYYYMMDD
（YYYYMMDDは本日の年月日）

２．次のステップ
をクリック

18
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Amazon Connectインスタンス作成

これをスキップ
をクリック
※管理者の情報を入力する画面だが
あとで設定可能なため、ここでは実施しない

19
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Amazon Connectインスタンス作成

次のステップ
をクリック
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Amazon Connectインスタンス作成

次のステップ
をクリック
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Amazon Connectインスタンス作成

次のステップ
をクリック

※デフォルトで通話記録と
レポートはS3に保存されます

22
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Amazon Connectインスタンス作成

設定事項を確認し
インスタンスの作成
をクリック
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Amazon Connectインスタンス作成

１－２分ほど待ちます。

24
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Amazon Connectインスタンス作成

インスタンスの作成が終わりました。
次にAmazon Connectの管理画面に

入って設定を行います。
25



© 2020, Amazon Web Services, Inc. or its Affiliates. 

Amazon Connectインスタンス作成

今すぐ始める
をクリック
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Amazon Connect設定

2. 日本語
をクリック

1. English右の▼
をクリック

27
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Amazon Connect設定

日本語UI（画面）になったことを確認
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Amazon Connect設定（電話番号取得）
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Amazon Connect設定（電話番号取得）
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Amazon Connect設定（電話番号取得）
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Amazon Connect設定（電話番号取得）

取得可能な番号の一覧が表示されるので任意の番号を選択

※この番号をメモしておいてください。後ほど動作確認で使用します。

※電話番号のフォーマットが国際標準（E.164)のため、+81に続けて
市外局番の最初の0を除いた残りの番号が表示されます。ここで取得し
た電話番号にご自身の携帯電話からダイヤルする番号は国内のダイヤル
フォーマット、例えば 0800-xxx-xxxx、0120-xxx-xxx、050-xxxx-
xxxxのようになります（つまり普通のダイヤル方法です）。

32
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Amazon Connect設定（電話番号取得）

33



© 2020, Amazon Web Services, Inc. or its Affiliates. 

Amazon Connect設定（電話番号取得）

34



© 2020, Amazon Web Services, Inc. or its Affiliates. 

Amazon Connect設定（電話番号取得）
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Amazon Connect設定（問い合わせフロー変更）
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Amazon Connect設定（問い合わせフロー変更）

画面下の方へスクロールしてください
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Amazon Connect設定（問い合わせフロー変更）
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次ページを参考にブロックを
ドラッグして右側のほうに
ドロップし、位置を整えます。

Amazon Connect設定（問い合わせフロー変更）
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Amazon Connect設定（問い合わせフロー変更）

40
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1. 「音声の設定」
ブロックをドラッグ 2. ドロップ 3.ブロックの上部をクリック

Amazon Connect設定（問い合わせフロー変更）

41
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２．Takumi

または

Mizuki
のいずれかを
選択

１．日本語
を選択

Amazon Connect設定（問い合わせフロー変更）
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Amazon Connect設定（問い合わせフロー変更）

２．「操作」を
クリック

４. ドロップ ５.ブロックの上部をクリック

３．「プロンプトの再生」
ブロックをドラッグ

43
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Amazon Connect設定（問い合わせフロー変更）

3．あいさつ文を
日本語で入力

１．テキスト読み
上げまたは
チャットテキスト
をクリック

2．テキストの入
力をクリック
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Amazon Connect設定（問い合わせフロー変更）
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Amazon Connect設定（問い合わせフロー変更）

この矢印にマウスカーソ
ルを持ってくると赤丸の
ｘが表示されるので、そ
れをクリックして矢印を
削除します
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Amazon Connect設定（問い合わせフロー変更）

１．このポイント
をドラッグして

２．このポイント
にドロップ

３．このポイント
をドラッグして

４．このポイント
にドロップ

５．このポイント
をドラッグして

６．このポイント
にドロップ
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Amazon Connect設定（問い合わせフロー変更）

作業後の状態

画面を広く使い
たい場合、ここ
をクリックする
とメニューを折
り畳むことがで
きます

フローの全体を見た
い場合、ここで拡大
縮小ができます

48
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Amazon Connect設定（問い合わせフロー変更）

「保存」をクリック
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Amazon Connect設定（問い合わせフロー変更）

保存をクリック
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Amazon Connect設定（問い合わせフロー変更）

１．作業結果を確認

２．公開をクリック
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Amazon Connect設定（問い合わせフロー変更）

公開をクリック
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Amazon Connect設定（問い合わせフロー変更）

作業結果を確認
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Amazon Connect設定（問い合わせフロー変更）
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Amazon Connect設定（問い合わせフロー変更）

Default customer 
queue をクリック
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クリック

Amazon Connect設定（問い合わせフロー変更）
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待ちアナウンスを日本
語テキストで上書き入
力します

Amazon Connect設定（問い合わせフロー変更）
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2.クリック

1.変更内容を
確認して

Amazon Connect設定（問い合わせフロー変更）
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クリック

Amazon Connect設定（問い合わせフロー変更）
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クリック

Amazon Connect設定（問い合わせフロー変更）
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２．公開
をクリック

Amazon Connect設定（問い合わせフロー変更）

１．作業結果を確認
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クリック

Amazon Connect設定（問い合わせフロー変更）
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インスタンスの作成が終わりました
次に動作確認を行います

作業結果を確認

Amazon Connect設定（問い合わせフロー変更）
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動作確認（ソフトフォン起動）

ここをクリックし、
ソフトフォン（CCP)を起動
します
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エージェントログイン

Availableを選択
Offlineの場合は

右側のvをクリック 電話マークをクリック 準備完了

別ウインドウでソフトフォン（CCP）が起動します。以下の流れで
電話着信を受付可能な状態（Available)にします

※通知許可とマイクデバイスへのアクセス許可が求められたら許可
をするようにしてください。

動作確認（Agentログイン）
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動作確認（着信テスト）

ソフトフォンに着信し
ます
✅をクリック

通話できることを確認
※音声確認にはソフトフォンのPCの
スピーカーとマイクをONにするか、
USBヘッドセットが必要です

ご自身の携帯電話から「電話番号の取得」で取得した電話番号にコールしてください

Clear contactをクリック
すると受付可の状態に戻
ります

これで「コンタクトセンター構築」のパートは終わりです。
お疲れ様でした！

※ここでハンズオンを終了される方はAppendixを参考にリソース削除をお願いします。

携帯電話から切断。電話
が着信しない状態(After 

call work)となります
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IVRと通話録音機能の追加

概要：IVRや通話録音が問い合わせフローの変更だけで簡単に実現できることを
理解します。また、通話録音が管理画面から簡単に再生できることを理解します。

前提条件：Amazon Connectによるコンタクトセンター構築パートが終了していること

作業ステップ

• 追加するブロックの配置および設定変更

• 動作確認

ハンズオン Part 2
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作業の概要
通話録音とIVRに対応するため
このブロックを置き換える形で

複数のブロックを追加していきます
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完成形イメージ
※ 赤点線内が今回追加するブロックです。
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完成形イメージ（追加ブロックの役割）

通話録音

IVR

外線転送

入力エラー処理

転送先が正常
に応答切断し
た後の処理

転送エラー
処理

次ページから設定作業に入ります70
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問い合わせフロー変更
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問い合わせフロー変更
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問い合わせフロー変更

１．◀をクリッ
クしてメニュー
を折り畳みます

２．フローを縮小し
て全体が見えるよう
にします
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問い合わせフロー変更

74

２．このブロックはエントリポイント
のブロックと接続を保ったまま上のほ
うに移動します（移動先の位置は次
ページの例を参考にしてください）

１．xをクリックしてあい
さつ用の「プロンプトの
再生」ブロックを削除
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問い合わせフロー変更

２．▶をクリックして
再びメニューを展開

75

１．作業結果を確認
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問い合わせフロー変更

ここから以下のブロックをドラッグ＆ドロップします：
・操作→プロンプトの再生（3個）
・操作→顧客の入力を取得する
・設定→通話記録動作の設定
・終了/転送→電話番号への転送

※次ページを参考にブロックを配置してください
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問い合わせフロー変更

追加するブロック（赤枠）の配置例と役割

通話録音

IVR

外線転送

入力エラー処理

転送先が正常
に応答切断し
た後の処理

転送エラー
処理

次ページから各ブロックの設定内容を説明します77
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ブロックの設定詳細（通話記録動作の設定 for IVR）

1.「通話記録動作
の設定」ブロッ
クをクリック

２.エージェント
AND顧客を選択

３.Saveをクリッ
ク
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１．「顧客の入
力を取得する」
ブロックをク
リック

２．テキスト読
み上げまたは
チャットテキス
トを選択

３．テキストの
入力を選択

４．あいさつと
数字選択のアナ
ウンスを入力

次ページのス
テップ5に続きま
す

ブロックの設定詳細（通話記録動作の設定 for IVR）
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ブロックの設定詳細（顧客の入力を取得する）
５．別の条件の追加 を
クリックし、オプション
に1を入れる。
再度、別の条件の追加
をクリックし、オプショ
ンに2を入れる。

※数字は半角で入れてく
ださい

6.Saveをクリック
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ブロックの設定詳細 (電話番号への転送)

1.「電話番号へ
の転送」ブロッ
クをクリック

2.国コード「Japan 
+81」を選択

３.転送先の電話番号を
市外局番から入力。

※市外局番の最初の0
を抜いてハイフン(-)も
入れずに数字を続けて
入力します。
※AWSが用意したテス
ト用の番号（今回は
050-3032-2444 、つ
まり入力する数字は
5030322444)を設定
してもOKです。

次のステップ4に続き
ます
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ブロックの設定詳細 (電話番号への転送)

９.Saveをクリック

4.DTMFを送信する
をクリック

5.転送先が応答したら送信
する数字（デジット）を入
力する（任意）。

※ AWSで用意した番号に
転送する場合、カンマを3
つ入れてから4桁でデジッ
トを入れるようにしてくだ
さい（この例では,,,1234)。

82

７.インスタンスから番号を選択します
を選択

６.Caller ID番号
をクリック

８.▼のプルダウンをクリックし、取得
した電話番号を選択
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ブロックの設定詳細(プロンプトの再生 for 入力エラー）

1.「プロンプトの再生」
ブロックをクリック

５.Saveをクリック

4.入力エラーアナウ
ンスを日本語で入力

２．テキスト読
み上げまたは
チャットテキス
トをクリック

３．テキストの入
力をクリック
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ブロックの設定詳細(プロンプトの再生 for 転送先正常終了）

1.「プロンプト
の再生」ブロッ
クをクリック

５.Saveをクリック

４．転送先正常終
了アナウンスを日
本語で入力

２．テキスト読
み上げまたは
チャットテキス
トをクリック

３．テキストの入
力をクリック
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ブロックの設定詳細(プロンプトの再生 for 転送エラー）

５.Saveをクリック

４．転送エラーア
ナウンスを日本語
で入力

２．テキスト読
み上げまたは
チャットテキス
トをクリック

３．テキストの入
力をクリック

1.「プロンプト
の再生」ブロッ
クをクリック

85
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問い合わせフロー変更

追加したブロックに対して設定が終わったら次ページを
参考にブロック間を線でつないでください

※この図で表示されている線の形や
ブロックの位置がみなさんの環境と
異なる場合がありますが問題ありま
せんのでそのまま進めてください。
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問い合わせフロー変更

すべての線をつなぎ
終えたら「保存」を
クリック

①

①
②

②
③

③

④

④

⑤

⑤⑥

⑥⑦
⑦

⑧

⑧

⑨

⑨

⑩

⑩

⑪

⑪ ⑫

⑫

同じ数字の間を線でつないでいきます

⑬

⑬

⑭

⑭
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問い合わせフロー変更

保存をクリック
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問い合わせフロー変更

１．作業結果を確認

２．公開をクリック
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問い合わせフロー変更

公開をクリック

90
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問い合わせフロー変更（終了）

作業結果を確認

設定作業はこれで終わりです。
次に動作確認を行います
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動作確認（IVR）

• 「Amazon Connectによるコンタクトセンター構築」 パートでの動作確認と同様
の方法でご自身の携帯電話からAmazon Connectの電話番号にコールします。

• 最初のアナウンスが聞こえたら以下の操作ができることを確認してください。

– １を押すとBasicQueueにキューイングされます。エージェントをAvailableにして電話に
応答します。この後に通話録音の聞きおこしを行うので適当に会話を入れてください。

※Amazon Connectの1コールは、Agentが通話開始、終了後の後処理（After call work)から受付可
（Available）に変更するまでの間です。受付可に戻さないとコールが終わったとみなされず、この後のス
テップで録音音声が確認できないのでご注意ください。

– ２を押すと「電話番号への転送」ブロックで設定した電話番号に転送されます。

 AWSが用意した試験番号に転送された場合(今回は050-3032-2444)、DTMFに設定したデジット（4
桁）を読み上げて切断されます。その後問い合わせフローが再開されます（今回はアナウンスを流し
て終了します）。

 転送が失敗した、相手が応答しない等のエラーが発生した場合は、その旨のアナウンスが流れた後に
BasicQueueにキューイングされます。
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動作確認（通話録音）

93



© 2020, Amazon Web Services, Inc. or its affiliates. All rights reserved.

動作確認（通話録音）
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動作確認（通話録音）
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動作確認（通話録音）

これで「IVRと通話録音機能の追加」パートは終わりです。
お疲れ様でした！

※ここでハンズオンを終了される方はAppendixを参考にリソース削除をお願いします。96
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Amazon Connectのレポート機能

概要：リアルタイムやヒストリカルレポートが管理画面から簡単に表示、
エクスポートできることを理解します。また、管理画面のトップページに
ダッシュボードを表示する方法を理解します。

前提条件：Amazon Connectによるコンタクトセンター構築パートが
終了していること

ハンズオン内容

• 履歴メトリクスの表示、エクスポート

• リアルタイムメトリクス

• ダッシュボード

ハンズオン Part 3
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レポート機能の概要
リアルタイム、ヒストリカル、録音検索再生可能な通話履歴詳細のレポーティングをサポート

Agentの通話
モニターを
サポート

スキルベースの
サービスレベル
を表示

通話録音や
属性の表示
をサポート

CSV形式でS3
へスケジュー
ルしたイン
ターバルで保
存可能

ダッシュボード
(ランディングページ）

リアルタイム
メトリクス

履歴(ヒストリカル）
メトリクス

問い合わせの
検索

※取得できる項目の詳細などについては下記をご覧ください
https://docs.aws.amazon.com/ja_jp/connect/latest/adminguide/amazon-connect-metrics.html98
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履歴メトリクスの表示

履歴メトリクス
をクリック
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履歴メトリクスの表示

連絡メトリクス
をクリック
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履歴メトリクスの表示

表示項目をカスタマイ
ズするにはギヤマーク
をクリック

履歴メトリクスが表示されました。
表示項目やインターバルはカスタマイズすることができます。
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履歴メトリクスの表示

レポートの表示間隔、
タイムゾーン、時間
範囲を任意のものへ
変更します
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履歴メトリクスの表示

２．表示したいレポー
トの項目をチェック/
アンチェック

１．メトリクス
をクリック

３．適用
をクリック
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履歴メトリクスの表示

作業結果を確認
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履歴メトリクスのエクスポート

CSVのダウンロード
をクリック
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履歴メトリクスのエクスポート

履歴メトリクスのパートはこれで終わりです。
※ここでハンズオンを終了される方はAppendixを参考にリソース削除をお願いします。

レポートがCSV形式で
ダウンロードされる
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リアルタイムメトリクス

リアルタイムメトリクス
をクリック
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リアルタイムメトリクス

キュー をクリック

参考：SVが通話モニターを行う場合は上記の「エージェント」を選択します。実際の音声はソフ
トフォンから聞くことになり今回のセッションでは1台のPCでエージェントと通話モニターを両立
できないため説明は省略します。通話モニターの手順は以下より確認できます。

https://docs.aws.amazon.com/ja_jp/connect/latest/adminguide/monitor-conversations.html

108
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リアルタイムメトリクス

エージェントがavailableの状態

ここからはCCPのステータスを変えたり電話を
着信させながら画面の変化を確認してください

履歴メトリクスと同様に、
ギヤマークをクリックして
表示項目をカスタマイズで
きます（内容もほぼ同じな
ので説明は省略します）
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リアルタイムメトリクス

エージェントをofflineにした状態
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リアルタイムメトリクス

エージェントをofflineにして
コールがキューイングされた状態

※コールを入れて確認します。
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リアルタイムメトリクス

エージェントをavailにして
コールがCCPに着信した状態
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リアルタイムメトリクス

エージェントが着信応答した状態
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リアルタイムメトリクス

お客様から切断した後の状態
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リアルタイムメトリクス

エージェントを再びavailにした状態

リアルタイムメトリクスのパートはこれで終わりです。
※ここでハンズオンを終了される方はAppendixを参考にリソース削除をお願いします。115
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ダッシュボード

ダッシュボード
を選択
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ダッシュボード

ガイドを非表示
をクリック
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ダッシュボード

設定
をクリック
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ダッシュボード

１．表示する直近の
時間帯を選択。
今回はデフォルトの
「直近2時間」

２．▼ をクリック

３．ダッシュボードに
表示させたいキューを
選択
今回は「BasicQueue」

４．適用 をクリック
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ダッシュボード

作業結果を確認
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ダッシュボード

アクティブウインドウ
をスクロールして
サービスレベルのカス
タマイズ可能な項目を
確認してみてください
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ダッシュボード

適用 をクリック

アクティブウインドウ
をスクロールして
利用率(Occupancy)の
カスタマイズ可能な項
目を確認してみてくだ
さい
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ダッシュボード

Available 通話中

平均処理時間

何も表示されない場合はエージェントを
availableにするまたはコールを入れてCCP

で応答してみてください

非生産時間中

非生産時間：
カスタムのエージェントステータスを作成してエー
ジェントをその状態にした場合にカウントされます

ダッシュボードのパートはこれで終わりです。
※ここでハンズオンを終了される方はAppendixを参考にリソース削除をお願いします。123
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Thank you!
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Appendix

補足資料

Lambda変更（環境変数設定、別UIの場合）
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リソース削除

解説：

このハンズオンを終えた後もテストコールをするしないにかかわらず以下の利用料金
が発生します。

‒ Amazon Connectに関しては、取得した電話番号の保持に対して、また何等かの理由で取得した
電話番号に着信があると利用料金が発生。詳細は以下を参照：
https://aws.amazon.com/jp/connect/pricing/

‒ S3に関しては、Amazon Connectインスタンス作成と同時に作成された通話録音用S3バケット
で１つ、文字起こしパートで作成した2つのS3バケットでデータが残っているため利用料金が発
生。詳細は以下を参照：
https://aws.amazon.com/jp/s3/pricing/

Amazon ConnectのインスタンスおよびS3のバケットを削除することでこれらの利用
料金が発生しないようにできます。

https://aws.amazon.com/jp/connect/pricing/
https://aws.amazon.com/jp/s3/pricing/
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リソース削除手順（Amazon Connect)

Amazon Connectを開いていたブラウザのタブに移動します

Amazon Connect
をクリック
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リソース削除手順（Amazon Connect)

２．削除
をクリック

１．削除したいインスタンス
名の左のチェックボックスを
チェック



© 2020, Amazon Web Services, Inc. or its affiliates. All rights reserved.

リソース削除手順（Amazon Connect)

２．削除
をクリック

１．削除する
インスタンス名を入力
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リソース削除手順（Amazon Connect 終わり)

作業結果を確認
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リソース削除手順（S3)

２．削除
をクリック

１．削除したい
バケット名の左のチェック
ボックスをチェック

S3を開いていたブラウザのタブに移動します
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リソース削除手順（S3)

２．確認
をクリック

１．削除する
バケット名を入力
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リソース削除手順（S3 終わり)

該当のS3バケットが表示されないことを確認。

※削除したい他のS3バケットも同様の手順で作
業してください
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ソフトフォン動作確認
エージェントログイン

「ユーザーの管理」で
追加したユーザー名と
パスワードを入力

Admin用ユーザー
IDからログアウト
します

ステータスの変更
をクリック

Availableをクリッ
ク

青色でAvailableと
なることを確認

以下の流れでACD着信を受付可能な状態にします。
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ソフトフォン動作確認
ACD着信テスト

「通話を受信」を
クリック

通話できることを
確認

• ご自身の携帯電話から「電話番号の取得」で取得した電話番号にコールしてください
• ソフトフォンのPCのスピーカーとマイクがONになっていること、またはUSBヘッドセットを接続していること

携帯電話から電話を切
るとAfterCallWorkと
表示されます

135

Availableをクリッ
クすると受付可の状
態に戻ります


