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Wie drei
Unternehmen die
Zuverlassigkeit von
AWS Cloud fur den
Wettbewerb nutzen




Die Einfiihrung der Cloud beschleunigt die
Entwicklung und fordert das geschaftliche
Wachstum

Eine widerstandsfdhige IT-Infrastruktur hilft Unternehmen jeder GréRRe, stérungsfrei ihre
betrieblichen Prioritdten zu verfolgen. Unternehmen, die die Cloud mit AWS eingefiihrt
haben, melden um 94 % weniger ungeplante Ausfallzeiten als Unternehmen mit
herkdmmlicher Netzwerktechnologie.’

AWS Cloud stellt umfassende Verfiigbarkeitszonen (Availability Zones), redundante
Netzwerke sowie Speicher und Rechenkapazitaten bereit und ermdglicht Unternehmen
so den zuverldssigen Zugriff auf wichtige Daten und Anwendungen. Die AWS Cloud
kann auRerdem mit dem Unternehmen wachsen und ausgefeiltere Sicherheit bieten als
herkdmmliche IT-Ressourcen.

Lesen Sie, wie die folgenden drei kleinen und mittelgroRen Unternehmen mithilfe der
zuverldssigen AWS Cloud einen Wettbewerbsvorteil erzielen.
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AWS-Kunde: XRHealth

Virtuelles Klinikunternehmen ist dank Zuverlassigkeit und
Sicherung international tdtig

Das Software-as-a-Service (SaaS)-Gesundheitsunternehmen XRHealth ermdglicht es
Patienten, die eine Rehabilitation oder Therapie bendtigen, sich zu Hause zu kurieren.
Patienten konnen (ber ein Virtual Reality (VR)-Headset in Echtzeit mit dem Arzt
zusammenarbeiten und erhalten umgehend Riickmeldung zu ihren Bewegungen oder
ihrer Atmung. Als XRHealth in neue Regionen expandierte, konnte seine IT-Infrastruktur
keine zuverldssige Verfligbarkeit mehr bereitstellen. Das Unternehmen bendtigte eine
resiliente Technologie zur Unterstiitzung seiner Kunden und Wachstumsplane.

Dank der Migration zu einem cloudbasierten Datenbankmanagementsystem mit AWS
konnteXRHealth schnell in neue Regionen expandieren und sich darauf verlassen, dass
seine Anwendungen und Daten zuverldssig verfiigbar sind. Das Unternehmen richtete in
rund 10 Tagen eine richtlinienkonforme Datenbankinfrastruktur ein.

AWS verhalf XRHealth auf folgende Weise zu einem Wettbewerbsvorteil:
» Bereitstellung von zuverlassigen cloudbasierten Servern, die in wenigen Minuten
mithilfe von Amazon Relational Database Service (Amazon RDS) fiir MySQL eingesetzt

und gesichert werden kdnnen.

» Verwirklichung einer nahezu ununterbrochenen Betriebszeit, wahrend sich das
Unternehmen iiber Amazon RDS Read Replicas vergrof3ert und enorme Datenbank-

Workloads verarbeitet.

« Bereitstellung der erhéhten Sicherheit, die das Unternehmen aufgrund seines schnellen

Wachstums bendétigte; dazu gehorte die Einhaltung des Health Insurance Portability
and Accountability Act (HIPAA) in den USA und der Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) in der EU.

© 2022, Amazon Web Services, Inc. bzw. Tochtergesellschaften des Unternehmens. Alle Rechte vorbehalten.

03



AWS-Kunde: Dream11

Fantasy-Sport-Service hat mit individuellen Benutzererfahrungen
die Nase vorn

Dream11 ist das grofRte Fantasy-Sport-Unternehmen in Indien mit mehr als 100 Millionen
registrierten Benutzern. Die Kunden stromen auf seine Website, um Fantasy-Teams zu
griinden, an Turnieren teilzunehmen und sich mit anderen Sportfans auszutauschen.
Benutzer kdnnen liber den Service auch soziale Kontakte kniipfen. Sie konnen sich mit
den Handykontakten anderer Kunden synchronisieren, um Gruppen zu erstellen und mit
Gleichgesinnten Inhalte zu teilen. Wahrend Dream11 immer grof3er wurde, musste es
seine Betriebszeiten und seine Zuverlassigkeit aufrechterhalten, um dem Verhalten und
den Interessen der Kunden entsprechend neue Funktionen bieten zu kénnen.

Damit die Benutzer bei Spielen unterbrechungsfrei am Ball bleiben konnten -
insbesondere bei beliebten Cricketspielen —, migrierte Dream11 seine Infrastruktur mit
AWS in die Cloud. Jetzt kann das Unternehmen Verbesserungen in zwei bis drei Tagen
veroffentlichen und neue Produkte in einer bis sechs Wochen. Abgesehen von der hohen
Stabilitidt und Skalierbarkeit bietet AWS eine nahezu fortlaufende Uberwachung und
verbesserte Tools zur Verringerung von Sicherheitsvorfdllen sowie eine Zugriffssteuerung
zum Schutz von Daten und Anwendungen.

AWS ermoglichte Dream11 folgendermalRen eine Steigerung seiner Wettbewerbsfahigkeit:
« Anpassung der Benutzererfahrung anhand von Daten-Insights mit Amazon Redshift

zum besseren Verstandnis der Vorlieben und Verhaltensmuster der Benutzer.

« Analyse des Kundenverhaltens und der Interaktion mit den Website-Funktionen
mithilfe von Amazon EMR zur Verbesserung der Benutzererfahrung durch gezielte
Funktionen.

« Implementierung von auf Machine Learning (ML) basierenden Modellen mit Amazon
SageMaker zum Erkennen potenzieller Betrugsversuche und zum Erstellen von
Turnierempfehlungen fiir App-Benutzer mit knapper Zeit.

 Schutz vor nicht autorisierten Benutzern oder Zugriffen mithilfe von AWS Shield und
AWS Web Application Firewall (AWS WAF) zur Abwehr von externen Eindringversuchen.
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AWS-Kunde: axialHealthcare

Cloudbasiertes Callcenter unterstiitzt Remote-Arbeit
und -Datenanalyse

Durch die Analyse von Rezept- und Versicherungsanspruchsdaten kann axialHealthcare
feststellen, welche Personen Hilfe wegen Opioidmissbrauchs benétigen. Zu seinem Clinical
Consult Services (CCS)-Team gehdéren Spezialisten, die remote mit Arzten und Patienten
zusammenarbeiten, um eine klinisch nicht gerechtfertigte Verschreibung von Opioiden zu
verhindern und Einsparmdglichkeiten fiir die Kunden ihres Gesundheitsplans zu finden.

Zur Einhaltung von HIPAA-Vorschriften und staatlichen Lizenzanforderungen musste
axialHealthcare eigene Callcenter in jedem der vier Staaten einrichten, in denen es

tdtig ist. Obwohl die CCS-Teammitglieder im Homeoffice hdtten arbeiten kénnen, hdtte
dieses Konzept Probleme beim Erwerb und Management der Infrastruktur sowie bei der
Einhaltung der HIPAA-Vorschriften, der Skalierbarkeit und der Integration in die Customer
Relationship Management (CRM)-L6sung des Unternehmens verursacht.

Die Migration in die Cloud mit AWS ermdglichte es axialHealthcare, sichere, richtlinienkonforme
Kontaktcenter anstelle einer physischen Infrastruktur einzurichten, die fiir die Organisation
etwa drei- bis viermal teurer gewesen wadre. Die virtuellen Callcenter vereinfachen das
Onboarding, da jeder neue Mitarbeiter auf die gleiche schnell einzurichtende private

und sichere Infrastruktur zugreifen kann. Mit den cloudbasierten Callcentern kann das
Unternehmen auf3erdem auf HIPAA-konformen Speicher fiir alle Aufzeichnungen von Anrufen
und andere Daten zugreifen, und seine Daten werden transparenter und kontrollierbarer.
AuRerdem nutzt axialHealthcare cloudbasierte Machine Learning (ML)-Algorithmen zur Analyse
der Rezept- und Anspruchsdaten, um Opioidmissbrauch und Suchtmuster zu erkennen.

Seine wichtigen Services konnte axialHealthcare auf folgende Weise mithilfe der
cloudbasierten Tools mit AWS wettbewerbsfahig bereitstellen:

« Analyse von Daten zu Rezepten und Versicherungsanspriichen mit AWS Machine
Learning (ML)-Tools zur Erkennung von Opioidmissbrauch und Suchtmustern.

« Bereitstellung kostenglinstiger, einfach zuganglicher und konformer virtueller
Workstations mithilfe von Amazon Connect.

» Einsatz von Amazon Kinesis Data Streams (Amazon KDS), Amazon Simple Storage

Service (Amazon S3), Amazon Transcribe und Amazon Comprehend zur Speicherung,

Uberwachung, Transkription und Weiterleitung von Anrufen und Anrufdaten.
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Mithilfe einer zuverlassigen IT-Infrastruktur kénnen Unternehmen die Produktivitat
steigern und die Ausfallzeiten reduzieren und so eine nachhaltige Eigendynamik
entwickeln. Dank weniger Stérungen in der IT kénnen sich Unternehmen, die
cloudbasierte AWS-Tools verwenden, auf den Dienst am Kunden konzentrieren. Sie
konnen den Umsatz steigern und Innovationen fordern, um sich von den Mitbewerbern
abzuheben.

Sind Sie startbereit?

Kontaktieren Sie AWS, um zu erfahren, wie die Cloud Ilhrem Unternehmen dabei helfen
kann, seinen Wettbewerbsvorteil auszubauen oder zu schiitzen.

1 IDC, ,Fostering Business and Organizational Transformation to Generate Business Value with Amazon Web Services”,
https://pages.awscloud.com/rs/112-TZM-766/images/AWS-BV IDC 2018.pdf
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