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AMAZON WEB SERVICES

Como escalar
verticalmente con

la nube de AWS
ayuda a empresas de
cualquier tamaiio



La nube sirve a las necesidades de capacidad de
la empresa a medida que el negocio evoluciona

La economia dindmica esta creando una emocionante oportunidad para que las empresas
puedan escalar y desarrollar nuevos productos para fomentar los ingresos. La amplia adopcion
de herramientas y tecnologia de nube ayuda a las empresas de todos los tamarios a sortear las
limitaciones de capacidad y el gasto asociado al uso de hardware y software local. Un estudio de
IDC revela que, tras migrar a la nube, las empresas experimentan un 94 % menos de tiempo de
inactividad, al tiempo que multiplican por tres la produccién de caracteristicas cada afio.

Cuando las empresas migran a la nube con Amazon Web Services, su capacidad de computo

de Tl y de almacenamiento puede evolucionar segun sus necesidades. La flexibilidad y la alta
disponibilidad de la nube de AWS pueden ayudar a su negocio a crecer y a desarrollar productos
con una gran capacidad (la carga de trabajo que el sistema de Tl de la empresa puede gestionar)
que se ajusta vertical u horizontalmente segun la demanda. La empresa solo paga por lo que usa
y no gasta en espacio que no termina utilizandose. Cuando se dan picos de uso, la potencia de
computo y el espacio de almacenamiento se ajustan de manera dindmica para que no se sufran
restricciones.

Lea a continuacidn como tres pujantes empresas hacen uso de la nube de AWS para escalar.
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Cliente de AWS: Vivere

Fabricante acelera su tiempo de lanzamiento al mercado con una
capacidad rapidamente escalable

Vivere, con sede en Indonesia, es un minorista de muebles, fabricantey contratista de disefio de
interiores para clientes nacionales e internacionales. La empresa siempre ha usado el software ERP SAP
Business All-in-One, como SAP Production Planning, para alineacién de la fabricacion y tres modulos
SAP adicionales para apoyar sus operaciones. También utiliza SAP Business Warehouse para analisis

y una aplicacion de punto de venta (POS) al por menor integrada. Pero la infraestructura de la empresa
se estaba quedando obsoleta y muchos servidores estaban ya a punto de agotar su capacidad. Los
tiempos de respuesta, demasiado lentos, asi como los repetidos tiempos de inactividad, que llegaron

a ser casi de seis horas al mes, afectaban a los empleados a la hora de desempenfiar sus trabajos. Esto
llevo a la empresa a decidir migrar a la nube para mejorar tanto la capacidad como la agilidad.

El requisito del sistema mas crucial de Vivere a la hora de adoptar la nube es poder ampliar recursos
rapidamente para acomodar nuevos proyectos. La empresa quiso empezar con una nueva linea de
muebles personalizados con un socio de China, pero solo disponia de dos meses desde la fase de
diseno del producto al lanzamiento. Con la infraestructura de Tl local que tenia, los plazos habrian
sido todo un reto, cuando no imposibles. Con las herramientas de AWS basadas en la nube la
empresa logré cumplir con los plazos.

El uso de la nube de AWS en toda la empresa proporciond la flexibilidad necesaria para atender

a las necesidades de capacidad para que Vivere pudiera crecer. Tras migrar a la nube con AWS,
Vivere pudo escalar verticalmente a un nuevo tipo de instancia en dos horas tras haber alcanzado
un maximo de capacidad para una de sus base de datos de finanzas. Esta ampliacion de la capacidad
habria llevado semanas o meses en su entorno local, sin mencionar la frustracién que habria
causado al equipo de TI.

La adopcion de la nube con AWS ha permitido a Vivere lo siguiente:

« Aumentar la velocidad de su software ERP SAP en un 40 % con SAP en AWS.

« Eliminar la ventana de cinco horas de tiempo de inactividad para copias de seguridad usando
instantdneas de Amazon Elastic Block Store (Amazon EBS) para hacer copias de seguridad de los

datos en Amazon Simple Storage Service (Amazon S3).

« Aumentar la productividad de los ingenieros eliminando las tareas de mantenimiento de los
servidores locales y dejando mds tiempo para innovar.
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Cliente de AWS: Pole to Win

Empresa de videojuegos escala el trabajo hibrido con estaciones de
trabajo virtuales

Pole to Win (PTW), una empresa de apoyo a la produccion de videojuegos, tuvo que afrontar una
acuciante necesidad de apoyo al trabajo hibrido cuando llegé la pandemia. La empresa necesitaba
poner a funcionar rapidamente entornos de trabajo remotos sostenibles para los miembros de los
equipos en Norteamérica, Europa y Asia si queria mantener para los estudios de videojuegos los
servicios, entre otros, de ingenieria, disefio artistico, garantia de calidad, experiencia del usuario

y produccion de audio.

En una estrecha colaboracion con un socio de AWS, PTW empezd a usar estaciones de trabajo
virtuales que permitian a la empresa suministrar a los empleados la misma tecnologia y los mismos
datos y aplicaciones que utilizaban antes en la oficina y desde cualquier ubicacion. PTW distribuyo
escritorios virtuales a mas de 600 empleados en tres regiones globales principales en menos de
tres meses. También puede incorporar nuevo personal rapidamente dejando que usen sus propios
dispositivos gracias a una conexion de red cifrada que mejora la seguridad. La capacidad flexible

de la nube de AWS también se alineé con las fluctuaciones en el nimero de empleados de PTW.

A medida que cambiaba el nimero de empleados de PTW, la empresa podia escalar su uso segun
hiciera falta, pagando solo por lo que se utilizaba en cada momento.

Adoptar la nube con AWS ha permitido a PTW lo siguiente:
« Distribuir escritorios virtuales a mas de 600 agentes en tres regiones globales principales en

menos de tres meses con Amazon WorkSpaces.

« Implementar un sistema mas rapido de incorporacién de nuevo personal en el departamento
de Experiencia del cliente (CX) con sus propios dispositivos y conexiones mas seguras mediante
red cifrada.

« Disponer de flexibilidad para escalar vertical u horizontalmente el nimero de agentes de CX que

usan los escritorios virtuales en Amazon WorkSpaces a medida que cambian sus necesidades.
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Cliente de AWS: Hay

Escalado del desarrollo de nuevas aplicaciones y procesamiento
de datos

Hay ofrece a los clientes una aplicacion de tarjeta de crédito movil y cuentas para transacciones
digitales cuyos fondos provienen de transferencias directas de sus bancos. También proporciona
una solucién de pagos SaaS B2B personalizable para instituciones financieras que quieren
modernizar sus sistemas de pagos heredados. La empresa tecnoldgica australiana necesitaba crear
su infraestructura en una plataforma que permitiera escalar y adaptar productos rapidamente para
diversos segmentos de clientes.

Adoptar la nube desde el comienzo proporcioné a la empresa acceso a infraestructuras,
herramientas y servicios para operar en varias regiones y zonas. Esto ha permitido a la empresa
crear una aplicacion que se puede personalizar para cumplir con los requisitos de los diferentes
bancos que ofrecen su solucidn. Sus herramientas de seguridad basadas en la nube hicieron posible
su conformidad con las normas del estandar de seguridad de los datos para el sector de tarjetas de
pago (PCI DSS) y que se pudieran escalar los analisis de datos segun hiciera falta para comprender
el gasto del cliente y desarrollar nuevas iniciativas, como un programa de fidelidad. Hay ha
reducido a la mitad el tiempo de lanzamiento al mercado de productos nuevos y crece un

25 % cada mes.

Adoptar la nube con AWS ha permitido a Hay lo siguiente:

» Poder procesar grandes cantidades de datos casi a tiempo real con la plataforma para
macrodatos Amazon EMR, para acelerar el desarrollo y lanzar 21 nuevas actualizaciones en sus
primeros seis meses de funcionamiento.

» Crear un lago de datos con Amazon Simple Storage Service (Amazon S3) para almacenar datos

estructurados y no estructurados, y usar machine learning para proteger a los usuarios en
tiempo real gracias a la deteccidn y la sefalizacion de posibles transacciones fraudulentas antes
de que se produzcan.

» Proteger los datos con herramientas de seguridad mejoradas, como cifrado para salvaguardar
los datos que llegan a la empresa y salen de ella y autenticacion multifactor para verificar
identidades antes de conceder acceso a los datos.
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Las empresas que adoptan la nube pueden aumentar facilmente su capacidad bajo demanda

para escalar la productividad de sus empleados y el crecimiento de la empresa. Las empresas

gue migran a la nube disponen de la flexibilidad necesaria para ampliar sus recursos segun van
cambiando sus necesidades empresariales y sin tener que adquirir o mantener ningin hardware ni
software fisico adicional. El uso de la infraestructura de nube es flexible a medida que la demanda
caey fluye y las empresas solo pagan por lo que usan.

¢Esta preparado para empezar?

Pongase en contacto con nosotros para saber como la experiencia de nuestros socios puede
ayudarle en cada paso del camino hacia las herramientas y el apoyo que necesita para escalar.

1 IDC, Fostering Business and Organizational Transformation to Generate Business Value with Amazon Web
Services, https://pages.awscloud.com/rs/112-TZM-766/images/AWS-BV IDC 2018.pdf
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