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Como el escalado
vertical con la nube
de AWS apoya

a empresas de
cualquier tamaiio



La nube sirve a las necesidades de capacidad
de la empresa a medida que esta evoluciona

El dinamismo de la economia esta creando una oportunidad apasionante para que las
empresas escalen y desarrollen nuevas ofertas que impulsen sus ingresos. La extensa
adopcién de herramientas y tecnologia en la nube ayuda a las empresas de todos los
tamanos a evitar las limitaciones de capacidad y el gasto asociado al uso de hardware
y software en las instalaciones. Un estudio de IDC revela que, tras migrar a la nube,
las empresas experimentan un 94 % menos de tiempo de inactividad, al tiempo que
multiplican por tres la produccion de caracteristicas cada afio.’

Cuando las empresas migran a la nube con Amazon Web Services, su capacidad de computo
de Tl y de almacenamiento pueden evolucionar a la par de sus necesidades. La flexibilidad

y la alta disponibilidad de la nube de AWS pueden ayudar a su negocio a crecer y a desarrollar
productos con capacidad —la carga de trabajo que el sistema de Tl de la empresa puede
gestionar— ajustable hacia arriba o hacia abajo segun la demanda. La empresa solo paga lo
que usa y no gasta en espacios inactivos. Cuando hay picos de uso, la potencia informatica

y el espacio de almacenamiento se ajustan dindmicamente para no restringir al usuario.

Lea a continuacion como tres pujantes empresas hacen uso de la nube de AWS para escalar.
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Cliente de AWS: Vivere

Fabricante acelera su tiempo de lanzamiento al mercado con una
capacidad rapidamente escalable

Vivere es un fabricante minorista de muebles y contratista de disefio de interiores que tiene

sede en Indonesia y trabaja con clientes nacionales e internacionales. La empresa ha confiado
histéricamente en el software ERP Business All-in-One de SAP, en particular la planificaciéon de

la produccidn de SAP para la alineacidn de la fabricacion y tres mddulos adicionales de SAP para
apoyar las operaciones. También utiliza Business Warehouse de SAP para los analisis de datos y

una aplicacion de punto de venta (POS) integrada. Sin embargo, la infraestructura de la empresa se
estaba quedando obsoleta y muchos servidores se acercaban al limite de capacidad. Los tiempos de
respuesta extremadamente lentos y los periodos de inactividad repetidos, que alcanzaban casi seis
horas mensuales, afectaban a la capacidad de los empleados para realizar el trabajo. Esto hizo que
la empresa se diera cuenta de que necesitaba migrar a la nube para mejorar su capacidad y agilidad.

El requisito de sistema mds importante de Vivere a la hora de adoptar la nube era la capacidad
de ampliar rapidamente los recursos para admitir nuevos proyectos. La empresa planeaba
empezar una nueva linea de muebles personalizados con un socio en China, pero contaba solo
con dos meses desde la creacidn del producto hasta el lanzamiento. Con la infraestructura de Tl
que habia en las instalaciones, el plazo habria sido dificil, incluso imposible. Pero al trabajar con
herramientas basadas en la nube de AWS, la empresa cumplio ese plazo.

En toda la empresa, utilizar la nube de AWS proporciond flexibilidad para suplir las necesidades
de capacidad de la empresa para el crecimiento de Vivere. Tras migrar a la nube con AWS, Vivere
pudo escalar verticalmente a un nuevo tipo de instancia en dos horas tras haber alcanzado la
capacidad maxima para una de sus bases de datos de finanzas. Ampliar la capacidad de esa
manera habria llevado semanas o meses en un entorno en las instalaciones, por no hablar de la
frustracidon que habria supuesto para el equipo de TI.

Al adoptar la nube con AWS, Vivere ha logrado lo siguiente:
« Aumento el 40 % de la velocidad del software ERP de SAP utilizando SAP en AWS.
« Elimind la ventana de tiempo de inactividad de cinco horas para las copias de seguridad

mediante la adopcion de instantaneas de Amazon Elastic Block Store (Amazon EBS) para realizar
copias de seguridad de los datos en Amazon Simple Storage Service (Amazon S3).

« Aumento la productividad de los ingenieros al eliminar la necesidad de mantener los servidores en
las instalaciones, lo que permite disponer de mds tiempo para la innovacion.
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Cliente de AWS: Pole to Win

Empresa de videojuegos amplia el trabajo hibrido con puestos
de trabajo virtuales

Pole to Win (PTW), una empresa de apoyo a la produccion de videojuegos, tuvo una
necesidad urgente de apoyar a los empleados hibridos cuando llegd la pandemia.

La empresa necesitaba crear rapidamente entornos de trabajo remotos sostenibles
para los miembros de equipos en Norteamérica, Europa y Asia, con el fin de mantener
los servicios de ingenieria, disefo artistico, garantia de calidad, experiencia del cliente,
produccion de audio y otros servicios para estudios de videojuegos.

En una estrecha colaboracién con un socio de AWS, PTW empez6 a usar estaciones

de trabajo virtuales que permitian a la empresa suministrar a los empleados la misma
tecnologia y los mismos datos y aplicaciones que utilizaban antes en la oficina y desde
cualquier ubicacion. PTW desplegd escritorios virtuales para mas de 600 empleados en tres
grandes regiones del mundo en menos de tres meses. Ademas, ahora puede incorporar
rapidamente a los nuevos empleados permitiéndoles utilizar su propio dispositivo con

una conexion de red cifrada para mejorar la seguridad. La capacidad flexible de la nube

de AWS también se ajusto a las fluctuaciones en la cantidad de empleados de PTW. Dado
que el nimero de empleados de PTW cambiaba, la empresa podia ampliar el uso segun las
necesidades y pagar solo lo que utilizaba en determinado momento.

Al adoptar la nube con AWS, PTW ha logrado lo siguiente:
» Desplegd escritorios virtuales para mas de 600 agentes en tres grandes regiones del

mundo en menos de tres meses con Amazon WorkSpaces.

» Implementd una incorporacion mas rapida de los nuevos empleados del departamento
de experiencia del cliente (CX) realizada en sus propios dispositivos con conexiones de
red mds seguras y cifradas.

« Obtuvo mas flexibilidad para escalar la cantidad de agentes de CX que utilizan
escritorios virtuales en Amazon WorkSpaces segun las necesidades.
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Cliente de AWS: Hay

Escalar el desarrollo de nuevas aplicaciones y el procesamiento
de datos

Hay ofrece a los consumidores una aplicacion de tarjeta de crédito mdvil y una cuenta

de transacciones digitales financiada mediante transferencias directas desde un banco.
También proporciona una solucién de pago SaaS B2B personalizable para instituciones
financieras que quieren modernizar sus sistemas de pago heredado. La firma australiana de
tecnologia financiera necesitaba construir una infraestructura sobre una plataforma que le
permitiera escalar y adaptar rapidamente los productos para diversos segmentos de clientes.

Adoptar la nube desde el principio dio a la empresa acceso a infraestructuras,
herramientas y servicios para operar en multiples regiones y zonas. Esto permitio a la
empresa crear una aplicacidon que puede personalizarse para satisfacer los requisitos de
los diferentes bancos que ofrecen su solucién. Sus herramientas de seguridad basadas en
la nube le permitieron cumplir simultdneamente con la Normativa de seguridad de datos
del sector de las tarjetas de pago (PCI DSS) y ampliar el analisis de datos segun fuera
necesario para comprender el gasto de los clientes y desarrollar nuevas iniciativas, como
un programa de fidelizacién. Hay ha reducido a la mitad el tiempo de comercializacién
para sus nuevos productos y crece un 25 % cada mes.

Al adoptar la nube con AWS, Hay ha logrado lo siguiente:

» Obtuvo la capacidad de procesar grandes cantidades de datos casi en tiempo real con la
plataforma de macrodatos Amazon EMR para acelerar el desarrollo y lanzar 21 nuevas
actualizaciones en sus primeros seis meses de funcionamiento.

» Cred un lago de datos utilizando Amazon Simple Storage Service (Amazon S3) para

almacenar datos estructurados y no estructurados, y utilizar el machine learning para
proteger a los usuarios en tiempo real detectando y marcando posibles transacciones
fraudulentas antes de que se produzcan.

 Protegio los datos con herramientas de seguridad mejoradas, como el cifrado para
proteger los datos entrantes y salientes de la empresa, y la autenticacion multifactor
para verificar las identidades antes de conceder el acceso a los datos.
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Las empresas que adoptan la nube pueden aumentar facilmente la capacidad bajo
demanda para escalar la productividad de los empleados y el crecimiento de la empresa.
Las empresas que migran a la nube tienen la flexibilidad de ampliar sus recursos en
funcién de sus necesidades empresariales sin tener que adquirir o mantener hardware

o software fisico adicional. El uso de la infraestructura de nube es flexible a medida que
la demanda cae y fluye, y las empresas solo pagan por lo que usan.

¢Esta listo para comenzar?

Comuniguese con nosotros para saber cdmo la experiencia de nuestros socios puede ayudarle
en cada paso del camino hacia las herramientas y el apoyo que necesita para escalar.

1 IDC, “Fostering Business and Organizational Transformation to Generate Business Value with Amazon Web

Services" (Promocion de la transformacidn empresarial y organizacional para generar valor empresarial mediante

Amazon Web Services), https://pages.awscloud.com/rs/112-TZM-766/images/AWS-BV IDC 2018.pdf
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