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Scopri come 3
aziende sfruttano
l'affidabilita del
cloud AWS per
competere al meglio




L'adozione del cloud accelera lo sviluppo
e aumenta la crescita del business

L'infrastruttura IT resiliente aiuta le aziende di tutte le dimensioni a perseguire le priorita
aziendali senza interruzioni. Le aziende che hanno adottato il cloud con Amazon Web
Services registrano una riduzione dei tempi di inattivita non pianificati del 94% rispetto
alle aziende che utilizzano la tecnologia di rete tradizionale.'

Il cloud AWS fornisce alle aziende un accesso affidabile a dati e applicazioni critici
attraverso ingenti investimenti in zone di disponibilita, reti ridondanti e capacita di
storage e di elaborazione. Inoltre, il cloud AWS puo adattarsi alla tua azienda e offrire una
sicurezza avanzata rispetto alle risorse IT tradizionali.

Ecco in che modo tre piccole e medie imprese sfruttano l'affidabilita del cloud AWS per
ottenere un vantaggio competitivo.

© 2022, Amazon Web Services, Inc., o sue affiliate. Tutti i diritti riservati.

02



Cliente AWS: XRHealth

L'azienda sanitaria VR scala a livello globale con affidabilita
e backup

L'azienda sanitaria di Software-as-a-service (SaaS) XRHealth consente ai pazienti

che necessitano di riabilitazione o terapia di fare esercizio a casa. | pazienti possono
collaborare con il proprio medico in tempo reale mediante cuffie per realta virtuale (VR),
ottenendo un feedback istantaneo sui loro movimenti o sulla respirazione. Quando
XRHealth si & espansa in nuove regioni, la sua infrastruttura IT non é stata in grado di
fornire una disponibilita affidabile. L'azienda aveva bisogno di una tecnologia resiliente
per supportare i suoi clienti e i suoi piani di crescita.

La migrazione a un sistema di gestione di database basato sul cloud con AWS ha
consentito a XRHealth di espandersi rapidamente in nuove regioni con la certezza che le
sue applicazioni e i suoi dati fossero sempre disponibili in modo affidabile. L'azienda ha
creato un'infrastruttura di database conforme nel cloud in circa 10 giorni.

AWS ha aiutato XRHealth a ottenere un vantaggio competitivo:
» Fornendo server affidabili basati sul cloud che possono essere implementati in pochi
minuti e sottoposti a backup automatico mediante Amazon Relational Database Service

(Amazon RDS) per MySOL.

« Consentendo tempi di inattivita vicini allo zero mentre 'azienda scala con Amazon RDS
Read Replicas per supportare carichi di lavoro di database pesanti.

« Offrendo la sicurezza avanzata di cui l'azienda aveva bisogno, considerata la sua rapida
espansione, inclusa la conformita all'Health Insurance Portability and Accountability
Act (HIPAA) negli Stati Uniti e al Regolamento generale sulla protezione dei dati (GDPR)
dell'UE tramite Amazon RDS.
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Cliente AWS: Dream11

Il servizio di fantasport personalizza le esperienze degli utenti
per stare al passo

Dream11 e la pit grande societa di fantasport in India, con oltre 100 milioni di utenti
registrati. | clienti affollano il suo sito per creare squadre di fantasia, partecipare a concorsi
e connettersi con altri appassionati di fantasport. Gli utenti possono anche stabilire
connessioni social tramite il servizio sincronizzandosi con i contatti dei telefoni cellulari

di altri clienti per creare gruppi e condividere contenuti con persone che hanno la stessa
passione. Man mano che cresceva, Dream11 doveva mantenere alti tempi di attivita e

una elevata affidabilita per fornire nuove funzionalita basate sui comportamenti e sugli
interessi dei clienti.

Per far si che gli utenti potessero restare coinvolti senza interruzioni, specialmente
durante le partite di cricket pit popolari, Dream11 ha migrato la sua infrastruttura al
cloud con AWS. Oggi l'azienda e in grado di implementare miglioramenti entro due

o tre giorni e nuovi prodotti in una o sei settimane. Oltre all'elevata stabilita e scalabilita,
AWS fornisce un monitoraggio pressoché continuo e strumenti di mitigazione degli
incidenti di sicurezza migliorati, nonché controlli di accesso per salvaguardare dati

e applicazioni.

AWS ha consentito a Dream11 di aumentare la propria competitivita:

 Personalizzando l'esperienza utente in base a informazioni preziose con Amazon Redshift

per comprendere meglio le preferenze e i pattern degli utenti.

 Analizzando il comportamento dei clienti e il coinvolgimento con le funzionalita del sito
mediante Amazon EMR per migliorare l'esperienza dell'utente con funzionalita mirate.

» Implementando modelli basati sull'apprendimento automatico (ML) mediante Amazon
SageMaker per rilevare potenziali frodi e per generare suggerimenti contestuali per gli
utenti di app attenti al tempo.

» Fornendo protezione contro utenti o accessi non autorizzati mediante AWS Shield e AWS

Web Application Firewall (AWS WAF) per proteggersi da tentativi di intrusione esterna.
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Cliente AWS: axialHealthcare
Il call center basato su cloud supporta il lavoro a distanza e 'analisi dei dati

Analizzando i dati sulle prescrizioni e sui sinistri assicurativi axialHealthcare identifica le persone
che necessitano di un intervento per abuso di oppiacei. Il suo team di Clinical Consult Services (CCS)
comprende specialisti che lavorano in remoto con medici e pazienti per ridurre la prescrizione

di oppioidi clinicamente ingiustificata e risparmiare fondi per i clienti del piano di assistenza
sanitaria.

Per conformarsi alla normativa HIPAA e ai requisiti di licenza a livello statale, axialHealthcare
doveva creare dei call center individuali in ciascuno dei quattro stati che serve. | membri del
team CCS avrebbero potuto lavorare da casa, ma tale approccio avrebbe creato problemi relativi
all'approvvigionamento e alla gestione dell'infrastruttura, alla conformita HIPAA, alla scalabilita
e all'integrazione con la soluzione di gestione delle relazioni con i clienti (CRM) dell'azienda.

La migrazione al cloud con AWS ha consentito ad axialHealthcare di creare contact center virtuali
sicuri e conformi al posto dell'infrastruttura locale, il che sarebbe costato all'organizzazione da
tre a quattro volte di piu. | call center virtuali facilitano l'onboarding, poiché ogni nuovo assunto
ottiene l'accesso alla stessa infrastruttura privata e sicura che e rapida da configurare. L'utilizzo
del call center basato sul cloud offre inoltre all'azienda l'accesso a uno spazio di archiviazione
conforme alla normativa HIPAA per tutte le registrazioni delle chiamate e altri dati, nonché

una maggiore visibilita e controllo sui propri dati. Inoltre, axialHealthcare utilizza algoritmi di
apprendimento automatico (ML) basati sul cloud per analizzare le sue prescrizioni e i dati sui
reclami per identificare i modelli di abuso e dipendenza da oppioidi.

L'utilizzo di strumenti basati su cloud con AWS ha aiutato axialHealthcare a fornire i suoi
importanti servizi in modo competitivo:

« Analizzando i dati relativi a prescrizioni e reclami mediante gli strumenti di apprendimento

automatico (ML) di AWS per identificare i modelli di abuso e dipendenza da oppiacei.

« Fornendo workstation virtuali convenienti, di facile accesso e conformi utilizzando

Amazon Connect.

» Usando Amazon Kinesis Data Streams (Amazon KDS), Amazon Simple Storage Service

(Amazon S3), Amazon Transcribe e Amazon Comprehend per archiviazione, monitoraggio,

trascrizione e routing delle chiamate e dei dati di chiamata.
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Un'infrastruttura IT affidabile aiuta le aziende a sostenere lo slancio alimentando la
produttivita e riducendo i tempi di inattivita. Con un minor numero di interruzioni
dell'infrastruttura IT, le aziende che utilizzano gli strumenti basati sul cloud AWS possono
concentrarsi sul servizio ai clienti, sull'incremento dei ricavi e sull'innovazione per superare
la concorrenza.

Sei pronto a iniziare?

Contatta AWS per scoprire come il cloud puo aiutare la tua azienda a costruire o
proteggere il suo vantaggio competitivo.

1IDC, “Fostering Business and Organizational Transformation to Generate Business Value with Amazon Web Services,"”
https://pages.awscloud.com/rs/112-TZM-766/images/AWS-BV IDC 2018.pdf
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