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2018年5月31日 
東芝デジタルソリューションズ 株式会社 

RECAIUS事業推進部 
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人とAIのコラボレーションがもたらす 
ワークスタイルの革新 

~様々な現場で共創が進むデジタル化への取組み 
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講演の概要 
様々な社会課題を背景に、企業のデジタルトランスフォーメーションによる
ワークスタイルの変革は、日本において重要なテーマと考えています。  
東芝は長年にわたり研究開発してきた、音声認識、音声合成、翻訳、画像認
識、対話などのインタフェース技術と知識処理技術を組み合わせることで誕生し
たコミュニケーションAI 「RECAIUS（リカイアス）」をコアとして、様々な企
業との共創で、革新的な取り組みを開始しています。  
今回の講演では、特に「働く現場」にフォーカスを当てた様々な先進的・実践
的な取組みをご紹介します。 

ご注意： 
   本講演には、商品化前の機能や、実証実験中の情報も含まれます。 
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01 東芝が取り組む２つのAI 

02 働く現場で進むワークスタイル革新 
ー 裏方の仕事をITで効率化・生産性を向上 
ー SportsTech:チーム戦略を支えるAI技術 

03 コミュニケーションAI RECAIUSのご紹介 
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01 東芝が取り組む 

２つのＡＩ 

アナリティクスAIｘコミュニケーションAI 
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新生東芝は４つの事業を展開 

発電 ビル・施設 公共インフラ 電力流通 
リテール& 
プリンティング 

鉄道・ 
産業システム 

社会インフラ 

電子デバイス 

製造 

 エネルギー 

 デジタルソリューション 

 東芝デジタルソリューションズ（株） 
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社会課題 

高齢化 
労働力 

減少 
社会資本 

老朽化 

情報 

爆発 

地球 

温暖化 
インバウンド 

拡大 

生産年齢人口減 16%減（2010→2030） 

高齢化 1.8人で1人を扶養（2030年） 

「熟練した人の知」を活用した 
「現場ごとのすり合わせ」を 
デジタル化でサポート 

熟練者の暗黙知の消失 

致命的な人手不足 

第４次産業革命 
自律的な最適化が可能に 

企業のデジタル 

トランスフォーメーション 
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第4次産業革命におけるAIの役割 

ローカル 第4次産業革命 
（デジタル革命） 
※東芝デジタルソリューションズ 
  が目指す領域 

カジュアル 

グローバル 

・リアルの世界 
・安全、持続性重視 
・徹底的なすり合わせ 
・人の知見、感性重視 

国や地域で 
ローカルフィット 
（大手ネット企業） 

あれば便利を 
どこよりも早く 

（BtoC向けグローバルネット企業） 

自動化、制御の要求を 
最大公約数レベルで 
（BtoB向けグローバル企業） 

シリアス 

（インターネット革命） 
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東芝が取り組む２つのAI ~企業の変革(DX:デジタルトランスフォーメーション)を支える  

音声・映像・言葉と知識 

人 

AI関連特許 

 2,000件 

リカイアス 

人に関わるAI 

RECognize with AI + us（people） 

 

Human 

Interaction 

東芝140年の 

 「ものづくり」の 

 知見と実績 

モノ 
サトリス 

モノに関わるAI 

Solutions by AI Technologies for analysis 

 

System Optimization 

& Control 

スパインエックス 

© 2018Toshiba Digital Solutions Corporation 
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暗黙知のデジタル化 ~企業の変革(DX)の最初の１歩  

熟練者 現場の状況 

知識 

機器のセンサーデータ 

レポート・会話・ 
行動のデータ 手順書・マニュアル 

Manual 

Field Office 
© 2018Toshiba Digital Solutions Corporation 
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現場の課題とアプローチ ~非熟練者が問題に気付けないケースが増えている 

気づかせる 

? 

knowledge 

? 

代わりに聞く 

適切に探す わかりやすく 

伝える 

knowledge 

簡単に報告 知識を更新 

なかなか 

気づかない 

Not  

Found 

? 

わかる人は誰？ 

どうやって検索すればいい？ 
対処を試す 報告が面倒 
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02-1 
働く現場で進む 

ワークスタイル革新 

裏方の仕事をITで効率化・生産性を向上 
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元湯陣屋様での実証実験（2016年9月～）  （ビデオ） 

事例 
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2017年12月29日 朝日新聞朝刊１面 

鶴巻温泉の老舗旅館「元湯陣屋」の物語 
宮崎富夫オーナー  （32歳、エンジニアからの転進。IT化で経営再建） 
宮﨑知子女将・社長（主婦から女将へ、組織改革に挑む） 

クラウド型 
ホテル旅館システム 
をSalesforce上に 

自力で構築 

全国270以上の 
施設が導入 



15 © 2018 Toshiba Digital Solutions Corporation 

元湯陣屋様での働き方改革 ~小さな成功からの進化（AIも人も） 

組織変革 

横断 
連携 

縦割 

タブレット 

トランシーバ 

IT化 タブレット 
SNS情報共有・ 
顧客情報 

リアルタイムでのコ
ミュニケーション 

ナンバープレート 
読み取りカメラ 

IoT 

監視 
システム 

電力計 

湯温センサ 

人感センサ 

Salesforce 

顧客DB 

chatter 
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陣屋様との共創ワークショップ ~1万通話の可視化・分析 

従業員の方々と発話を分析し「業務改善」や「RECAIUSのサービス強化」に活かす。 

© 2018Toshiba Digital Solutions Corporation 

約1年で２倍の利用量へ（発話数） 

  月間 8000通話→18000通話 

 

 

   平均 400回/日→800回/日 
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陣屋様との共創ワークショップ ~おもてなしの仕事を俯瞰  

横軸：1日の時間の流れ 

女将 

支配人 

ブライダル 

接客(レ) 

接客(部屋) 

フロント 

ハウスキー 

調理場 

玄関 

縦
軸
：
ス
タ
ッ
フ
様 

従業員・スタッフの「おもてなし：顧客とチームのエンゲージメント」を可視化する 
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働く現場で進むデジタル化の取組み ~まずは効率化をテーマに最初の一歩 

機器展開業務／東芝ITサービス 

車両管理業務／大成建設様 

声で操作 
ハンズフリー 

１日あたり約12時間 

の短縮効果 

特定条件下で約20％
の省力化を実現 

証跡管理 

保守点検業務／社会インフラ事業者 

採寸データ入力業務／（株）ささげや様 

圧倒的な 

業務効率化 

A-5 

よし！ 

A-6 

点灯なし 

A-6 点灯なし… 
A-7 

よし！ 

保守点検 
業務シナリオ 

準備 

作業 

報告 作業の効率化と安全
対策。技能の平準化 

事例 
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採寸業務での活用 ～(株)ささげや様／フィールドボイス 事例 

”ささげ業務“（撮影・採寸・原稿作成）において 
入力ミスによる作業の手戻りも低減でき、作業の効率化に貢献 

着丈 73cm、身幅 52cm、 
肩幅 47cm、袖丈 21cm、 

原産国は中国です。 

採寸した情報を読み上げ、適切な項目に自動的に入力 

メジャーから手を放
すことなく、『発話』に
より正確なデータを
入力できるため、圧
倒的な業務効率化

が図れる 
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Salesforceのデータ入力を音声で ～フィールドボイスｘRECAIUSコネクト 

いつでも報告 

音声・テキストと 

ダッシュボード化 

確実な分析へ 

音声 

営業活動 

顧客DB 

フィールドボイス RECAIUSコネクト 

＋ 

かんたん入力 

モバイル 

アプリ 

Salesforce上で 

報告用の 

目的エージェントを
設定（開発中） 

https://login.salesforce.com/
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車両管理業務での活用 ～大成建設様／個別SI(ボイストリガー) 

No.Ｂゲート No.Cゲート 

分散する警備員の集中管理・指示の効率化（紙台帳から移行。誰もが使える仕組み） 

現場警備員 

ハンズフリー 

事例 

管理者 

ゲート入場
履歴を確認 

車両入場 
時に通知 

特定条件下で 

約２０％の 

省力化を実現 
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現場作業者 

保守点検業務での活用 ～個別SI（ボイストリガ、シナリオ、ARなど） 

ARによる重畳表示 

文字認識による 
作業確認と記録 

映像を活用した安全かつ効率的な作業の実施と記録 
（ＡＲ＋画像認識・文字認識） 

保守点検業務シナリオ 

現在時刻は15:30分 
操作者の氏名を言って下さい。 

盤上部の名盤を読み上げて下さい。 

43R直接操作を行います。 
確認してください。 

遠隔監視制御盤 

確認よし 

あたかも後ろにいるような仮想操作指示者のサポート 
（対話シナリオ＋音声認識・合成） 

「作業の効率化と技能平準化」「安全への取り組み」 

実証実験 

アイズフリー・ハンズフリー 
による実作業 

変電太郎 
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暗黙知のデジタル化 ~すべてはより良い「おもてなし」のために 

食事やサービスに 
関する情報 

センサーデータ お客様の声 

知識 

引き継ぎ情報 

裏方の仕事をITで効率化し情報共有。スタッフ全員が連携して「おもてなし」へ 
まずは従業員・スタッフに平等に情報を行き渡らせること。 

そうすれば彼ら彼女らは、その情報に基づいて自主的に活動を始めます。 

「顧客満足度と生産性の向上」 
＜コミュニケーションAIの役割＞ 
現場の知見を効率よく集め 
現場の状況に合った人の 
行動と意思決定を支援 
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02-2 
働く現場で進む 
ワークスタイル革新 

SportsTech:チーム戦略を支えるAI技術 
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 映像解析へのAIの活用 ~Sports-Techプロジェクト 
「Open Innovation Startup」社内制度（ファンド）を利用し、 

SPORTSから始まる技術革新を提案し、採用 （2016年） 

“チーム競技・チーム支援を出発点” 

“テクノロジーの集合体” ＋ “仲間作り・共創” 
成果の産業への展開 
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Sports Tech Landscape 2018 第2版 
スポーツ事業創発コンソーシアム「Sports-Tech & Business Lab」に協賛参加 

Tactics Support 
このカテゴリには、データ分析によっ
て個人やチームの試合戦術・戦略
支援をするソリューションを提供す
る企業を取り上げました。コート上の
全選手の動きやボールの軌跡などを
解析し、戦術や戦略に活かすことで
より高いパフォーマンス発揮を狙う技
術として、各種目特化型のソリュー
ションが続々登場しています。 
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映像解析によるチーム強化 ~手作業による分析 

廣瀬俊朗元選手 
元東芝ブレイブルーパス主将、日本代表主将 

「課題の発見にも、 

 長所の発見にも映像は有効」 

柴谷晋アナリスト 
アナリスト、スポーツライター。 

元東芝ブレーブルーパスアナリスト 
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Sports-Tech実証実験 

“テクノロジーの集合体（ハイブリッド方式）”による課題解決 

 

市販カメラ映像 
(コーチが撮影) 音声認識 

ディープラーニング 

画像認識 

シーン 
切り替え 
識別 

（ホイッスル音） 

ボール 
追跡 

選手追跡・ 
チーム識別 

フィールド座標
系変換 

シーン識別 
（タックル、スクラムなど） 

異種目へ適用(実験) 

選手への負担軽減 
相手チームの分析 

 Phase1 

シーン 

識別 

選手・チーム・ボール 

の識別 

2次元変換 

シーン検索 

 Phase2 アナリスト視点で 

特定のプレイ 

を識別 

ラグビー審判の笛_高精細rev2.mp4
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働く現場で進むデジタル化の取組み ~SportsTechをヒントに産業へ展開 

AIによるラグビー映像解析 

実証実験 

試合映像 
AIが自動抽出 
ラベリング 

分析・活用 
(チーム強化) 

店舗オペレーションコンサル/トリノガーデン様 

飲食店の店内 
カメラ映像 

KPIをAIが 
自動カウント 

分析・施策 
(店舗経営) 

番組制作支援/日本テレビ放送網(株)様 

現場から 
の中継映像 

AIが選手・チームを 
自動Indexing 

番組CG加工 
制作支援 

受賞：映像情報メディア学会 
     技術振興賞 進歩開発賞（現場運用部門） 



33 © 2018 Toshiba Digital Solutions Corporation 

03 コミュニケーションAI 

RECAIUSのご紹介 

お客様やパートナー様との共創 
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RECAIUSのサービスラインナップ アプリ＋APIで拡張性高く 

RECAIUSコネクト対応 

サポートサービス 

・辞書カスタマイズ 
・シナリオ作成  ほか 
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 サービス側（クラウド提供）  機器側（組込み提供） 

お客様組込みアプリケーション 

周囲音から抽出した声 

組込み音声認識 
トークスイッチ代替 

ボイストリガー 
ミドルウェア 

グラマー音声認識 
ミドルウェア 音声認識 

サービス 

テキスト対話 
サービス 

同時通訳 
サービス 

OK！RECAIUS 
(起動呼びかけ) 

組込み音声認識 
コマンド、単語認識 

組込み音声合成 

クラウド音声合成 

音声品質 
感情表現 

クラウド音声認識 
自然会話、連続音声 

クラウド音声翻訳 

日⇔英語 
日⇔中国 
日⇔韓国 

クラウド対話 

人物ファインダ 

クラウド画像認識 

年齢、性別、注目度、 
人数カウント、表情 
（人物特定は17年度製品化予定） 

情景文字認識 文字認識 

知識探索・活用 
サービス 

クラウド知識処理 

マイク 

スピーカ 

カメラ 

テキスト 

テキスト 

テキスト 

コンタクトセンタープラス 
コールセンタ―の会話音声をバッチ処理またはリア
ルタイム処理にてテキスト化 
 

SaaS: 
 音声ビューア 
 音声書き起こしエディタ 
 フィールドボイス 

SaaS: 
 音声トランスレータ 

人物認識 
ソフトウェア 

SaaS: 
 音声クリエータ 
 音訳エディタ DaisyRings 

会話 
意図理解 
問い返し 

自然言語解析 
語彙分析、 
メタ情報抽出 音響加工処理   

 ・音声明瞭化 
 ・立体音響 

製品化予定 

音声合成ミドルウェア 
ToSpeak 

製品化予定 

クラウド画像認識 

音響前処理 
 ・ビームフォーミング 
 ・話者分離集音 

製品化予定 

音声合成 
サービス 

SaaS: 
 通話エージェント 
  

RECAIUSの製品と技術 組込み/エッジからクラウドまで 
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RECAIUSのコンセプト  

状況 

ナレッジ 

プラットフォーム 

エージェント 

プラットフォーム 

答える 

聞き出す 

報告・問いかけ 

伝える 参照結果 

参照・登録 

人とのインタラクションにより、人とシステム双方の理解と知識を向上 

エージェントPF/ナレッジPF 
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声の権利化・流通プラットフォーム「コエステーション」 

たとえば・・・ 
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クリーク・アンド・リバー社様 YouTuber「キッズライン♡Kids Line」に音声合成を活用 

男の子 女の子 

肉声 
（収録音声） 

Lucerne 

次世代技術 

開発中 

https://www.youtube.com/channel/UC2Z2UnmnJHGMOlXsQhbHI_w
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https://youtu.be/XXOfRKwAnz8
https://youtu.be/f0p-OBEjh7I
https://youtu.be/DE7cygM5aPQ
https://youtu.be/UEmGvdMnSBs
https://youtu.be/SPx5pjTXtGQ
https://youtu.be/G2KbCkXK73I
https://youtu.be/6Kco4Q-sHW8
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お問い合わせ先について 

RECAIUS紹介サイト 
http://www.toshiba.co.jp/recaius/ 

東芝ICTパートナーサイト 
http://www.toshiba.co.jp/cl/partner 

 
■製品の特長や、試用版、価格、技術的なお問い合わせ 
 
以下URLのお問い合わせフォームからご連絡くださいませ。 
「ＡＷＳサミット2018の講演を聞いて」と本文中に記載いただきますと、 
よりスムーズにご対応させていただきます。 
https://www.toshiba-sol.co.jp/pro/recaius/contact.html 
 
一部のWebAPIは以下から直接試用のお申込みが可能です。 
webAPIお試し登録ページ 
https://www.toshiba-sol.co.jp/pro/recaius/webapi.html 

http://www.toshiba.co.jp/cl/partner/index_j.htm
https://www.toshiba-sol.co.jp/pro/recaius/contact.html
https://www.toshiba-sol.co.jp/pro/recaius/contact.html
https://www.toshiba-sol.co.jp/pro/recaius/contact.html
https://www.toshiba-sol.co.jp/pro/recaius/webapi.html
https://www.toshiba-sol.co.jp/pro/recaius/webapi.html
https://www.toshiba-sol.co.jp/pro/recaius/webapi.html
https://www.toshiba-sol.co.jp/pro/recaius/webapi.html
https://www.toshiba-sol.co.jp/pro/recaius/webapi.html
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 本資料に記載されている特許については、出願者に帰属します。 

 本資料に表記されている数値および表現は2017年7月現在のものです。 

 本資料の内容は予告無く変更されることがあります。 

 本資料に掲載の社名及び商品名はそれぞれ各社が商標または登録商標として使用している場合があります。 

 RECAIUSは、東芝デジタルソリューションズ株式会社の日本またはその他の国における登録商標または商標です。 


