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会社概要 
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社  名 

設  立 

資本金 

従業員数 

京王電鉄株式会社 

１９４８（昭和23）年６月１日  
※ 電車開業は１９１３年 

５９０億２３百万円  

２，５１８人 

多摩ニュータウン 

高尾山 

東京競馬場 

味の素スタジアム 

井の頭恩賜公園 

http://www.jra.go.jp/news/kaigai/index.html
http://srd.yahoo.co.jp/IMG/r=31/ig=400x300/id=cc9a7b044a5d4978/l=rx/da=s/tid=MMSI04_01/bzi=0/fst=0/q=%E5%A4%9A%E6%91%A9%E3%82%BB%E3%83%B3%E3%82%BF%E3%83%BC/SIG=12oadvrek/EXP=1262839741/*-http:/ats-n.sakura.ne.jp/material/station/map06/met/tama-center.jpg


会社／事業内容： 

京王グループ概要 
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グループ５６社 従業員数 約２万人 



自己紹介 

資格：ＩＴコーディネータ 
   電気通信主任技術者、工事担任者(総合種) 
   情報処理試験：ネットワークスペシャリスト、  
   情報セキュリティアドミニストレータ 
   ベンダー資格（マイクロソフト、シスコ、セ 
    キュリティベンダー等） 
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虻川 勝彦（あぶかわ かつひこ） 

京王電鉄株式会社 経営統括本部 IT管理部長 

感性ＡＩ株式会社 代表取締役社長 CEO 
京王ITソリューションズ 取締役、京王パスポートクラブ 取締役 

情報システム部門、新規事業開発、京王電鉄バス出向を経て2017年6月より現職 
 京王電鉄株式会社入社 情報システム部配属 
  ・百貨店単品管理システム構築 
  ・インフラの統合化 など 
 経営企画部（情報ビジネス開発）に配属 
  ・通信事業会社の設立/ネットワーク構築/営業活動等 
  ・駅での公衆無線ＬＡＮサービスの企画/構築/運用 
  ・デジタルサイネージ企画/構築/運用 
 経営企画部（グループＩＴ戦略）に配属 
  ・京王グループのＩＴ戦略 
  ・光ファイバ芯線賃貸事業 
  ・新規事業創出（ＣＦＴ） 
 京王電鉄バス株式会社に出向 
  ・京王電鉄バスグループのＩＴ戦略策定～運用 
  ・ＩＴを活用した会社業務全般の業務改革・推進 
  ・バス車両への無線ＬＡＮ導入の企画・展開 など 
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新会社設立 

2018年5月25日 感性ＡＩ株式会社 会社設立 
 「京王電鉄株式会社」と「国立大学法人電気通信大学教授 坂本真樹」との共同出資による「感性 
 ＡＩ株式会社」を設立しました。 
 

2018年6月  7日 電気通信大学発ベンチャー認定 
 電気通信大学の坂本研究室の知財を商用利用できる企業として認定をされました。 
 

言葉と五感・感性との関係性に着目した応用範囲の広いノウハウ・特許・分析データ
とＡＩ（人工知能）技術を活用して、企業や団体の新商品開発やマーケティング等の
課題解決をサポートするサービスを提供してまいります。 

電気通信大学 

× 
sales@kansei-ai.com 5 
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感性ＡＩ株式会社：提供サービス例 
マーケティングから商品・サービス開発、販促までの様々な課題解決に貢献

商品展開の各フェーズで提供するサービス

ニーズ把握・可視化
（マーケティング）

•丁寧な実験で取得したリアルデータを独自

の技術でビッグデータ化

•簡単なアンケートやネット上のデータ解析で

潜在ニーズを把握・見える化

•市場での自社商品のポジショニングを把握

商品・サー
ビス開発

•推奨素材や組合せを提案

•試作品なしに質感等を画面

上でシミュレーション

ブランディング

•訴求したい五感・印象等

からネーミング・フォント・ロ

ゴやパッケージ等を評価・

提案

販促

•商品イメージから広告

コピー、文章を自動生

成

「オノマトペ感性数量化システム（一言のオノマトペを
音・味・質感関連尺度で多次元化」
「テキスト感性数量化システム（ビッグデータから感性
情報を抽出・色で可視化）」

「感性ＡＩ製品イメージシミュ
レーションシステム」
「オノマトペ素材推奨システム」

「オノマトペ生成システム」
「作詞AI技術による広告
コピー生成システム」

「ネーミング・キャッチコピー
印象評価システム」
「色彩推薦システム」

≪言葉から印象を数量化する 
「オノマトペ感性評価システム」≫ 
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その他最近の取組み 
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音声サービス「Amazon Alexa」による鉄道運行情報の配信や空港連絡バスの予約サービス
の提供  

京王アプリ 

高速バス 
予約システム 

京王ライナー 

※当社初の座席指定列車 

 

２０１８年２月 運行開始 

調布SC 

トリエ京王調布 

２０１７年９月 OPEN 



ＩＴ戦略について 
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企業のＩＴ部門に求められる役割ランキング 
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「業務効率化」⇒「ビジネスへの直接的な貢献度の向上」 

出典：ＩＴＲ 



企業のＩＴ部門に求められる役割ランキング 
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「新技術に関する知識・活用ノウハウの獲得」が順位を3つあげ、重要視される傾向が高まった。 

出典：ＩＴＲ 



ＩＴ戦略の建付け(目指すイメージ) 
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ＩＴ戦略 
 

事
業
戦
略 

事
業
戦
略 

事
業
戦
略 

 

経営戦略 

事業施策 事業施策 事業施策 事業施策 
個社事業施策 

各
部
門
が
連
携 

事業施策 事業施策 個社ＩＴ施策 

事業施策 事業施策 個社経営施策 

グループＩＴ施策 

グループ事業施策 

グループ経営施策 

グループＩＴ施策 

グループ事業施策 

グループ経営施策 



直面していた課題 

レガシーシステム ＆ 個別最適システムの乱立  

コード設計・データ設計・データ運用ができていない 

目の前の業務による忙殺で改革・改善業務の未着手 

過剰なアウトソーシングによる技術の空洞化 

システム部門のスピード感のなさ・生産性の低下 

手作業 ＆ EUC(複雑Excel等）の台頭 （重複業務・生産性の大幅な低下） 

環境の変化への未対応 

安全性・信頼性の向上 

更なる生産性の低下や運用破綻が起きる前に、業務改革･改善に取り組む 

© Keio Corporation, Ltd. 2018. All rights reserved. 12 



２０１８年度中期 ＩＴ戦略マップ   

© Keio Corporation, Ltd. 2018. All rights reserved. 13 

※当日のみの公開資料 



ＩＴ戦略マップ（一部抜粋）   

業務の変化へのITの迅速な対応 
（短納期･柔軟な変更･ｽﾓｰﾙｽﾀｰﾄ対応等） 

BI活用でのデータ可視化 

コード体系整備･システム連携の強化 

ITサービス (クラウド等)の活用推進 

ＩＴを活用した新規事業の創出 

目   的  

ＩＴ費用対効果向上 

ＩＴを活用した業務改革･改善 

ベンダー管理(コスト･納期･品質他)の徹底 

実 施 手 段  

業務の可視化･標準化･自動化の推進 

汎用業務支援ツールの導入･活用(内製化) 

データを最大限に活用した業務推進 

IoT等を活用した必要データの取得 

ツール等を活用したワークスタイル変革推進 

非IT部署のコア業務への集中化 

AI活用でのデータ価値化 

© Keio Corporation, Ltd. 2018. All rights reserved. 14 

セキュリティ強化・BCP対策強化 



課題と対処 

・机上作業にコストと時間をかけすぎていた 

 ⇒「遅い」「高い」「柔軟性なし」 

 

・過剰なアウトソースによる技術の空洞化がすすんでいた 

 ⇒ベンダー提案の評価すらままならない？ 

 

その間にユーザからは 

 ⇒「不満」「乖離」「不信」 
© Keio Corporation, Ltd. 2018. All rights reserved. 15 



課題と対処 

クラウドシフトを一つの手段として（＋アジャイル等） 

・短納期 

・ローコスト 

・アウトプットを見せながら開発 

・フレキシブルな対応 

 

「不満」「不信」の脱却へ！ 
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kintone（業務アプリ作成インフラ） 

クラウドシフトの状況（京王バスの例） 

検証期 導入期 活用期 

   2011年        2012年        2013年        2014年        2015年        2016年   

高速バス予約システム 
ダイヤ編成 

路線バスロケ 

ドラレコ管理 
ウイルス対策 

ＩＴ資産管理 

高速バスロケ 

リモート管理 

遺失物管理 

乗務員台帳 

添乗評価他 

プロジェクト管理 

外部デバイス管理 

認証（バックアップ） 

eラーニング 

ファイルサーバ 

安否確認 

 グループウェア 

磁気定期販売 

オフィシャルＨＰ 

システムが停止しても
業務への影響度の低い

システムから開始 

多くの人に触れる（認識される）シス
テム（代替手段有）に導入を開始 

貸切バス運行システム 

ネットワーク監視 

DataSpider 

ビジネスに直結する基幹システムにも導入を開始 

コスト最適化・BCP対策・ビジネス変化への迅速な対応等 

© Keio Corporation, Ltd. 2018. All rights reserved. 17 



グループ会社 グループ会社 

各種クラウドサービス 

｢ITの迅速な対応｣｢ITを活用した業務改革｣｢費用対効果向上｣「BCP強化」 を実現するために 

クラウドをフル活用した次世代インフラ概要 

本社 

京王グループネットワーク（WVS） 

駅 

Internet 

業務 支援アプリ 等 

車両WiFi 

各種社内 
システム 

 外部連携サービス 
   

各種クラウドサービス 

REST 
API等 社外連携システム 

 

REST 
API 

グループDC 
各種社内 
システム 

モバイル 

社外連携システム 

REST 
API 

他拠点 

メインクラウド環境 

サブクラウド環境 

グループ 
データレイク 

グループ会社 
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AWSクラウド導入状況 
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システム、サービス名 利用開始日 システム概要 

メールマガジン配信 2015年12月 メルマガ配信 

スマートフォンアプリ管理 2016年3月 お知らせ配信 
クーポン配信 

高速バス予約システム 2016年3月 全国４０社の高速バス座席管理およびお客様向けの
予約システム 

ポイントシステム（一部） 2017年3月 京王グループ全体のポイント取引 

観光業ECサイト 2017年4月 

データレイク 2018年4月 必要に応じて順次拡張 



◆サービス開始日 
  基幹システム（ＳＲＳ）……1980年 6月1日   
  インターネット予約サイト…2000年10月16日 
  ※サーバー基盤は２０１６年３月よりＡＷＳへ移行 

 
◆運営主体 
   京王電鉄バス株式会社 

 
◆サービス内容 
 【基幹システム】 
   路線管理（ダイヤ、運賃、車両種別登録等）、予約・発券、 
   帳票関係（日報、月報等）、精算機能、旅客データ（会員、便別乗車実績）、 
   他社連携（ＪＴＢ、ウェルネット、旅行代理店ＷＥＢサイト、WEB代理店等） 
 【インターネット予約サイト（PC・携帯・スマートフォン）】 
   空席照会、予約登録・確認・取消、メールサービス、路線案内（時刻表・路線図照会）、 
   コンビニ決済、クレジットカード決済、WEB回数券、会員バス予約など 

 
◆利用会社（端末導入ベース 順不同） 
  弘南バス、宮城交通、茨城交通、京王バス、富士急山梨バス、山梨交通、伊那バス、 
  信南交通、アルピコ交通、おんたけ交通、濃飛乗合自動車、東急バス、名鉄バス、 
  JR東海バス、富山地方鉄道、北陸鉄道、京福バス、福井鉄道、西日本鉄道、大分バス、 
  大分交通、九州急行バス、島原鉄道、西肥バス、長崎県営バス、宮崎交通、南国交通、 
  国際興業、岐阜乗合自動車、海部観光 等 …合計４５社（２０１８年３月末現在） 

 
◆取扱路線 
  予約取扱い １２４路線 （２０１８年３月現在） 

ALL AWSシステム：高速バス予約システム 概要 

ハイウェイバス 

高速バスのご用命は 

貸切バスのご用命は 
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本番環境VPC 

検証環境VPC 

開発環境VPC 

UniversalOne 

UniversalOne 

UniversalOne 

窓口営業拠点 
（約85拠点） 

internet 

窓口拠点拠点 
（約60拠点） 

WEB連携販売 
（コンビニ発券等） 

AWS 
 Direct Connect 
（NTT PC Com） 

PC/スマホ 
（お客様） 

システム構成概略図 
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京王電鉄（鉄道運行情報） 

京王電鉄バス 

京王百貨店 

京王八王子ショッピングセンター 

京王モール・京王モールアネックス 

京王アートマン 

Le repas（パン） 

スイーツモード 

カレーショップC&C 

京王観光 

京王ゴルフ練習場 
22 

京王モバイルニュース（メールマガジン） 

© Keio Corporation, Ltd. 2018. All rights reserved. 
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京王モバイルニュース（メールマガジン） 

背景 

 当初は配信加盟店が少なく、他システムと共用のサーバにオンプレミスで構築 

 加盟店、会員とも規模が順調に拡大。システムの老朽化も相まってHW障害が増
加傾向にあったほか、OS等のサポートが終了を迎える 

 可用性や耐障害性を高めるとともに、システム基盤に係るトータルコストの削減
を図りたい 

↓ 

AWSへの移行を選択（当社として初めての利用） 

↓ 

効果 

 DBサーバやWebサーバを冗長化し、耐障害性を向上 

 OSやバックアップに係る保守費用を削減 
© Keio Corporation, Ltd. 2018. All rights reserved. 



Internet 

京王モバイルニュース（メールマガジン） 

お客様 
保守担当者 

Replication 

：メール送信 
：監視 
：WEB 

各データセンター・各拠点 

24 

 AWS移行と同時に
マルチAZを利用し
て冗長化を実現し、
耐障害性を向上 

 オンプレミスと比
較して5年で約
17％のコスト削減 

 バックエンドシス
テムとの接続は
DirectConnectと
VPNで冗長化 

© Keio Corporation, Ltd. 2018. All rights reserved. 



ここで質問です 

© Keio Corporation, Ltd. 2018. All rights reserved. 25 



教えてください！ 

© Keio Corporation, Ltd. 2018. All rights reserved. 

京王線 

 

井の頭線 

 

を 

週に1回以上ご利用いただいている方！ 
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教えてください！ 

© Keio Corporation, Ltd. 2018. All rights reserved. 

その中で、京王アプリを「ご利用いただいていない方！」 
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よろしくお願いいたします！ 

© Keio Corporation, Ltd. 2018. All rights reserved. 

対応OSバージョンについては、リンク先のページにてご確認ください。App Storeは、米国およびその他の国々で登録されたApple Inc.の商標または登録商標です。Google PlayおよびGoogle Playロゴは、Google Inc.の商標です。QRコードは、OS環境、
お客様の設定やアプリケーションによっては、ご利用いただけない場合があります。QRコードは（株）デンソーウェーブの登録商標です。 
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京王アプリ 

 2016年3月公開 

 鉄道コンテンツ 

 鉄道運行情報 

 列車走行位置お知らせサービス 

 京王ライナー座席指定券購入 

 迂回ルート案内サービスNEW! など 

 バスコンテンツ（京王バス・西東京バス） 

 運行情報、時刻表 

 高速バス予約 など 

 京王グループ各社のクーポン（カレーショップ
C&Cの無料トッピングなど）※不定期 

 スタンプラリー ※不定期 

 京王パスポートカード登録によるポイントプレ
ゼント 

© Keio Corporation, Ltd. 2018. All rights reserved. 



30 

京王アプリ 

 2017年11月、「京王アプリ」と「JR東日本アプ
リ」「東京メトロアプリ」「東急線アプリ」の連
携を開始 

 新宿や渋谷など、他社線乗換駅の「列車走行位
置」や「時刻表」を相互に呼び出すことが可能 

列車走行位置の相互呼出し 

時刻表の相互呼出し 

© Keio Corporation, Ltd. 2018. All rights reserved. 
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京王アプリ 

背景 

 お客様のライフスタイルにあわせた情報発信の必要性 

 鉄道・バスなど交通機関をご利用いただく方々へより京王グループを知っていた
だき、便利にご利用いただけるツールとしてスマートフォンアプリの開発を決定 

 アプリ提供に係る仕組みをクラウドサービスを組み合わせて構築し、可用性とコ
ストの最適化を両立させる方針 

↓ 

他社が提供するmBaaSを基盤としつつ、一部（コンテンツ管理）をAWS上に構築 

↓ 

効果 

 先行してAWS上で稼働していたメルマガと一部環境を共用することにより、コス
ト削減を実現 

 システムの安定稼働を実現 
© Keio Corporation, Ltd. 2018. All rights reserved. 
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京王アプリ 

グループ各社 
システム管理者 

鉄道運行 

管理システム 

お客様 

保守担当者 

データストア 

ファイルスト
ア 

プッシュ通知 

 先行してAWS上で稼働し
ていたメルマガと一部環境
（VPC、ネットワーク）を
共用することにより、コス
ト削減を実現 

 他社クラウドサービスと組
みわせて構築することで、
開発期間短縮とトータルコ
スト削減を実現 

© Keio Corporation, Ltd. 2018. All rights reserved. 
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京王グループ共通ポイント 

 京王百貨店、京王ストア、ショッピング
センターなど、京王線・京王井の頭線沿
線を中心に約700以上のお店で貯まる、
使える 
 

 電車・バス定期券、京王ライナーのご利
用のほか、PASMO電子マネーや電車とバ
スの同日のご利用でもポイントが貯まる 
 

 2017年7月から1ポイント単位でポイン
トのご利用が可能に 
 

 PASMO一体型クレジットカード「京王パ
スポート PASMOカード VISA」好評入会
募集中 
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京王グループ共通ポイント（一部サブシステム） 

背景 
 数年後の廃止が決定しているサブシステムがサーバ保守切れを迎える 
 さらに、設置しているDCが廃止となるため移設は不可避 
 一定規模のトランザクションがあるため、常時安定稼働が求められる 

DC 

ポイントシステム 

グループ各社 
システム 

メルマガやアプリで実績の
あるAWSへ一時的に移設 

 ポイント取引の発生しない夜間は
停止し、コストを抑制（Lambda
のスクリプトで自動制御） 

 先行してAWS上で稼働していたメ
ルマガと一部環境（VPC、ネット
ワーク）を共用することにより、
コスト削減を実現 

 安定稼働の継続と、時限的利用に
係るコスト最適化の実現 

© Keio Corporation, Ltd. 2018. All rights reserved. 
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感性ＡＩ株式会社はALL AWS：感性評価システム構成図 

Route 53 

users 

 CloudFront 

API Gateway Lambda 

管理者 

HTML 

 Dynamic API calls over HTTP 

CodeBuild CodeCommit 

 CodePipeline 

Developer 

upload 

CloudFormation 

commit 

bucket 

 CodeStar 

© Keio Corporation, Ltd. 2018. All rights reserved. 



Ａｌｅｘａスキル 

© Keio Corporation, Ltd. 2018. All rights reserved. 36 



コンピュータの使い方の変化 

時代とともにコンピュータの使い方も変化してきている 

パソコン スマホ・タブレット ＡＩアシスタント 

使い方は・・・ 

キーボード 
・マウス入力 

タッチスクリーン 音声へ 

37 
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Alexaスキルの取組み 

2017/11 
Alexaの日本導入の 
初期パートナーに 

日本導入時の 
初期265スキル 

のうちの2つを提供 

お客様との新たなタッチポイント 
© Keio Corporation, Ltd. 2018. All rights reserved. 
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京王電鉄バススキル 

© Keio Corporation, Ltd. 2017. All rights reserved. 

2017/11/9 
ITmedia 

 
日経ＢＰ 

日経流通新聞 
など 

多くのメディ
アに掲載 

ありがとうございます！ 
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京王電鉄バススキル 

2018/1/10 
日経コン
ピュータ 取り上げていただきました！ 

 

 

 

 

 

 

 

現在は日経 xTECHに変わりました。 

 

ありがとうございます！ 

© Keio Corporation, Ltd. 2018. All rights reserved. 
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Alexaスキル－現在3つのスキルを提供中 

京王スキル 
 

  「アレクサ、京王で運行情報を教えて」 
 

  「アレクサ、京王でおすすめを教えて」 

京王ライナースキル 
 

  「アレクサ、京王ライナーを開いて」 
 

  「アレクサ、京王ライナーで京王八王子行きを調べて」 

ハイウェイバススキル 
 

「アレクサ、ハイウェイバスを開いて」   

© Keio Corporation, Ltd. 2018. All rights reserved. 
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Alexaスキル導入の経緯 

 2016年頃から米国で浸透しつつあるAlexaを活用したサービスに関する情報収
集を始め、当社グループでの実現可能性の検討を開始した頃に国内展開の話が
あった 

 検討の結果、音声認識サービスと親和性の高い「京王アプリ」と「ハイウェイ
バスドットコム」について開発を開始 

 短期間での開発が求められたが、連携する各システムのベンダーの協力を得な
がらローンチにあわせて提供を開始 

 その後も、京王ライナーの運行開始にあわせたスキル提供など、随時グループ
で持つ親和性の高いサービスの対応を検討・実施中 

© Keio Corporation, Ltd. 2018. All rights reserved. 
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Alexaスキル利用状況 

京王スキル 発話数推移 

大雪

© Keio Corporation, Ltd. 2018. All rights reserved. 
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Alexaスキル利用状況 

京王スキル セッション数推移 

© Keio Corporation, Ltd. 2018. All rights reserved. 
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Alexaスキル利用状況 

京王スキル ユニークカスタマー数推移 

© Keio Corporation, Ltd. 2018. All rights reserved. 
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Alexaスキル開発における落とし穴 

音声UIといっても今まで通りの開発の仕方で何とかなるんじゃない？ 

いざ始めてみると、甘い考えであったことを実感！ 
手戻りも多く発生する結果に・・・ 

ユーザーの動作 

これまでのUI 音声UI 

目で見て     手で操作 耳で聴いて     声で操作 

インプット情報 
表現の幅が 広い 

(文字/フィールドの大小、色、形、明暗、動き
など多数) 

アウトプット処理 作り手側による制御が 容易 作り手側による制御が 困難 

表現の幅が 狭い 
(音量、速さ、高さなど) 

UI設計 

画面遷移図 会話フロー図 

完成後のギャップ ギャップ 小 ギャップ 大 

全く異なる動作 

より工夫・想像力が必要 

より洗練されたUI設計が 
必要 

最終的に「耳・声」で処理
するものを「目」で設計す

ることとなる 

いざ聴いてみると、長い・く
どい・分かりづらいが多発 

・聴覚は、視覚に比べ想像以上に処理
情報量が少ない 
・音声UIは画面UIに比べ表現の幅が狭
い 
⇒より簡潔で分かりやすく違和感のな
いUI設計が必要 

アウトプット処理： 
例えば、「●●しますか？」というよ
うな条件分岐が必要な場合、画面UIで
あれば「はい」「いいえ」ボタンを用
意するのみでOK。 
音声UIでは、「はい」「うん」
「YES」「する」「よろしく」「いい
え」「しません」など多数のパターン
が考えられる 
⇒音声UIでそれらを一番簡単に制御す
るには「●●しますか？はい、または、
いいえで答えてください。」とすれば
よいが、ユーザーがAlexa発話を聴い
ている時間が長くなってしまいUIとし
ては悪化してしまうジレンマがある。
（バススキルの予約対象バス選択も同
様） 

Alexaスキル開発では、まず会話フ
ローを作成するが、この時点で「目」
で設計してしまっていることにより、
完成後にいざ聴いてみると、設計時の
イメージと異なり、「長い」「くど
い」「分かりづらい」といったことが
多発してしまった 

留意点 

© Keio Corporation, Ltd. 2018. All rights reserved. 
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Alexaスキル 

プ
ッ
シ
ュ
通
知 

5月23日より「京王スキル」にて 

 鉄道運行情報の通知に対応開始！！ 
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Alexaスキル開発における落とし穴 

Alexa通知はスマホアプリのプッシュ通知と同じ考えでいいんじゃない？ 

7:00 ●●線は遅れています 

8:00 ●●線は遅れています 

9:00 ●●線は平常運転しています 

遅延情報を聞いたユーザーには、続報は伝
えず、平常戻りを伝える 

遅延情報を一度も聞いていないユーザーに
は、平常戻りの際に未読通知を消す 

7:00 ●●線は遅れています 

8:00 ●●線は遅れています 

9:00 ●●線は平常運転しています 

7:00 ●●線は遅れています 

8:00 ●●線は遅れています 

9:00 ●●線は平常運転しています 

確かに「ユーザーにとって緊急性が高く、有益なものを送る」という
意味では共通・・・しかし、音声ならでは考慮事項が！ 

ユーザーの動作 

スマホアプリのプッシュ通知 Alexa通知 

目で見て     手で操作 声で操作     耳で聴く 動作順が逆 

動作の特性 
目で通知一覧を確認してから開封対象

を取捨選択 
中身が分からない状態で開封 

よりユーザー視点に立った
機能設計が必要 

Alexaスキル開発には・・・ 

開発手法のアジャイル型への転換、徹底的なユーザー視点、多くの人間の意見が必要！ 

⇒ ユーザーの取捨選択に委ねている状態 

■スマホアプリ 「京王アプリ」 のプッシュ通知 ■Alexaスキル 「京王スキル」 の通知 

続報をスキップ 

未読通知を削除 

スマホアプリのプッシュ通知を受けた
時の動作：通知を見て開封の取捨選択
をしている 
Alexa通知：中身が分からない状態で
開封 
⇒余計な情報を開封してしまわない考
慮が必要 

京王アプリでは、全ての通知を送信し
ており、ある意味ユーザーに取捨選択
をゆだねている状態。 
京王スキルでは、可能な限り、ユー
ザーが余計な情報を聞いてしまったと
感じないような考慮をしている。 
 
今回のAlexa通知開発で得た気づきを、
将来的には京王アプリ側にもフィード
バックしたいと考えています 

音声UIはいざ聴いてみると設計時のイ
メージとギャップが本当に大きいので、
ギャップは必ずある前提で、どんどん
作ってどんどん直すようなやり方でな
いと難しい、そのためにはベンダーの
協力も必要。 
また、音声UIの特徴を踏まえた、少な
い情報でも分かりやすく、簡潔シンプ
ルな音声操作で行えるUI設計が必要。
そのためには徹底的なユーザー視点、
多くの人間のレビューを受けることが
肝要。 

通知機能の開発において、技術的には、以下の
ような課題があり、スキル側で工夫が必要でし
た。これらは、Amazon側にとって公表される
ことはよくない情報だと思われるので資料上は
記載していません。 
・1秒当たりAPI呼出し量制限 
・メッセージ送信APIが1ユーザー単位しかでき
ない(同じ内容のメッセージを複数人に同時に送
れない) 
・通知のステータス取得が容易ではなく、例え
ば既読の判別方法に確実なものがない（既読か
有効期限切れかどちらか特定できず） 

留意点 

⇒ ユーザーが余計な情報と感じる要素を極力排除 
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■検討項目 

検討項目 対応内容 

1 通知送信対象 
・通知対象路線登録インテントを追加（京王線／井の頭線／両路線 をユーザーが選択） 

・対象路線の情報のみを通知する（※異常運行情報の路線判定ロジックは京王アプリと同じ） 

2 通知条件 

・対象路線の初報（「平常→異常」への状況変更）時に通知する 

・初報（「平常→異常」）の通知を確認したユーザー(Echoが黄色ではない)に対しては、対象路線の平常戻り（「異常→平
常」への状況変更）時にも通知する 

※「平常→平常」時は通知しない 

3 通知の内容 ・運行情報の詳細 

4 通知の有効期間 ・2時間 

5 通知内容の更新 

・初報（「平常→異常」）の通知を確認前のユーザー(Echoが黄色状態)に対しては、続報（「異常→異常」への状況変更）
時に内容更新する 
※初報の通知を確認したユーザー(Echoが黄色ではない)に対しては、続報（「異常→異常」）時には内容更新しない 

・初報（「平常→異常」）の通知を確認前のユーザー(Echoが黄色状態)に対しては、平常戻り（「異常→平常」への状況変
更）時に通知を消す 

■その他 

 通知の発話内容に、送信時刻を含めるものとする 

 通知設定用のインテントが必要（通知設定の確認、変更のためのカード送信） 

 既存ユーザー(既に京王スキルを有効にしているユーザー)には、初回発話等にて通知機能設定の促しが可能な仕組みとする 
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例） 有効期間を6時間にした場合 

7:00 

初報 

初報 

7:30 8:00 

続報① 

通知 
確認 

受信 

9:00 

初報 受信 続報① 

10:00 

続報② 

11:00 

平常戻り 

更新 
通知 
確認 

初報 受信 続報① 更新 続報② 更新 
通知 
削除 

18:00 

平常 受信 

平常 受信 

16:00 ・・・ 

有効期間 
削除 

通知 
確認 

ユーザーA 

ユーザーB 

ユーザーC 

平常通知が最大6時間も残り
続けるのはよろしくないのでは？ 
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例） 有効期間を1時間にした場合 

7:00 

初報 

初報 

7:30 8:00 

続報① 

通知 
確認 

受信 

9:00 

初報 受信 

10:00 11:00 

平常戻り 

平常 受信 

平常 

12:00 

有効期間 
削除 

ユーザーA 

ユーザーB 続報① 受信 受信 
有効期間 

削除 

有効期間 
削除 

有効期間 
削除 

有効期間切れユーザーに続報
を通知できるか？ 

確認済みユーザーには続報を
通知しない 

有効期間切れユーザーに平常
戻りを通知してしまうか？（通
知しない方が望ましい） 
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Echoの状態 
(ユーザー確認状況) 

変更後 

京王線・井の頭線 京王線 井の頭線 京王線・井の頭線 

平常 異常 異常 異常 

変
更
前 

京王線・ 
井の頭線 

平常 ※そもそも通知がされていない状態 通知しない 通知する 通知しない 通知する 

京王線 異常 

通知受信→通知確認前 
(通知受信中まま＝Echo黄色) 

通知を消す 更新する 通知を消す 更新する 

通知受信→ 
通知確認済み(通知なし状態) 

通知する 通知しない 通知しない 通知しない 

井の頭線 異常 ※そもそも通知がされていない状態 通知しない 通知する 通知しない 通知する 

京王線・ 
井の頭線 

異常 

通知受信→通知確認前 
(通知受信中まま＝Echo黄色) 

通知を消す 更新する 通知を消す 更新する 

通知受信→ 
通知確認済み(通知なし状態) 

通知する 通知しない 通知しない 通知しない 

■京王線のみ選択ユーザー 

※「京王線・井の頭線どちらか片方のみ異常」の状況は、「もう片方の路線は正常」の状況であることを指す 

「井の頭線異常」は「京王線平常」のことであるため、京王線のみ選択ユーザーにとっては「平常戻り」のタイミング
であるが、「井の頭線異常」の通知が来るのは不自然であるため、「通知しない」こととする。 
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Echoの状態 
(ユーザー確認状況) 

変更後 

京王線・井の頭線 京王線 井の頭線 京王線・井の頭線 

平常 異常 異常 異常 

変
更
前 

京王線・ 
井の頭線 

平常 ※そもそも通知がされていない状態 通知しない 通知しない 通知する 通知する 

京王線 異常 ※そもそも通知がされていない状態 通知しない 通知しない 通知する 通知する 

井の頭線 異常 

通知受信→通知確認前 
(通知受信中まま＝Echo黄色) 

通知を消す 通知を消す 更新する 更新する 

通知受信→ 
通知確認済み(通知なし状態) 

通知する 通知しない 通知しない 通知しない 

京王線・ 
井の頭線 

異常 

通知受信→通知確認前 
(通知受信中まま＝Echo黄色) 

通知を消す 通知を消す 更新する 更新する 

通知受信→ 
通知確認済み(通知なし状態) 

通知する 通知しない 通知しない 通知しない 

■井の頭線のみ選択ユーザー 

※「京王線・井の頭線どちらか片方のみ異常」の状況は、「もう片方の路線は正常」の状況であることを指す 

「京王線異常」は「井の頭線平常」のことであるため、井の頭線のみ選択ユーザーにとっては「平常戻り」のタイミン
グであるが、「京王線異常」の通知が来るのは不自然であるため、 
「通知しない」こととする。 
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Echoの状態 
(ユーザー確認状況) 

変更後 

京王線・井の頭線 京王線 井の頭線 京王線・井の頭線 

平常 異常 異常 異常 

変
更
前 

京王線・ 
井の頭線 

平常 ※そもそも通知がされていない状態 通知しない 通知する 通知する 通知する 

京王線 異常 

通知受信→通知確認前 
(通知受信中まま＝Echo黄色) 

通知を消す 更新する 更新する 更新する 

通知受信→ 
通知確認済み(通知なし状態) 

通知する 通知しない 通知しない 通知しない 

井の頭線 異常 

通知受信→通知確認前 
(通知受信中まま＝Echo黄色) 

通知を消す 更新する 更新する 更新する 

通知受信→ 
通知確認済み(通知なし状態) 

通知する 通知しない 通知しない 通知しない 

京王線・ 
井の頭線 

異常 

通知受信→通知確認前 
(通知受信中まま＝Echo黄色) 

通知を消す 更新する 更新する 更新する 

通知受信→ 
通知確認済み(通知なし状態) 

通知する 通知しない 通知しない 通知しない 

■両路線選択ユーザー 

※「京王線・井の頭線どちらか片方のみ異常」の状況は、「もう片方の路線は正常」の状況であることを指す 
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思い立ってみたものの… 
路線、日付、便、バス停、座席位置、運賃、片道、往復…などたくさんの項目を 音声で予約するのはかえって
煩雑になるのではないかという懸念。 

当社で運用している高速バス予約システム（ハイウェイバスドットコム）はＡＷＳ上に構築をしており、電話、
インターネットに続く新しいご予約方法として、話しかけるだけで高速バスの予約ができないかと思い、検討を
開始。 

そこで、バス停の数が少ない、 
単一運賃の空港連絡バスを選定することに。 
頻繁に空港までの足としてビジネス利用で空港連絡バスをご利用されるお客様も おり、より簡便なご予約方法
として音声予約の可能性を感じた。なお、はじめて 高速バスのインターネット予約を導入したのも空港連絡バ
ス（2000年）。 
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おまけ 
バス停の様々な呼び方をプロジェクト内部で検討。たとえば、京王八王子であれば「けいはち」といったり、
「けっぱち」といった表現も。普段の日常会話で交わされるような停留所名も認識できるようにしている。 

お客様がストレスを感じないよう、シンプルに予約を完了させるため、音声予約 ならではのフローを繰り返し
検討。フロー図作成途中では、ベストと思われた内容もスキル化し、実装してみると想定と違うこともしばしば。 
開発初期段階では、alexa自身が日本語対応のチューニング中ということもあり、 羽田空港を「はだ」と読み上
げることもあった。しかし、徐々に改善。 

スキルフロー図 

スキル設定画面 

バス停設定画面 
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スキル有効化後に表示されるログイン画面で登録をお願いいたします。 
注)ハイウェイバスドットコムとは別に登録が必要です。 

alexaスキルストアから「ハイウェイバススキル」を検索し、 
“有効にする”をクリックし、有効にしてください。 

アカウントのリンクが完了するとメールが送信され、 
メールに記載のURLをクリックしたあと、 
「ハイウェイバススキル」が利用可能になります。 

準備完了です。右のように 
「アレクサ、ハイウェイバスを開いて」と、話かけてください。 

■「ハイウェイバススキル」のお問合せ 
 京王高速バス予約センター  
 TEL:03-5376-2222 （9:00～20:00） 

はじめてご利用されるお客様は 
アカウントのリンクが必要となります 

Amazon, Echo, Echo Dot, Echo Plus, Alexa, and all related logos and motions marks are trademarks of Amazon.com, Inc. or its affiliates. 

アレクサ、ハイウェイバスを開いて 

ハイウェイバスへようこそ。 
羽田・成田空港行きバスの予約ができます。 
ヘルプと言うといつでもガイダンスが呼び出せます。 
行き先の空港名とターミナル名をお話しください。 

羽田空港国際線ターミナル 

どちらからご乗車されますか？ 

空席のある便が、3本、ありました。 
1番は、15:20出発、16:50到着。 
2番は、14:00出発、15:30到着。 
3番は、12:45出発、14:15到着。 
何番目の、バスを予約しますか？ 

１番目 

12月20日、15:20ご乗車で、16:50ご到着の、 
聖蹟桜ヶ丘駅から羽田空港国際線ターミナル行き、
大人2名の予約でよろしいですか？ 

ご乗車の人数は？ 
ご乗車日は？ 
ご希望の到着時間は？ 

大人2名 
12月20日(明日) 
17時(午後5時) 

聖蹟桜ヶ丘駅 

予約します 

予約完了です、乗車券のご購入方法などは送信されるメールをご確認ください 

※アレクサからの質問の順にお答えください 
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 現在はalexaで予約完了後に、別途乗車券を購入する必要があるため、音声だけで決済まで完了でき
れば、もっと利便性が向上し活用いただけると考えています。 
 
 今後はお客様の生活に密着した路線バスについても音声サービスを活用したサービスを検討してい
ます。たとえば、バスの時刻表や位置情報を教えてくれるなど。自宅を出る前に次のバスの時刻を
alexaが教えてくれたり、バスが遅れている場合におおよその到着時刻を教えてくれるとさらに活用の
幅が広がるのではと考えています。 



まとめ 
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クラウドシフト推進の要点 

まずさわってみること 

できることは自分たちでやってみる 

小さく始める 

  業務影響の少ないシステムから試してみる 

トライアンドエラーを繰り返す 

  失敗を許す文化 

開発検討のルール化 

  新システムは原則クラウド利用とする 

  検討手順： SaaS ＞ PaaS ＞ IaaS ＞ オンプレ  
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ユーザー企業向けおまけ 
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クラウド導入において注意すべきこと 

 
見積り項目の確認 

 オンプレの見積りには無かった不思議な項目が増えていないか？ 

 例： 

  ・環境検証費用 

  ・クラウド検証費用  など 

 
オンプレとクラウドの比較表の検証 

 オンプレの隠れたコストが記載されていない場合も 

 （ＤＣ、電気代、保守費、キッティング、運用軽減分、数年後のリソース増強、 

  保守切れ対応など） 

 

ユーザー（発注者側）がもっと賢くなる必要がある 



クラウドシフトの成果 

目指していた 

「対応の劇的なスピードＵＰ」 

「低コストでの実現」 

「フレキシブルな対応」 

「ユーザーとの意識の乖離低減」 

 

無駄な「不満」「不信」からの脱却 

ＩＴ部門も、より高次元（ビジネス寄り）の業務へ 
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クラウドシフトの成果 

一番大きかったのは 

 

意識改革 
 

のきっかけになったこと！ 
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クラウドシフトの成果 

「机上の検討」 から  

「まずやってみる」 へ 
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今後の取組み 
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出典：ITR 

今後、 
「どのように戦うか」or「どのように組んでいくか」 

or「どのように業態変化を行っていくか」 

破壊的イノベーション（デジタルディスラプター）への対応 
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ご乗車ありがとうございました ご清聴ありがとうございました 


