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“NTTデータ流”DX時代のデータ活用のご提案
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データセンタ＆クラウドサービス事業部
サービスインテグレーション統括部

統括部長 海野孝幸
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NTTデータとは

お客様

ハードベンダ
各社

パッケージ
ソフト会社

ソフトハウス各社 通信会社
クラウドサービス

プロバイダ

提案・提供ニーズ

NTTデータ＝SIer
（システムインテグレーターとして全体のコーディネイト）

ハードウエア パッケージ
ソフトウエア

ソフトウエア
開発

ネットワーク クラウド
サービス

地域通信事業

長距離・
国際通信事業

移動通信事業

データ通信事業

その他の事業

NTT都市開発（株）
NTTファイナンス（株）
（株）NTTファシリティーズ
NTTコムウェア（株） 他

お客様に寄り添い、お客様のニーズ・課題を踏まえた最適なシステムをご提案するNTTグループの会社です
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AWSパートナーとしてのあゆみ

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

AWSパートナー
ネットワーク加入

リセラー契約締結
AWSの再販ビジネス開始

政府統一基準(NISC)
準拠のセキュリティ

リファレンスを共同提供

AWS MSP認定/
プレミアコンサルティングパートナー昇格

AWS Ambassador 2名
Top Engineer 7名選出

マイグレーションコンピテンシー認定

アマゾン ウェブ サービス(AWS)と共にクラウドビジネスを推進し、トップレベルのパートナーの地位を確立しています

AWS Public Sector 
Partner of the Year授賞

NEW!
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NTTデータの注力領域

Digital × Global
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NTTデータのデジタル案件事例①

“協同開発と人財交流によるシナジー”

スマートシティ構想を視野に入れた、MSPF機能強化とコネクティッドカーの世界展開

モビリティサービス・プラットフォームの
開発・運用力の強化・高度化

グローバル規模での
プラットフォーム事業の拡大

スマートシティ実現への寄与

MSPF

モビリティサービス
事業推進力

最先端技術・
グローバルITリソース

 トヨタ自動車がグローバルで展開するモビリティサービス・プラットフォーム（以下、MSPF）の機能・サービスの拡張
およびコネクティッドカーの展開国拡大に向け、トヨタコネクティッドとの業務提携を2020年4月より開始

コネクティッドカーの共同研究(TOYOTA様)

※本ページは2020年5月末現在の情報を元に作成しています。
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NTTデータのデジタル案件事例②

 キリンビールとNTTデータグループは、ビールの醸造工程において、AIを活用して最適な濾過計画を立案するシステ
ムを共同で開発し、2019年にキリンビール福岡工場で運用を開始

AIを活用した濾過計画システム(KIRIN様)

濾過計画立案システム 利用イメージ

キリンビール
横浜工場

キリンビール
滋賀工場

試運用 開始
（2020年1月～）

標準化・展開

運用 開始
（2019年～）

キリンビール
福岡工場

運用 開始予定
（2020年中）

残り6工場

製造計画

制約条件

・設備制約
・液種制約
・カレンダー

・貯酒残量
・品質データ 等

AI
（制約プログラミング※）

入力した情報を元に制約条件を
満たした答えを探索し、結果を出力

出力された計画を元に
濾過業務を指示

※問題に対して、制約条件を満たす答えをコンピューターで効率よく見つけ出す技法

※本ページは2020年5月末現在の情報を元に作成しています。
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NTTデータのデジタル案件事例③

 加盟店の様々な顧客接点のデバイスと組み合わせて、決済機能はもちろん、決済以外の多種多様な機能を
提供し、顧客体験や従業員体験を向上させるクラウド型キャッシュレス決済プラットフォーム

 2019年8月に、株式会社ユナイテッドアローズの協力のもと、店舗の試着室においてRFIDやCAFIS Arch端末
をはじめとするデジタルデバイスを活用した新たな購買体験に関する実証実験を実施

キャッシュレスに向けた取り組み(CAFIS Arch)

（株）ユナイテッドアローズにおける購買体験実証実験

来店 商品選択 決済・退店

店舗
入店

商品
選択

持ち込んだ
商品一覧が
表示される

試着 ボタン1つで
店員呼び出し

タブレットと
CAFIS Arch端末が
連動/タブレットを操作
してセルフ決済

商品を受け取り
そのまま退店

試着室内

・試着室内に居ながら、店員の呼び出しや支払いが可能になるため、レジへの移動やレジ待ちが不要に

※本サービスの（株）ユナイテッドアローズの店舗における本格展開は現在検討中。

※本ページは2020年5月末現在の情報を元に作成しています。
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NTTデータのデジタル案件事例④

 リアル店舗のデジタル化により新たなデータ取得・活用シーンを創出精度の高い顧客理解に基づくデジタルマーケティ
ングPDCAを実現へ

デジタル店舗出店サービス(Catch&Go)

手に取った商品をレジでの支払い
無しでそのまま持ち帰ることので
きる、レジ無しデジタル店舗出店
サービス

当社のオムニチャネルやECサイト
構築のノウハウを活かし、リアル
店舗のデジタル化をサポート

※本ページは2020年5月末現在の情報を元に作成しています。



© 2021, NTT DATA Corporation. All rights reserved.

DXはデータの活用が勝負のカギ

NTTデータの英知を結集したデータ活用ソリューション



© 2021, NTT DATA Corporation. All rights reserved.画面に映る資料の撮影などによる本セッション資料の転用を禁止しております

NTTデータが取り組むデータ活用ソリューション

株式会社NTTデータ
AI&IoT事業部
コンサルティング統括部 コンサルティング担当

課長 奈須善幸
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「Trusted Data Foundation®」は、当社の豊富な知見・実績を結集し、
AI・データを起点とした意思決定、ビジネス変革を実現するクラウド型分析基盤。
お客様のDX実現に向けた課題を解決し、さらなる活用を促進する。

全社DXを支える「Trusted Data Foundation®」とは？
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「Trusted Data Foundation®」
お客様ニーズに対応する２つのソリューションでアプローチ

当社のアセットを基に
スピード感を持ってご提供

当社ノウハウを活かし、
お客様個別要件に寄り添ってご提供

Analytics Managed Service

Solution-based SI
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Trusted Data Foundation®
Analytics Managed Service
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TDF Analytics Managed Service ▶ 概要

“AWSテクノロジー開発実践”知見と、様々な“データ分析活用プロジェクト”知見から成る、
マネージドサービス提供型のクラウドデータ分析環境基盤。

当社規定のSLA (Service Level Agreement)に基づいて、
ユーザ管理、監査ログ管理、バックアップ管理を提供

マネージド一括運用

Security & Operation ML/DataOps

データ収集・統合1 データ加工・蓄積2 セルフ加工3 データマート4 AI/言語解析6

レポーティング5 ビジュアライズBI7

AWSのクラウドネイティブサービスの積極活用で、分析環境と運用サービスの両面を実現
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データ活用の課題 ▶ ビジネス業務部門の視点

業務の最前線でのデータ活用において、ビジネス・業務部門の視点ではビジネス・スピード感や、
IT活用・使いこなしスピードに関する課題が様々存在する。

ビジネス・スピードにおける課題 IT活用・使いこなしスピードの課題

PoC導入リードタイムが長すぎる

全部外注するのは不安・・・

最近の技術トレンドが分からない

ITに詳しい社員がいない。都度、調べながら・・・

ITのことは良く分からない・・・導入後の運用も大変

1部門で予算を確保できない。問われる費用対効果
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TDF-AM コンセプト ▶ ビジネス・スピード重視

Analytics Managed Service のコアは、お客様目線に立脚したソリューション活用への想い。
お客様のDX、デジタルビジネスを実現に導くアイテム。お客様のビジネス・スピードに追従する。

お客様目線： Business & Agility

分析による業務効果創出に専念できる

新たなテクノロジーを活用した、素早いビジネス検証

サイエンティストなど専門家とのデータ価値共創の場

スピード感： Quick & Small

最短５日で利用開始。分析PJを一刻も早く立上げ

スモールスタート可能。シンプルで使いやすい分析環境

Viz BI や AI などのソリューションをクイックに活用開始
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TDF-AM 導入の進め方 ▶ 導入ステップ

クイックに要望にお応えします。より、軽量で、導入容易な「スターター・キット」もメニュー化。

Fit&Gap
(確認)

1～2週間

契約

数営業日～2週間

構築

数営業日～

運用・拡張・活用
(業務適用)

3か月～

AI・プロフェッショナル
サービス

データスチュアード
支援

トレーニング
（TDF-AM・ツール）

構想策定

ITグランドデザイン

インタフェース開発支援

BIツール導入支援

 現状や課題・要望のヒアリングで適合性を確認
 GAP部分はオプションメニューで追加

 利用状況を踏まえて、最適なリソース拡張提案
 ビジネス効果創出の各種支援メニューを提供

導入ステップ

-- オプションメニュー --

Fit&Gap確認 運用・拡張・活用

-- オプションメニュー --

http://pr.nttdata.co.jp/brand/iconset/download.php?file=gear_sn.png
http://pr.nttdata.co.jp/brand/iconset/download.php?file=gear_sn.png
http://pr.nttdata.co.jp/brand/iconset/download.php?file=gear_dy.png
http://pr.nttdata.co.jp/brand/iconset/download.php?file=gear_dy.png
http://pr.nttdata.co.jp/brand/iconset/download.php?file=folder_sn.png
http://pr.nttdata.co.jp/brand/iconset/download.php?file=folder_sn.png
http://pr.nttdata.co.jp/brand/iconset/download.php?file=folder_dy.png
http://pr.nttdata.co.jp/brand/iconset/download.php?file=folder_dy.png
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ユースケース ▶ TDF-AM導入パターン①

お客様のデータ活用成熟度に合わせた導入パターン
例）特定業務部門への業務活用フェーズから導入

化学

高度分析ユーザ

ph1

ph2 市場分析
顧客分析特定部門ユーザAIツール個別利用

DMP基盤整備

特定部門ユーザ

DMP活用分析レポート共有

部門一般ユーザ

ph3
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ユースケース ▶ TDF-AM導入パターン②

お客様のデータ活用成熟度に合わせた導入パターン
例）PoC高速化の初期フェーズから導入。全社データ基盤整備フェーズへ

消費財

高度分析ユーザ

ph1 分析部門ユーザ

業務部門ユーザ 需要予測
商品開発

ソリューションベースドSI

PoC高速化

AIモデル検証

高度分析ユーザ

分析部門ユーザ

高度分析ユーザ

全社データ基盤

ph2

ph3 全社データ基盤

部門利用
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デジタルサクセス® ▶ 段階的なステップ

データドリブンカンパニーへの変革によるデジタルサクセス®変革の方向性を大きく・ざっくりと考え、変
革に向けた各テーマを小さく取り組み、小さな成功を積み重ねる。

デジタル変革テーマのPoCが
各組織において個別で実施
されている

Step１

個別テーマのトライアル
Step２

業務レベルでの適用
Step４

全社変革の着手
Step３

事業レベルでの変革
Step５

デジタルサクセスの実現

デジタル変革テーマのPoCが
成功し 、一部の業務で
デジタル適用が進んでいる

業務へのデジタル適用の
効果が表れ、一部の事業で
デジタル変革が進んでいる

事業レベルでのデジタル変革
の効果が表れ、全社的な
デジタル変革を展開している

デジタル変革が継続的な
活動として推進されており、
顧客を成功へと導いている

サクセス

PoCの成功

デジタル変革の拡大

業務への定着・拡大

デジタル変革の定着化

購買

製造

人事

経理
PoC

PoC CXイノベーション

ビジネスモデル・イノベーション

バリューチェーン・イノベーション

購買

…

製造

販売 物流

事業部

事業部

顧客

企業

事業部
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様々な業界でのデータ活用・ユースケース

AI・データ活用を起点に、300件以上の提供・支援実績あり

通信キャリア・ユーティリティ

金融・クレジットカード保険

製造流通・小売

利用ユーザの離反防止やサー
ビスに対するユーザー増加のた
めに、見える化、業務課題の
導出、打ち手の分析等

POS情報を用いた分析サービス
や地図情報と重ね合わせた出
店計画、PB商品開発に向けた
データ分析手法開発支援

製品の利用者におけるサービ
スの統合化による顧客分析、
製造プラントにおける省エネの
分析等

会員制度の導入に向けた顧客
戦略と育成シナリオの立案、優
良顧客の定義、利用行動パタ
ーン分類 等

統合顧客情報基盤の導入
検討支援及び、顧客情報活
用施策の検討支援

国内大手保険会社様主な顧客
国内大手銀行様、

国内大手クレジットカード会社様
主な顧客

国内大手通信キャリア様主な顧客 国内流通大手小売、コンビニ様主な顧客 国内大手建機メーカ、家電メーカ様主な顧客

Web

DSPと連動した現在訪問
者の外部サイトにおける行
動分析、ネイティブ広告を
活用した潜在的な優良顧
客候補の発見 等

ECサイト運営会社様、通信会社様主な顧客

解約予兆
クロスセル
アップセル

優良顧客
定義

出店戦略
商品カテゴリ

分析
価格妥当性

製造機器
故障予測

欠陥品発生
管理

部品在庫
最適化

優良顧客
定義

顧客育成
戦術

ﾃﾞｰﾀｻｲｴﾝ
ﾃｨｽﾄ育成研修

WEBログ×
ﾃｷｽﾄﾏｲﾆﾝｸﾞ

優良顧客
候補検出

行動分析
経路分析

情報活用
戦略

情報活用施策
実行支援

統合顧客
情報基盤
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Trusted Data Foundation®
Solution-based SI
株式会社NTTデータ
AI&IoT事業部
ソリューション統括部 ソリューション担当

課長代理 齋藤祐希
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TDF Solution-based SI ▶ 概要

「多くの分析者が自在にデータを調査・準備・分析可能であり、全社的なデータ分析業務の高度化を
実現する環境を構築したい」といったご要望にお応えすべく、豊富な実績に基づくリファレンスアーキテク
チャを活用して、カスタマイズ構築するサービスです。

データ収集・統合1 データ加工・蓄積2 セルフ加工3 データマート4 AI/言語解析6

レポーティング5 ビジュアライズBI7

Data Management / Data Governance

データカタログ8

データリネージ9

プロファイリング10

ビジネスグロッサリ11

Security & Operation DevOps

ユーザ管理12

統合運用管理13

ログ管理14

FISC対応15 ラボ自動構築17

構成管理16

当社ノウハウを活かし、
お客様の個別要件に
寄り添ってご提供
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TDF-SI 特徴 ▶ 高セキュリティ・柔軟性

TDF Solution-based SI は、高セキュリティかつ全社展開可能な柔軟性を持つデータ分析基盤
を半年から1年程度の期間で導入し、お客様のデータ利活用を促進します。

Security & Governance

FISC※安全対策基準に準拠

データ・環境への適切なアクセス制御

Flexibility

AI・データの民主化

分析環境のカスタマイズ

全社規模でスケールする分析環境

金融、エネルギー業界を中心に数十社の導入実績

※ 公益財団法人 金融情報システムセンター（The Center for 
Financial Industry Information Systems）
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TDF-SI アーキテクチャ ▶ データレイク × データラボ

データラボ
自由にデータを分析

プラットフォーム
堅牢かつ安定した運用

・分析対象データの集約
・Googleライクなデータ探索
・データプロファイルの提供
・保管コストと性能の両立

データレイク
データ蓄積と統合

・標準環境は数日で構築
・最適なツールを選択
－可視化
－機械学習
－ディープラーニング
－形態素解析
－画像解析
－GPU
・柔軟なリソース変更
・セルフサービス分析ツール・クラウドネイティブ

・高セキュリティ（FISC準拠）
・IaCによる高生産性／自動構築
・認証／認可
・トレーサビリティ
・統合運用管理

Data Lab.DataLake

Data Management / Data Governance

Security & Operation DevOps

Enterprise Data

Preparation

Tensorflow

Enterprise Data Catalog Data Quality

Data Engineering Integration

PowerCenter
Hadoop Hive

Logstorage
Deep Security SNS/SQS

GitLab

データ収集・統合1 データ加工・蓄積2 セルフ加工3

データマート4

レポーティング5

AI/言語解析6

ビジュアライズBI7

Transfer Family

データカタログ8

データリネージ9

プロファイリング10

ビジネスグロッサリ11

ユーザ管理12

統合運用管理13

ログ管理14

FISC対応15

構成管理16

ラボ自動構築17

S3EMRGlue

Redshift

Athena

RDS

QuickSightSageMaker

IAMCloudTrail CloudWatch Direct Connect CloudFormation

Lambda
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TDF-SI テクノロジー ▶ 様々なAWSサービスのノウハウ

Amazon EMR

Amazon Kinesis

Amazon Elasticsearch

Service

Amazon Redshift

Amazon Athena AWS Glue

Amazon Simple

Queue Service

Amazon Simple

Notification Service

AWS Step Functions Amazon EC2
AWS Lambda

Amazon EC2

Auto Scaling

Amazon Elastic

Container Registry
Amazon Elastic

Container Service
AWS Fargate

Amazon RDS

AWS Cloud9AWS CodeBuild

AWS CodeCommitAWS CodeDeploy

AWS CodePipeline

Amazon 

AppStream 2.0

Amazon 

WorkSpaces

Amazon SageMaker

Amazon CloudWatch

AWS CloudFormationAWS CloudTrail

AWS Config

AWS Systems Manager

AWS Transfer Family

Amazon API GatewayAmazon Route 53

AWS PrivateLink

Amazon VPC

AWS Direct Connect

Elastic Load Balancing

AWS Certificate

Manager

AWS Identity &

Access Management

AWS Directory

Service

AWS Key 

Management Service
Amazon Elastic 

Block Store

AWS Snowball Edge

Amazon Simple

Storage Service (S3)

AmazQon QuickSight
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AWSサービス活用例 ▶ 気軽に始められるデータ分析

データ分析は、データや環境の準備がハードルとなり、組織に浸透しにくいという問題があります。

→ CloudFormationを活用した基盤構成のテンプレート化により分析環境をクイックに展開。

AWS CloudFormation

自動化技術
(Ansibleなど)

＋

標準構成であれば、運用作業で
データラボを1~2日で提供可能
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AWSサービス活用例 ▶ 安全で自由なデータ分析環境

データ分析ではPython/Rのパッケージを利用することが一般的。パッケージはインターネット上のリポ
ジトリからインストールするため、以下のセキュリティリスクがある。
• データ流出（アップロードもできてしまう）
• ウイルス感染（悪意のあるパッケージがリポジトリにある）

→ Amazon S3ウェブサイトホスティング機能を利用して、ローカルリポジトリを閉域に構築し、
分析者に開放。

Python/R

ローカルリポジトリ

Amazon Simple

Storage Service (S3)

パッケージは分析者の申請
を受けて基盤管理者がウイ
ルススキャンを実施し登録

リポジトリの仕様に従ってパ
ッケージを格納するツールを

開発

①

②

申請済みのライブラリは自
由にインストール可能

分析者が作成したパッケー
ジも共有可能

③

④

※要件に応じてAWS CodeArtifact と使い分ける。
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AWSサービス活用例 ▶ 安全に外部からデータ分析

外部データ
分析者

Amazon AppStream 2.0Amazon WorkSpaces

or

専門的なデータ分析を行う場合は外部にデータ分析を委託するケースがある。オンサイトでの作業が難
しく、データを送付する必要がある場合も。

→ Amazon WorkSpaces/Amazon AppStream 2.0で
外部から直接データ分析基盤にアクセスし分析を行う。

IPアドレス制限
／MFA

外部との接続点
はAWSがセキュリ

ティ対策

操作記録ツールで
セキュリティ強化

①②

③

ビューで必要最低限
の情報を開示

④

データリネージで元データと
提供データのつながりを管理

⑤
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ケース カスタマイズ例 AWSサービス

突発的に発生した
センサーデータの加工・分析

Amazon EMRを導入し、既存のワークロードと分けて大量のデー
タを処理。ユーザが容易にAmazon EMR を構築できるように申
請書を作成。

自然言語処理を利用した
チャットボットの開発

自然言語の検索エンジンとしてユーザが自由に触れる Amazon 
Elasticsearch Service を導入。

MLOpsによる
機械学習サイクルの高度化

Amazon SageMaker の各種機能を使い、機械学習の各プロセスの
標準化。

紙の帳票(非構造化データ)の活用
AWS PrivateLink を利用し、データラボからインターネットを経
由せずに外部のAI-OCRサービス(SaaS) を利用する環境を整備。
紙の帳票をAI-OCRサービスでデータ化し、分析に活用。

AWSサービス活用例 ▶ 分析環境をカスタマイズ

データ分析は、データの可視化から機械学習によるAIモデル開発など多種多様です。

→ 分析者のスキルや分析要件に応じて様々な製品やサービスを組み合わせて分析環境をカスタマイズ。

Amazon EMR

Amazon Elasticsearch

Service

Amazon SageMaker

AWS PrivateLink
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TDF-SI 真価 ▶ トータルソリューション

データ分析基盤を構築して終わりではありません。構築後は追加開発はもちろんのこと、データスチュ
ワード支援、BI/AI活用支援、データマネジメントコンサルなど様々なプロフェッショナルサービスを通じ
て、お客様の「AI・データの民主化」を推進します。

導入前

個別分析環境
限定的な利用データ

Phase 1

分析環境の統合
社内データの集約

Phase 2

データ分析の民主化

Phase 3

DX・ビジネス変革の実
現

データ活用・分析

データマネジメント
データスチュワード

IT基盤

6か月 12か月 12か月

✗データのサイロ化
✗シャドウIT
✗部署ごとの独自環境

✗データ管理方針なし
✗データ管理者なし

✗分析ノウハウの属人化
✗データが見つからない

データラボ追加

BIツール導入

データマネジメント
ツール導入

データ分析基盤導入

データマネジメント
組織立上げ／
方針策定

データ収集・整備 汎用データ整備

データ辞書／メタデ
ータの整備

MLOps

外部データ
連携機能

専門ツー
ルの導入

分析支援
（ビッグデータ分析／
ノウハウ共有）

分析支援
（セルフサービス分析ツ

ール活用）

BI活用支援

データ利活用サイクル
の実現

全社的なPDCAサイク
ルの実現

AI活用支援

分析支援
（非構造化データ活用／
分析モデルの業務適用）
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まとめ

当社のアセットを基に
スピード感を持ってご提供

当社ノウハウを活かし、
お客様個別要件に寄り添ってご提供

Analytics Managed Service

Solution-based SI

全社向けのデータ分析基盤構築サービス

FISCに準拠した高セキュリティな環境

お客様の分析要件に合わせた環境を提供

構築後も様々なプロフェッショナルサービスを通じて、

お客様の「AI・データの民主化」を推進

業務部門向けの分析環境マネージドサービス

データ活用の課題「スピード感」をビジネス・テクノロジの両面でサポート

→様々な業界でデータ活用を加速

より素早くAWSテクノロジー活用を開始できるスターター・キットも整備

導入後も、お客様のデータ活用成熟度に合わせたデータ活用を
推進
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おわりに

株式会社NTTデータ
データセンタ＆クラウドサービス事業部
サービスインテグレーション統括部

統括部長 海野孝幸
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NTTデータができること

設計・構築 維持運用企画・要件定義

サ
ー
ビ
ス

プロフェッショナルサービス

• 導入コンサル

• 技術サポート

インテグレーションサービス

• インフラマイグレーション

• クラウド環境構築

マネージドサービス

• 運用/管理/作業代行

• クラウド最適化提案

パートナークラウドサービス

パブリッククラウドのリセール、一次問合せ窓口

前述のソリューションに加えクラウド導入・DXを
企画立案から移行、維持運用までトータルでサポートできます
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最後に

みなさまのデジタルトランスフォーメーションをぜひ共に進めさせてください！！

NTTデータのAWSソリューションが知りたい方
https://dc.jp.nttdata.com/cloud/index/awssolutions.html

TDFについて詳しく知りたい方
https://enterprise-aiiot.nttdata.com/tdf/

まずはpcs-sales@kits.nttdata.co.jpへご連絡ください！

https://dc.jp.nttdata.com/cloud/index/awssolutions.html
https://enterprise-aiiot.nttdata.com/tdf/
mailto:pcs-sales@kits.nttdata.co.jp


Thank you!
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海野 孝幸
奈須 善幸
齋藤 祐希

“NTTデータ流”DX時代のデータ活用のご提案

本冊子に掲載されている会社名、サービス名、商品名は、株式会社NTTデータもしくは各社の商標または、登録商標です。


