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Digital manufacturing

Revenue growth
Field data drives business growth

Operational efficiency
Operations-data insights decreases OpEx

New services and
business models

Increased 
efficiency

Real-
time insights

Products that get 
better with time

Data-
driven decisions

Customer 
experience



Smart products and machines
C A P A B I L I T I E S



Smart products and machines
U S E  C A S E S



Smart products and machines
C A P A B I L I T I E S

Remote control and management

Telemetry and events management

Anomaly detection

Analytics and predictive ML

Fleet management



Smart products and machines
R E F E R E N C E  A R C H I T E C T U R E
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Hyundai



Introduction

HQ located in Korea

Regional branches in US, EU, India, Brazil, and China

540 local distributors in 150 countries 

Manufacturer of construction equipment and industrial vehicles



Smart solution

for CONNECTIVITY

for PRODUCTIVITY

for SAFETY



Smart solution

Fleet monitoring and management solution

Expending platform and application rapidly

WEB FLEET REPORT MOBILE APP



Cloud journey



Cloud journey
A N A L Y T I C  E N V I R O N M E N T  D E V E L O P M E N T  

Later, “a sandbox for data analysis”   

DIGITAL TWINREAL WORLD



Cloud Journey
A N A L Y T I C  E N V I R O N M E N T  D E V E L O P M E N T  



Cloud Journey
A N A L Y T I C  E N V I R O N M E N T  D E V E L O P M E N T  

Product Analysis

Market Forecast

Quality Evaluation

Fleet Statistics

Analysis for Customers

Downtime Analysis 

Analysis for Business

Cost Analysis 



Cloud journey
L E S S O N  A N D  R E S U L T

“Special approval is required 

for cloud migration.”

“Why don’t you just build 

in the cloud?” 

Through cloud journey…

Efficient operation from scalable service

Acceleration of development

Minimizing limitation of IT resource

Continuous innovation



Smart service
T R A D I T I O N A L  M A N U F A C T U R I N G  V S .  S M A R T  M A N U F A C T U R I N G

Traditional manufacturing Smart manufacturing

Traditional customer

Traditional manufacturer

Smart customer

Smart manufacturer



Smart service
S M A R T  M A N U F A C T U R I N G  V S .  S M A R T E R  M A N U F A C T U R I N G

Smart manufacturing

Smart customer

Smart manufacturer

Smart manufacturing and 
smart service

Smart customer

Smart manufacturer

Smart service



Smart service 
S M A R T  C O N S T R U C T I O N  E Q U I P M E N T  A N D  S E R V I C E S

Smart customer

Construction equipment 
manufacturer

Smart construction 
equipment service

Smart construction

Dealer



Smart service 
W H Y  A  M A N U F A C T U R E R  O F F E R S  S M A R T  S E R V I C E ?

“Care & Uptime”

“Digitalization”

“Knowhow-
based Service”



Smart service 
P A I N  P O I N T S  T O  B U I L D  S M A R T  S E R V I C E

“Lack of resources”

“Lack of customer 
channel”

“Easy to fall into 
the silo effect”



Working backwards

AWS Digital Innovation Program

Working 
backwards process



Working backwards
D I G I T A L  I N N O V A T I O N  W I T H  A W S

8 통신이 안되는 지역에서도 이 서비스를 받을 수 있나요? Customer

5 다른 브랜드 장비도 이 서비스를 받을 수 있나요? Customer

46 '장비가 멈추는 중대한 고장'에 대한 기준은 무엇입니까? Customer

1 서비스의 대상은 어떤 장비들인가요? Customer

3 서비스를 제공하는 기간은 어떻게 되나요? Customer

11 서비스의 가격은 얼마인가요? Customer

2 서비스의 연장은 가능한가요? 어떻게 신청하나요? Customer

33 이 서비스의 대상은 어떤 고객인가? Customer

34 고객이 이 서비스로 부터 얻을 수 있는 것은 무엇입니까? Customer

18 SOS를 실수로 누른 경우 어떻게 하나요? Customer

39 고객은 어떻게 수리 일정을 확인하는가? Stakeholder - IT

13 하이케어를 서비스하기 위해 접속하는 플랫폼은 무엇인가요? Stakeholder - IT

23 분석 인원은 몇 명인가요? Stakeholder - Management

20 예상되는 접수 건수와 그에 따른 인원은 몇명이나 필요한가요? Stakeholder - Management

44 본사 및 법인의 인력운용 및 스케줄은 무엇인가? Stakeholder - Management

27 딜러가 해당 부품을 보유하고 있지 않은 상황에서는 어떻게 하나요? Stakeholder - Part

28 딜러는 어떤 부품이 보유하고 있어야 하나요? Stakeholder - Part

29 딜러가 해당 부품을 보유하도록 유도하는 방안은 무엇인가요? Stakeholder - Part

43 수리에 필요한 부품이 어디에 있는지 딜러가 알 수 있는 방안은 무엇입니까? Stakeholder - Part

32 조치가 필요하다고 판단하는 방법은 무엇인가? Stakeholder - R&D

31 Potential Misuse를 검출하는 방법은? Stakeholder - R&D

9 통신두절이 생기는 경우 어떻게 대응 하나요? Stakeholder - R&D

55 추가적인 HW 모듈이 필요한가요? 아니면 가입 시 활성화되는 SW가 있나요? Stakeholder - R&D

56 장비에서 클라우드로 고장진단 코드만 전달 되나요? 아니면 실시간 계측 데이터가 클라우드로 업로드 되나요?Stakeholder - R&D

6 원격에서 진단 가능한 것은 어떤 범위 인가요? Stakeholder - R&D

22 고장은 어떻게 분석하고 대처하나요? Stakeholder - R&D

51 조치 가이드 업데이트는 어떻게 이뤄지나요? Stakeholder - R&D

38 모니터링은 누가할 것인가? 어떻게 할것인가? Stakeholder - R&D

14 SOS가 눌러졌을 때, 장비가 통신두절로 인해 메시지가 전달안되는 경우는 어떻게 인지하나요?Stakeholder - R&D

15 SOS 시점은 어떻게 판단하나요? Stakeholder - R&D

54 PR 자료 외에 프로모션 할 수 있는 방안은 무엇일까요? Stakeholder - Sales, Marketing

7 이 서비스를 어떻게 홍보할 것인가요? Stakeholder - Sales, Marketing

24 모든 딜러의 동의없이 본 서비스를 홍보하는 것에 리스크는 없나요? Stakeholder - Sales, Marketing

47 Hi Care 서비스가 경쟁사와 차별화 되는 포인트는 무엇입니까? Stakeholder - Sales, Marketing

52 이것을 통해 우위를 가져오고자 하는 경쟁사는 어디인가요? Stakeholder - Sales, Marketing

10 진단에 오류가 발생한 경우의 리스크는 무엇인가요? Stakeholder - Service

41 딜러가 하이케어센터로부터 받는 조치가이드는 어떤 것이 있습니까? Stakeholder - Service

49 조치 가이드가 없는 문제에 대해서는 어떻게 대응하나요? Stakeholder - Service

48 SOS, 모바일 앱, Call로 수리가 접수되는 창구는 어떻게 단일화 될 수 있나요? Stakeholder - Service

without AWS



Working backwards workshop
K E Y  B U S I N E S S  P R O B L E M

How to minimize downtime by fixing a machine easily?

How to maximize uptime of customers’ machines?

How to diagnose the problem remotely?



Prototyping journey
S U B J E C T  A N D  S C O P E

“Development of core AI/ML pipeline for smart services” 

AI diagnostics

Inference and data gathering from the Edge

Training and monitoring in the Cloud

Model distribution from the Cloud to the Edge

Part recommendation

When fault occurs, machine learning prediction from continuous service data input



Prototyping journey
D E V E L O P M E N T  P R O C E S S  :  S C R U M  /  S P R I N T

M M+1 M+2 M+3

Sprint Planning Sprint Review/RetrospectiveDaily meeting …

C R O S S  F U N C T I O N A L ,  T W O  P I Z Z A  T E A M



Prototyping journey
O U T C O M E

AI/ML diagnostics and part recommendation pipeline architecture

Automated AI/ML training/distribution/analysis/operation 

Data gathering and model training pipeline from IoT and legacy system

DevOps pipeline



Prototyping journey
O U T C O M E :  D E E P  D I V E

AWS IoT Greengrass core

Cloud

IoT Data lake Data analysis and monitoring

Anomaly model training

DevOps pipeline

AI/ML diagnostics : From Cloud training to Edge inference



Prototyping journey
O U T C O M E :  D E E P  D I V E

Model Analysis and Monitoring

Cloud

Legacy system

API Gateway: Recommendation API

AWS Step Functions: Model training and serving

AI/ML part recommendation:



Prototyping journey
A D D I T I O N A L  O U T C O M E  



Result
L E S S O N  F R O M  B U I L D I N G  S M A R T  S E R V I C E S  A N D  S O L U T I O N

“MSA & MVP”

“Customer obsession 
& Start small”

“CFT & Scrum”



Review
W O R K I N G  B A C K W A R D S  P R O C E S S

•

•

•

Difficulties

•

•

•

Advantages



Future plan
L A U N C H  S M A R T  S E R V I C E  

Remote diagnostics

Preventive maintenance

Fleet analytics and monitoring



Thank you!
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