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Termos do Produto de Software e dos Aparelhos da AWS Elemental

Ultima atualizac&o: 18 de outubro de 2023

Os Termos do Produto apresentados abaixo regem sua compra e/ou uso dos Produtos e Servigos da AWS
Elemental ou de terceiros. Os termos em letras mailsculas usados nestes Termos do Produto, mas nao definidos
abaixo, sdo definidos no Contrato.

1.

Termos universais (aplicaveis a todos os Produtos e Servigos)

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

15.

1.6.

1.7.

Vocé terd permissao para revender os Produtos e Servicos somente se tiver um contrato em separado por
escrito com a AWS Elemental expressamente autorizando vocé a revender os Produtos e Servigos.

A AWS Elemental n&o fornece servigos de configuragdo, suporte, teste ou manutencéo relacionados a
produtos ou servigos de terceiros. A AWS Elemental ndo sera responsavel por nenhum problema
operacional ou de desempenho causado pela integracdo ou interagdo do Produto com um produto ou
servigo de terceiros, ou caso o sistema operacional seja modificado (sem a nossa aprovacao prévia por
escrito) em qualquer dispositivo que execute o Software. Poderemos recusar o suporte e 0 servigo de
garantia.

A AWS Elemental ndo oferece consultoria juridica ou de conformidade e vocé é responséavel por fazer sua
propria avaliacdo para saber se 0 uso dos Produtos e Servigos atende as exigéncias juridicas e
regulamentares aplicaveis.

Os Produtos e os Produtos de Teste ndo sdo tolerantes a falhas e nao foram projetados ou desenvolvidos
para uso em ambientes perigosos que exijam desempenho a prova de falhas, como qualquer aplicativo em
que uma falha dos Produtos possa levar diretamente & morte, ferimentos pessoais, ou danos fisicos ou
danos a propriedade (em conjunto, “Atividades de alto risco”). Negamos expressamente qualquer
garantia expressa ou implicita de adequacéo a Atividades de alto risco.

Poderemos lancar atualizacdes, patches, corre¢cdes de bugs ou outras manutengdes para Produtos
selecionados (“Manutencédo”) periodicamente. Concordamos em fazer o possivel para fornecer a vocé um
aviso prévio sobre qualquer Manuteng&o programada (salvo no caso de Manutencdo de emergéncia) e
vocé concorda em fazer o possivel para cumprir as exigéncias de Manutencéo notificadas por nos.

Como parte da provisdo dos Servigos a vocé, poderemos solicitar que vocé implemente atualizacdes
especificas do Software AWS Elemental e/ou nos fornega acesso imediato e justificado aos seus Produtos
da AWS Elemental. Vocé também podera solicitar que a AWS Elemental acesse remotamente seus
Produtos e sistemas para auxiliar na resolucéo de problemas. O faremos somente com o seu
consentimento e sob sua instru¢do. Poderemos usar informagdes sobre como vocé usa e interage com 0s
Produtos e Servigos para aprimorar, manter e prestar suporte a esses Produtos e Servicos.

A AWS Elemental ou suas respectivas afiliadas poderéo disponibilizar a vocé amostras de codigo, software
de teste, provas de conceito ou tecnologia semelhante em relacdo aos Produtos e Servigos ou no Site da
AWS Elemental (“Software de Teste”).<2 } Para os fins do Contrato, o Software de Teste ndo € um
“Produto”. O Software de Teste é licenciado nos termos desta Se¢do 1.7 e ndo nos termos do Contrato de
Licenga de Usuario Final (End User License Agreement, EULA). Concedemos a vocé uma licenca
limitada, revogavel, ndo exclusiva, ndo sublicenciavel e intransferivel para copiar e usar o Software de
Teste exclusivamente em relagédo ao uso permitido dos Produtos e Servigos. Salvo conforme disposto
nesta Sec¢do 1.7, vocé ndo obtém nenhum direito de nds, nossas Afiliadas ou nossos licenciadores sobre o
Software de Teste, inclusive qualquer direito de propriedade intelectual relacionado. Alguns Softwares de
Teste poderédo ser disponibilizados a vocé nos termos de uma licengca em separado, como uma licenca de
codigo aberto. Em caso de conflito entre esta Secéo 1.7 e qualquer licenga em separado, a licengca em
separado prevalecera. Mediante a rescisédo do seu Contrato conosco, poderemos solicitar que vocé
devolva ou destrua o Software de Teste em sua posse. O Software de Teste é fornecido no estado em que
se encontra e ndo conta com o suporte da AWS Elemental ou das suas respectivas afiliadas.
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1.8.

A AWS Elemental estd em conformidade com os regulamentos de Responsabilidade Estendida do
Produtor (Extended Producer Responsibility, EPR) em vérios paises. Mais informagdes, inclusive
instrucdes de devolucédo e nimeros de registro especificos do pais, estdo disponiveis aqui.

2. AWS Elemental Link

2.1.

2.2.

2.3.

O AWS Elemental Link esta disponivel para compra em determinados revendedores autorizados
(“Revendedores”). Para assegurar que o AWS Elemental Link adquirido do Revendedor chegue
configurado a sua Conta da AWS, o Revendedor podera nos enviar o DevicelD do Aparelho, a ID da sua
Conta da AWS e a regido relevante da AWS para os Servigos da AWS que vocé usard em conexao com o
Aparelho. Usamos essas informagdes para reconfigurar remotamente o Aparelho a partir da Conta da
AWS do Revendedor para a sua Conta da AWS.

O uso do AWS Elemental Link exige que vocé acesse os Servicos da AWS e tenha uma Conta da AWS; o
uso dos Servigos da AWS em conexdo com o AWS Elemental Link seré regido pelos termos do seu
Contrato da AWS. Seu uso dos Servi¢os da AWS, em conexdo com o AWS Elemental Link, pode ser
configurado para uma regido da AWS disponivel e vocé sera o Unico responséavel por confirmar a
disponibilidade dos Servicos da AWS em sua regido da AWS indicada antes da compra do AWS Elemental
Link.

O AWS Elemental Link podera vir acompanhado de uma Garantia Limitada de Hardware, que podera ser
atualizada por nos periodicamente. Qualquer Plano de Servigo adquirido para os Produtos néo inclui
cobertura para o AWS Elemental Link.

3. Gestédo de Eventos de Midia (MEM) da AWS Elemental

3.1.

3.2.

3.3.

Os Servigos de Gestao de Eventos de Midia (Media Event Management, MEM) s&o descritos em
https://aws.amazon.com/media-services/resources/mem/ e no seu resumo da contratagdo. Esses Servigos
ndo incluem instalacéo, configuragédo, administragdo, desempenho, operacao, resolucdo de erros, falhas
ou defeitos ou outro suporte e manutencdo dos Produtos da AWS Elemental, Servicos da AWS ou
produtos de terceiros.

Vocé também sera o Unico responsavel por seguir qualquer orientagdo ou recomendacao que fornecermos
como parte dos Servicos MEM.

Os pagamentos pelos Servicos MEM ndo sdo reembolsaveis e seu Unico recurso serd a AWS executar
novamente os Servicos MEM relevantes, desde que vocé nos notifique sobre qualquer falha em até 10
dias Uteis a partir da data original de execucao. Faturaremos vocé da maneira estabelecida no seu resumo
da contratacao.

4. Servigos de Suporte e Servicos Profissionais

4.1.

4.2.

Quando vocé solicitar Servicos de Suporte, a AWS Elemental os fornecera de acordo com o Plano de
Servigco. Seu Pedido indicard como a AWS Elemental faturara sua compra dos Servigos de Suporte.

Quando vocé solicitar Servicos Profissionais, a AWS Elemental os fornecera de maneira profissional e
usara recursos qualificados e experientes (inclusive, em algumas circunstancias, prestadores de servigos
terceirizados). Todas as despesas com o0s Servigos Profissionais serdo faturadas a vocé apds a respectiva
conclusdo. Para qualquer Pedido que inclua “PS-FF”, a AWS Elemental prestara os Servigos Profissionais
padréo, cujo escopo é definido na Cotacdo de Vendas. Para qualquer Pedido que inclua “PS-FF-NS”, vocé
precisara celebrar uma declaracdo de trabalho por escrito em separado que descreva 0s Servigos
Profissionais que forneceremos, as cobrancas aplicaveis e qualquer termo adicional.
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4.3.

4.4.

4.5.

Se a AWS Elemental ndo prestar os Servigos Profissionais de maneira profissional, vocé precisara enviar
uma notificagcdo por escrito sobre esta ndo conformidade (e-mail ser& suficiente). Como seu Unico recurso,
a AWS Elemental, a seu critério exclusivo e em até 10 (dez) dias Uteis apOs a execugédo do servigo,
reembolsara as cobrancgas pelos Servicos Profissionais ndo conformes ou os realizara novamente.

Vocé podera ter a opgdo de receber Servigos selecionados no local em seu local designado, sujeito a
disponibilidade e confirmagéo da AWS Elemental. Vocé sera responsavel por assegurar que 0s Servi¢cos
no local estejam disponiveis no local desejado antes da compra, o que pode ser verificado entrando em
contato com a AWS Elemental.

Para que a AWS Elemental execute os Servigos Profissionais relevantes, vocé precisara:

(@) Concluir a instalagéo fisica do Aparelho da AWS Elemental e dos hosts virtuais ou de terceiros,
inclusive racks, cabeamento, energia e resfriamento.

(b)  Fornecer informacdes da fonte de codificacé@o e de entrada e saida.

(c)  Verificar a conectividade com os endpoints de origem e destino para todos os fluxos de trabalho da
AWS Elemental.

(d)  Atribuir e documentar todo o enderecamento de rede necessério.

(e) Verificar a conectividade com os sistemas externos ou de terceiros aplicaveis.

) Fornecer pontos de contato e um ambiente de trabalho adequado para a equipe da AWS Elemental
em qualquer instalagdo ou sistema necessario.

5. Panorama & Storage Gateway

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

O AWS Storage Gateway e o AWS Panorama sdo Servigos da AWS em separado. Seu acesso e uso do
AWS Storage Gateway, do AWS Panorama e do Aparelho Panorama séo regidos pelos termos do seu
Contrato da AWS e pelos Termos do Dispositivo AWS Panorama.

A compra do Aparelho Storage Gateway e do Aparelho Panorama é regida pelos Termos de Servigo do
Software e dos Aparelhos da AWS Elemental, conforme modificados por esta Secao 5.

O AWS Storage Gateway, o Aparelho Storage Gateway, o0 AWS Panorama e o Aparelho Panorama néo
estdo sujeitos ao EULA, nem qualificados para os Servicos, para a Garantia Limitada de Hardware ou para
qualquer desconto ou beneficio de marketing oferecido pela AWS Elemental. O Aparelho Storage Gateway
e 0 Aparelho Panorama poderédo vir acompanhados de suporte de hardware e uma garantia de hardware,
conforme estabelecido na descricdo dos Aparelhos Storage Gateway no Site da AWS e nos Termos do
Dispositivo AWS Panorama. A AWS oferece suporte por meio do Suporte da AWS , conforme descrito no
Site da AWS.

A Documentagéo aplicavel para os Aparelhos Storage Gateway e Panorama esta disponivel no site da
AWS e nos Termos do Dispositivo AWS Panorama.

6. Produtos Beta e de Avaliacdo

6.1.

Vocé precisa estar em conformidade com todos os termos relacionados a qualquer Produto Beta ou de
Avaliagédo (em conjunto, “Produtos de Teste”) disponibilizados a vocé pela AWS Elemental. Seu direito de
usar os Produtos de Teste comecga apos o recebimento dos Produtos no Destino (definido na Secéo 6.6) e
estara em vigor por 120 dias, salvo acordo em contrario entre as partes por escrito (“Periodo de Teste”).
Sujeito a sua conformidade com o Contrato, ndo havera cobranca pelo uso dos Produtos de Teste durante
o Periodo de Teste. Salvo se expressamente autorizado por nds por escrito, vocé precisara devolver os
Produtos de Teste para nds no final do Periodo de Teste e venderemos a vocé os Produtos para producéo
ou uso comercial como uma operacao em separado nos termos do Contrato. Os Produtos de Teste sao
apenas licenciados a vocé, e ndo vendidos, de acordo com estes termos e condigbes. A AWS Elemental
ndo tem obrigacdo de prestar suporte ou manutencdo para os Produtos de Teste e os Planos de Servigo
nao se aplicam ao seu uso dos Produtos de Teste.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Concedemos a vocé o direito e licenca pessoal, limitada, intransferivel, ndo atribuivel, ndo exclusiva e
revogavel para usar os Produtos de Teste durante o Periodo de Teste, exclusivamente para 0s seus
proprios fins de teste interno, avaliagéo ou experiéncia, e ndo para fins de producéo ou comercial. Os
direitos e restricdes estabelecidos no item 8.3 do Contrato se aplicam ao seu uso dos Produtos de Teste.
Vocé nédo fara e ndo permitira que qualquer outra parte: (i) venda, alugue, licencie, empreste ou, de outra
forma, transfira os Produtos de Teste para terceiros; (ii) analise, use ou acesse os Produtos de Teste para
criar produtos ou servigos semelhantes ou concorrentes, ou para copiar seus respectivos recursos ou
funcionalidades; (iii) analise ou use o Produto de Teste para qualquer estudo de benchmarking ou outros
fins competitivos; ou (iv) baixe ou adicione qualquer aplicativo de software de terceiros nos Produtos de
Teste.

Vocé (i) serd o Unico responséavel pela instalacdo e uso dos Produtos de Teste; (ii) sera responsavel por
qualquer perda ou dano aos Produtos de Teste desde o momento em que os Produtos de Teste sédo
entregues a vocé até o momento em que os Produtos de Teste forem devolvidos a nés; (iii) ndo podera
realocar nenhum Produto de Teste ou usar qualquer Produto de Teste em qualquer local que ndo sejam os
Destinos; e (iv) nos enviara imediatamente uma notificagéo por escrito sobre qualquer perda ou dano a
qualquer Produto de Teste. N&o transferimos a titularidade dos Produtos de Teste.

Seu uso do Software nos Produtos de Teste esta sujeito ao EULA e a qualquer Documentacao relacionada
ou instrugdo fornecida por no6s. Os Produtos de Teste ndo estdo sujeitos & Garantia Limitada de Hardware
ou a Garantia do Hardware de Link.

Vocé podera fornecer a AWS Elemental informacdes relacionadas ao seu acesso, uso, teste ou avaliacao
dos Produtos de Teste, inclusive Sugestdes, observagdes ou informacdes relacionadas ao desempenho,
recursos e funcionalidade dos Produtos de Teste (“Observacgdes de Teste”). A AWS sera proprietaria e
poder& usar e avaliar todas as Observagfes de Teste para seus proprios fins. Vocé ndo usard nenhuma
Observacao de Teste, salvo para fins de avaliagdo interna de qualquer Produto de Teste. As Observagdes
de Teste e qualquer outra informacao sobre ou envolvendo (inclusive a existéncia de) qualquer Produto
Beta sdo consideradas Informag8es Confidenciais da AWS Elemental.

A AWS Elemental entregara os Produtos de Teste nos termos do Incoterm CPT (Incoterms 2020) ao seu
local de destino indicado. Os Produtos de Teste poderdo ndo estar disponiveis para envio no momento do
Pedido e a AWS Elemental ndo é responsavel por nenhum atraso no envio dos Produtos de Teste. Vocé
nos autoriza a selecionar a transportadora para transportar o Produto de Teste até os locais especificados
por vocé em seu Pedido (“Destino”). Vocé concorda com:

(&) Nos fornecer todas as informagdes necessarias para permitir que a transportadora transporte os
Produtos de Teste para o Destino.

(b)  Se o Destino for um local fora dos Estados Unidos da América, providenciaremos a entrega dos
Produtos de Teste ao seu Destino nos termos do documento aduaneiro internacional ATA Carnet ou
de outro esquema de importacao temporaria isento de IVA disponivel em sua jurisdicdo
(“Documento de Entrada”).

(c)  Seroimportador registrado para o envio dos Produtos de Teste no Destino e ser responséavel pelo
pagamento de qualquer IVA, imposto sobre servicos, ICMS, impostos especiais de consumo,
impostos sobre vendas e operacdes, bem como por impostos sobre recebimentos brutos ou outras
taxas relacionadas a importacgao.

(d)  Serresponsavel pelo cumprimento de todas as leis de controle de importacao, reimportacao,
exportagdo e reexportagdo aplicaveis, inclusive qualquer exigéncia de licenca aplicavel ou outra
autorizagado necessaria para 0 envio ao Destino.

Vocé reconhece e concorda que o Documento de Entrada proibe o uso dos Produtos de Teste para
qualquer fim que néo seja teste, avaliagdo ou experiéncia e que vocé sera o Unico responsavel por
qualquer violacéo do termos e condi¢gBes do Documento de Entrada nos termos da lei aplicavel da sua
jurisdicdo, e defendera, liberara e isentara a nés e nossas Afiliadas de qualquer violacéo deste tipo.
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7.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Se tiver permissédo para revender os Produtos de acordo com a Segao 1.1, vocé podera usar os Produtos
de Avaliagéo para fins de demonstracao, teste, experiéncia ou avaliagdo para seus clientes em potencial
(“Cliente Final”), desde que vocé: celebre um contrato com cada um dos seus Clientes Finais em
potencial que regera o uso e acesso aos Produtos de Avaliagéo (“Contrato de Cliente Final”) que (a)
limitara o uso do Produto de Avaliacéo pelo Cliente Final ao uso interno para fins de avaliagao e teste néo
comercial por um periodo néo superior ao Periodo de Teste, (b) exigird que o Cliente Final mantenha o
Produto de Avaliacéo no local fisico no qual foi entregue ao Cliente Final, (c) sera consistente com os
termos deste Contrato e (d) exigira que o Cliente Final que acessa o Produto de Avaliacédo aceite e
concorde em estar vinculado ao EULA, incluindo uma clausula substancialmente na seguinte forma: “Ao
celebrar este Contrato, vocé reconhece que o seu uso dos Produtos de Avaliagdo esta sujeito ao EULA da
AWS Elemental, um contrato em separado entre vocé e a Elemental Technologies LLC.” Vocé assegurara
gue os Clientes Finais concordem com o Contrato de Cliente Final de maneira que seja juridicamente
aplicavel. Vocé nédo reexportara ou transportara qualquer Produto de Avaliagdo usando o ATA Carnet sob
o qual o Produto de Avaliagao foi importado para a jurisdicao do Destino do Revendedor.

Poderemos suspender ou rescindir seu direito e licenca para usar os Produtos de Teste imediatamente
mediante notificacdo a vocé (e-mail sera suficiente) a qualquer momento, a nosso critério exclusivo.
Mediante esta notificagéo, vocé nos devolvera os Produtos de Teste e qualquer Documentacao que 0s
acompanha em até 30 (trinta) dias ap0s a expira¢éo ou rescisdo do Periodo de Teste. Os Produtos de
Teste precisam ser devolvidos para nds nas mesmas condi¢des em que foram entregues a vocé (salvo
desgaste razoavel), na embalagem original da AWS Elemental. Vocé entrard em contato conosco pelo e-
mail elemental-logistics@amazon.com para providenciar a devolugao de qualquer Produto de Teste e
seguira as instrugdes e procedimentos de “Autorizagdo de devolugao de material” que fornecermos. A
Secéo 2.7 do Contrato se aplica a qualquer propriedade digital ou tangivel que vocé nos devolver de
acordo com esta Secao 6.8. Vocé € o unico responsavel por assegurar que todo o Seu Contelido seja
completamente apagado de qualquer Produto de Teste antes de o devolver para nds. Se os Produtos de
Teste ndo forem prontamente devolvidos para n6s apos notificagcao razoavel, ou se forem devolvidos em
condi¢bes diferentes das entregues a vocé (desgaste ndo razoavel), vocé concorda em nos pagar (i) o
preco de tabela do Produto de teste ou a diferenga entre esse preco e o valor reduzido na devolugao
(conforme aplicavel) e (ii) qualquer imposto indireto aplicavel associado ao pagamento destas taxas.

NAO OBSTANTE QUALQUER DISPOSIGAO EM CONTRARIO NO CONTRATO OU NOS TERMOS DO
PRODUTO, A AWS ELEMENTAL FORNECE OS PRODUTOS DE TESTE A VOCE “NO ESTADO EM
QUE SE ENCONTRAM”. A AWS ELEMENTAL E SUAS RESPECTIVAS AFILIADAS E LICENCIADORES
NAO OFERECEM GARANTIAS (EXPRESSAS, IMPLICITAS OU JURIDICAS) DE QUE OS PRODUTOS
DE TESTE FUNCIONARAO SEM INTERRUPCAO, SERAO LIVRES DE ERROS OU DE COMPONENTES
PREJUDICIAIS OU QUE QUALQUER CONTEUDO, INCLUSIVE O SEU CONTEUDO, ESTARA SEGURO
OU, DE OUTRA FORMA, NAO SERA PERDIDO OU DANIFICADO E REJEITAM EXPRESSAMENTE
QUALQUER GARANTIA IMPLICITA DE TITULARIDADE, NAO VIOLAGAO, COMERCIALIZAGCAO E
ADEQUAGCAO A UM FIM ESPECIFICO E DECORRENTE DE DESEMPENHO, NEGOCIAGAO, USO OU
COMERCIO. AS ISENCOES DE RESPONSABILIDADE E LIMITACOES SUPRACITADAS NAO SE
APLICARAO NA MEDIDA PROIBIDA PELA LEGISLACAO APLICAVEL.

SOB HIPOTESE ALGUMA, NOS, NOSSAS AFILIADAS OU NOSSOS LICENCIADORES SEREMOS
RESPONSAVEIS POR QUALQUER PERDA DO SEU CONTEUDO OU DE OUTROS DADOS, PERDA DE
LUCROS, CUSTO DE COBERTURA OU OUTROS DANOS ESPECIAIS, INCIDENTAIS,
CONSEQUENCIAIS, INDIRETOS, PUNITIVOS, EXEMPLARES OU DE CONFIANCA DECORRENTES
OU RELACIONADOS A QUALQUER PRODUTO DE TESTE, INDEPENDENTEMENTE DA CAUSA E
INDEPENDENTEMENTE DA TEORIA DE RESPONSABILIDADE, E A NOSSA RESPONSABILIDADE
AGREGADA, ASSIM COMO DAS NOSSAS AFILIADAS E DOS NOSSOS LICENCIADORES, POR
QUALQUER REIVINDICACAO DECORRENTE OU RELACIONADA A QUALQUER PRODUTO DE TESTE
NAO EXCEDERA US$ 1.000,00.

Definicdes
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

“AWS Elemental Link” refere-se aos Produtos de mesmo nome ou nome semelhante descritos na
Documentacgéo no Site da AWS Elemental.

“AWS Panorama’” refere-se ao servico AWS Panorama descrito no Site da AWS.

“Termos do Dispositivo AWS Panorama’” refere-se ao site https://aws.amazon.com/panorama/terms/ (e
qualquer site sucessor ou relacionado), conforme possa ser atualizado ao longo do tempo.

“Site da AWS” refere-se ao site http://aws.amazon.com (e qualquer site sucessor ou relacionado),
conforme possa ser atualizado ao longo do tempo.

“AWS Storage Gateway” refere-se ao servico AWS Storage Gateway descrito no Site da AWS.

“Produtos Beta” refere-se a determinados Produtos que a AWS Elemental disponibiliza para vocé que ndo
estdo disponiveis de forma geral, inclusive qualquer Produto rotulado ou identificado como “beta”,

» o«

“visualizagao”, “pré-langamento” ou “experimental”.

“Produtos de Avaliacao” refere-se aos Aparelhos e Softwares que a AWS Elemental empresta a vocé
exclusivamente para sua propria avaliacdo interna ou outro uso temporario aprovado por nds por escrito.

“Aparelho Panorama” refere-se ao aparelho que vocé compra de nés que permite implantar aplicativos de
visdo computacional e se conectar ao servico AWS Panorama.

“Servicos Profissionais” sdo a instalagdo, a configuracéo e os servicos relacionados para os Produtos e
sdo Servigos” para os fins do Contrato. Um Pedido de Servicos Profissionais € listado na Cotagdo de
Vendas como “PS-FF” ou “PS-FF-NS”.

7.10.“Aparelho Storage Gateway ” refere-se ao Aparelho adquirido de nés e pré-instalado com o AWS Storage

Gateway.


https://aws.amazon.com/panorama/terms/
http://aws.amazon.com/

