Amazon FSx Hizmet Duzeyi Sozlesmesi

Son Glncelleme: 2 Eylil 2021

Bu Amazon FSx Hizmet Diizeyi S6zlesmesi (“SLA”) Dahil Olan Hizmetlerin (asagida listelenmistir)
kullanimini yoneten bir politikadir ve Dahil Olan Hizmetleri kullanan her hesap igin ayri sekilde
gegerlidir. Bu SLA’nin kosullari ile AWS Musteri S6zlesmesinin veya bizim ile Hizmetlerimizi
kullanmanizi diizenleyen baska bir sézlesmenin (“Sozlesme”) kosullari arasinda bir geliski olmasi
durumunda bu SLA’nin hikimleri ve kosullari gecgerli olur ama yalnizca s6z konusu geligki
Olclisiinde. Bu belgede kullanilan ama bu belgede tanimlanmis olmayan blyuk harfli terimler
Sdzlesmede belirtilen anlamlara sahip olacaktir.

Dahil Olan Hizmetler

Windows Dosya Sunucusu igin Amazon FSx
Lustre icin Amazon FSx

NetApp ONTAP icin Amazon FSx
Hizmet Taahhudu

AWS, Dahil Olan Hizmetlerin her birisinin herhangi bir aylik fatura diizenleme ddnguisi sirasinda
Aylik Hizmet Verme Siresi Yizdesi ile, asadida agiklandigi gibi, kullanilabilir durumda olmasini
saglamak igin ticari bakimdan makul olan her tirlli gabayi gosterecektir (“Hizmet Taahhidd”). Bir
Dabhil Olan Hizmetin, Hizmet Taahhidini tutmamasi halinde asagida agiklandigi gibi Hizmet Kredisi
almaya hak sahibi olacaksiniz.

Hizmet Kredileri

Hizmet Kredileri, etkilenen (i) NetApp ONTAP c¢oklu AZ dosya sistemi icin Amazon FSx, (ii) Windows
Dosya Sunucusu ¢oklu AZ dosya sistemi veya ayri AZ'lerde kopyalanmis tekli AZ dosya sistemleri
cifti icin Amazon FSx veya (iii) Lustre dosya sistem(ler)i icin Amazon FSx ile ilgili olarak édediginiz
toplam Ucretlerin bir ylizdesi olarak ve her bir durumda etkilenen AWS bolgesinde Aylik Hizmet
Verme Suresi Ylzdesinin asagidaki tabloda belirtilen araliklara girdigi aylik fatura dénglsu igin
hesaplanir.

Aylik Hizmet Verme Suresi YUuzdesi
%99,99°'dan az ama %99,0’a esit veya fazla
%99,0’dan az ama %95,0’e esit veya fazla

%95,0’ten az

Herhangi bir Hizmet Kredisini yalnizca aslinda Dahil Olan Hizmet igin sizin borcunuz olan ilerideki
odemeler igin uygulayacagiz. Kendi takdirimize bagl olarak, Hizmet Kredisini, Dahil Olan Hizmetin
Hizmet Taahhidini tutmadigi fatura diizenleme déngusu icin ddeme yapmak icin kullanmis
oldugunuz kredi kartina ¢ikarabiliriz. Hizmet Kredileri size AWS’den herhangi bir geri 6deme veya
baska bir 6deme igin hak kazandirmayacaktir. Bir Hizmet Kredisi ancak gegerli aylik fatura
diizenleme dongusi igin kredi tutari bir dolardan ($1 USD) bliyik oldugu takdirde gegerli olacak ve


https://aws.amazon.com/agreement/

cikarilacaktir. Hizmet Kredileri baska bir hesaba aktarilamaz veya uygulanamaz. S6zlesmede aksi
belirtiimedigi surece, Dahil Olan Hizmetlerin kullanilamamasi, ¢galismamasi veya onu saglamakta
baska bir kusurumuz olmasi durumunda tek ve miinhasir gareniz bu SLA'nin kosullarina uygun
sekilde bir Hizmet Kredisi almaktir (uygun ise).

Kredi Talebi ve Odeme Prosediirleri

Hizmet Kredisi almak i¢cin AWS Destek Merkezinde bir vaka agarak bir talep gdndermeniz gerekir.
Hak kazanmak igin, kredi talebi, vaka meydana geldikten sonra ikinci fatura déneminin sonuna kadar
tarafimizca alinmali ve sunlari icermelidir:

1. konu satirinda “SLA Kredi Talebi”’ so6zcikleri;

2. iddia ettiginiz her bir Kullanilamama vakasinin tarihleri ve saatleri ile birlikte hakkinda Servis
Kredisi talep ettiginiz fatura diizenleme dongusu ve AWS bdlgesi;

3. etkilenen dosya sistemlerinin, gecerli ise Dosya Sistemi Kimlikleri ve

4. Dahil Olan Hizmetlerin Hizmet Taahhtdini tutmamis oldugu iddia edilen vaka(lar)i belgelendiren
talep kayitlariniz (bu kayitlardaki tim gizli veya hassas bilgiler kaldiriimali veya yildizlar ile
degistiriimelidir).

S6z konusu talebin Aylik Hizmet Verme Siresi YUzdesi bizim tarafimizdan teyit edildigi ve Hizmet
Taahhidiinden az oldugu takdirde talebinizin bizim tarafimizdan teyit edildigi ay izleyen bir fatura
dizenleme doéngusi icinde Hizmet Kredisini size ¢ikaracagiz. Talebi ve diger bilgileri yukarida
istenen sekilde saglamamaniz halinde Hizmet Kredisi alma yeterliliginiz olmayacaktir.

Amazon FSx SLA istisnalari

Hizmet Taaddiidi su durumlarda bir Dahil Olan Hizmetin herhangi bir kullanilamama, askiya alinma
veya feshedilme durumu veya baska bir Dahil Olan Hizmet performans sorunu igin gegerli degildir:
(i) herhangi bir miicbir sebep olayi veya internet erigimi veya Dahil Olan Hizmetin sinir noktasinin
otesindeki iligkili sorunlar dahil olmak tzere bizim makul kontrolimuzin digindaki etkenler
sonucunda ortaya ¢ikan; (ii) sizin veya herhangi bir G¢glincl tarafin eylemlerinden veya
eylemsizliklerinden ortaya ¢ikan; (iii) sizin donaniminiz, yaziliminiz veya baska teknolojiniz ve/veya
tclncu taraf donanimi, yazilimi veya bagka teknolojisi sonucunda ortaya ¢ikan (bizim dogrudan
kontroliimiizde bulunan Gglincl taraf donanimi disinda); (iv) minferit Lustre dosya sistemleri igin
Amazon FSx’in Kullanilamamaya atfedilemeyen arizalari sonucunda ortaya gikan; (v) AWS
Sitesinde bizim tarafimizdan yayinlanan ve bizim tarafimizdan zaman zaman gincellenen Dahil
Olan Hizmetler icin gegerli olan giincel teknik belgeleri (gegerli gelistirici kilavuzlari dahil)
izlememeniz sonucunda ortaya ¢ikan veya (vi) Dahil Olan Hizmeti kullanma hakkinizin Sézlesmeye
uygun sekilde askiya alinmasi veya feshedilmesi sonucunda ortaya ¢ikan (toplu sekilde “Amazon
FSx SLA istisnalari”). Kullanilabilirlik, Aylik Hizmet Verme Siiresi Yiizdesini hesaplamamizda
kullanilanlar disindaki etkenler tarafindan etkilendigi takdirde, kendi takdirimize goére, s6z konusu
etkenleri g6z 6nline alarak bir Hizmet Kredisi ¢ikarabiliriz.

Tanimlar

“Kullanilabilirlik Bolgesi” ve “AZ”, bolge kodunu izleyen bir harf tanimlayici ile belirtilen sekilde, bir
AWS bdlgesi igindeki izole bir konum demektir (6rnegin, us-bati-1a).

“Aylik Hizmet Verme Siresi Ylzdesi”, bir Dahil Olan Hizmetin ay boyunca Kullanilamaz durumda
oldugu dakikalarin ytizdesi %100'den cikarilarak hesaplanir. Aylik Hizmet Verme Suresi Yuzdesi
Olglmleri, dogrudan veya dolayl sekilde herhangi bir Amazon FSx SLA Istisnasindan kaynaklanan
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hizmet vermeme durumunu igermez. Bir Dahil Olan Hizmet dosya sistemini bir ayin yalniz bir
bdlimu icin calistirmis olmaniz durumunda, o dosya sisteminin, o ayin ¢alismis olmadigi béliminde
%100 kullanilabilir oldugu varsayilir.

Bir “islem”, Dahil Olan Hizmet dosya sisteminizde verilerinize erismenize olanak saglayan bir
talimattir.

Bir “Hizmet Kredisi”, yukarida belirtilen sekilde hesaplanan bir dolar kredisidir ve uygun olan bir
Dahil Olan Hizmet hesabina geriye kredi ¢ikarabiliriz.

“Kullanilamaz” ve “Kullanilamama” su demektir:

Windows Dosya Sunucusu igin Amazon FSx ile ilgili olarak, tim islemlerin 1 dakikalik bir aralikta
¢oklu AZ dosya sistemi i¢in basarisiz olmasi veya tim Islemlerin 1 dakikalik bir aralikta ayr

AZ'lerde kopyalanmis tekli AZ dosya sistemleri ¢ifti igcinde her iki dosya sisteminiz igin eszamanli
sekilde basarisiz olmasi.

Lustre igin Amazon FSx ile ilgili olarak:

Yalniz bir AZ’ye sahip olan AWS bélgeleri igin, tiim islemlerin 1 dakikalik bir aralikta o AZ’deki tiim
dosya sistemleriniz ve bagka bir AWS bdlgesinde bir adet AZ'de tiim dosya sistemleriniz igin
eszamanl sekilde basarisiz olmasi.

Tum diger AWS bélgeleri ile ilgili olarak, tiim islemlerin 1 dakikalik bir aralikta ayni AWS bolgesi
icinde birden fazla AZ’de tim dosya sistemleriniz igin basarisiz olmasi.

NetApp ONTAP igin Amazon FSx ile ilgili olarak, tim iglemlerin 1 dakikalik bir aralikta goklu AZ
dosya sistemi icin basarisiz olmasi.

Onceki siirim(ler)
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