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Amazon Aurora Hizmet Duzeyi S6zlesmesi

Son Guncelleme: 19 Mayis 2022

Bu Amazon Aurora Hizmet Dizeyi S6zlesmesi (“SLA”), Amazon Aurora’nin kullanimini dizenleyen
bir politikadir ve Amazon Aurora kullanan her hesap igin ayri sekilde gegerlidir. Bu SLA’nin kosullari
ve AWS Musteri S6zlesmesinin veya Hizmetlerimizi kullanmanizi dizenleyen bizimle bir bagka
s6zlesmenin (“Sézlesme”) kosullari arasinda bir geliski olmasi halinde yalnizca s6z konusu geligki
Olglisiinde bu SLA’nin hiikiim ve kosullari gegerli olacaktir. Burada kullanilan ama burada
tanimlanmayan buyulk harfle baglayan terimler S6zlesmede verilen anlamlara sahip olacaktir.

SLA’lar

AWS, Amazon Aurora igin iki SLA taahhtidinde bulunmaktadir: (1) iki veya daha ¢ok AZ’ye
yerlestiriimis her Amazon Aurora kiimesini diizenleyen bir Coklu AZ SLA’sI ve (2) bir det AZ’ye
yerlestiriimis her Amazon Aurora kiimesini diizenleyen bir Tekli AZ SLA’sI.

Coklu AZ SLA’si

Bir Amazon Aurora kiimesi iki veya daha ¢ok AZ'ye yerlestirildigi zaman (“Coklu AZ Kimesi), AWS,
her Coklu AZ Kiimesinin herhangi bir aylik fatura diizenleme déngtisu sirasinda asagidaki tabloda
gosterilen Aylik Calisma Suresi Yizdesi ile kullanilabilir durumda olmasini saglamak igin ticari
bakimdan makul olan ¢abayi gosterecektir (“Coklu AZ SLA’s1”).

Aylik Calisma Suresi Yuzdesi Hizmet Kredisi Yuzdesi
%99,99’dan az ama %99,0’a esit veya daha fazla %10
%99,0’dan az ama %95,0’a esit veya daha fazla %25
%95,0°dan az %100
Tekli AZ SLA’si

Bir Amazon Aurora kiimesi yerlestirmesi bir adet AZ’ye yerlestirildigi zaman (“Tekli AZ Kimesi),
AWS, her Tekli AZ Kiimesinin herhangi bir aylik fatura diizenleme déngulsul sirasinda asagidaki
tabloda gosterilen Tekli AZ Calisma Suresi Yuzdesi ile kullanilabilir durumda olmasini saglamak igin
ticari bakimdan makul olan ¢abayi gosterecektir (“Tekli AZ SLA’s1”).

Tekli-AZ Calisma Suresi Yuzdesi Hizmet Kredisi Yluzdesi
%99,9’dan az ama %99,0’a esit veya daha fazla %10
%99,0’dan az ama %95,0’a esit veya daha fazla %25

%95,0°dan az %100


https://aws.amazon.com/agreement/
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Hizmet Kredileri

Hizmet Kredileri, gegerli SLA kargilamamis olan aylik faturalama déngusu igin Amazon Aurora igin
sizin tarafinizdan 6denen toplam Ucretlerin bir ylizdesi olarak hesaplanir.

Hizmet Kredilerini, yalnizca ddemeniz gereken gelecekteki Amazon Aurora ddemeleri icin
uygulayacagiz. Kendi takdirimize goére Hizmet Kredisini Kullanilamazligin gergeklestigi faturalama
donglsu icin 6deme yapmada kullandiginiz kredi kartina dizenleyebiliriz. Hizmet Kredileri size
herhangi bir para iadesi veya AWS’den bir bagka 6deme alma hakki vermez. Bir Hizmet Kredisi
yalniz ilgili aylik faturalama donglsu icin kredi tutari bir dolardan (1$ USD) fazla ise uygulanacak ve
dizenlenecektir. Hizmet Kredileri bir bagska hesaba devredilemez veya uygulanamaz. S6zlesmede
aksi belirtiimedikce Amazon Aurora’nin herhangi bir kullanilamazhgi, islememesi veya bizim onu
baska turli saglamamamiz karsisinda sizin tek ve minhasir ¢areniz bu SLA’nin sartlarina goére bir
Hizmet Kredisi (uygunsa) almaktir.

Kredi Talebi ve Odeme Prosediirleri

Hizmet Kredisi almak icin AWS Destek Merkezinde bir istek acarak bir talep géndermeniz

gerekir. Belirli bir Amazon Aurora kiimesi yerlestirmesi igin Coklu AZ SLA’sI ve Tekli AZ SLA’sI
kapsaminda talepleri birlestiremez veya kiime héaline getiremezsiniz. Kredi talebinin bizim
tarafimizdan olayin gergeklesmesinden sonraki ikinci faturalama déngustnin sonuna kadar alinmis
olmasi ve agagida belirtilen bilgileri icermesi gerekir:

Coklu AZ ve Tekli AZ SLA’sI talepleri sunlari icermek zorundadir:

i. konu satirinda “Amazon Aurora SLA Kredi Talebi” kelimeleri;

ii. talepte bulundugunuz her bir Kullanilamazlik olayi igin tarihler ve saatler;

iii. etkilenen Coklu AZ veya Tekli AZ Kiimelerinin DB kiime kimlikleri ve AWS bdlge(ler)i ve

iv. hatalari belgeleyen ve iddia ettiginiz kesintiyi destekleyen talep ginlikleriniz (bu gunliklerdeki
gizli veya hassas bilgiler ¢gikarilmali veya yerlerine yildiz isareti konmalidir).

Gegerli SLA kapsamindaki bir talebin bizim tarafimizdan teyit edilmesi durumunda, Hizmet
Kredilerini size, talebinizin meydana geldigi ayi izleyen bir faturalama dénglsu i¢inde verecegiz.
Talebi ve diger bilgileri yukarida belirtildigi sekilde saglamamaniz, sizi Hizmet Kredileri alma
hakkindan yoksun birakacaktir.

Amazon Aurora SLA istisnalari

Dogrudan veya dolayli olarak sunlarin neden oldugu durumlarda, ilgili SLA’lar, Amazon Aurora’nin
herhangi bir sekilde kullanima hazir olmamasi, askiya alinmasi veya feshedilmesi veya herhangi bir
Amazon Aurora performans sorunu igin gegerli degildir: (i) herhangi bir micbir sebep olayi dahil
bizim makul kontroliimiiziin disindaki etkenlerin veya internet erisiminin veya Amazon Aurora’nin
sinir noktasinin 6tesindeki ilgili sorunlarin neden olmasi; (ii) sizin kendi isteginize bagl herhangi bir
eyleminizden veya eylemsizliginizden ortaya gikmasi; (iii) ayni CPU ve bellek kaynagi
sinirlandirmalarina sahip olan Mikro DB sanal kisisel sunucu sinifina veya bagka sanal kigisel
sunucu siniflarina ait olan sanal kisisel sunuculardan ortaya ¢gikmasi; (iv) _Amazon Aurora Kullanici
Kilavuzunda agiklanan temel ¢alistirma kurallarini iziememenizden ortaya ¢ikmasi (6rnegin bir veri
tabanini sanal kisisel sunucusunu ¢alisamayacagi noktaya kadar agiri yuklemek, geri yukleme
zamanini 6nemli 6lglide arttiran sekilde asiri ¢ok sayida tablo olusturmak vb.); (v) tekrarl sekilde
veri tabani gokmesine veya galisamayan bir veri tabani sanal kisisel sunucusuna yol agan altta
yatan veri tabani motoru yazihmi tarafindan yol agilmasi; (vi) veri tabani is yikinuaz igin yetersiz 10
kapasitesi yuzinden uzun geri yikleme zamani ile sonuglanmasi (vii) sizin donaniminizdan,



https://aws.amazon.com/support/createCase?type=account_billing
https://docs.aws.amazon.com/AmazonRDS/latest/AuroraUserGuide/CHAP_AuroraOverview.html
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yaziliminizdan veya bagka teknolojinizden ortaya gikmasi veya (viii) sizin Amazon Aurora’yi
kullanma hakkinizi bizim S6zlesmeye gore askiya almamizdan ve feshetmemizden ortaya gikmasi
(toplu olarak “Amazon Aurora SLA Istisnalari”).

Kullanilabilirlik bizim, gegerli olan sekilde, Aylik Calisma Siresi Yizdesi veya Tekli AZ Calisma
Siresi Yuzdesi hesaplamasinda agik¢a kullandiklarimizin disinda faktorlerden etkilendigi takdirde
kendi takdirimize gore bu faktorleri degerlendirerek bir Hizmet Kredisi diizenleyebiliriz.

Tanimlar

o “Kullanilabilirlik Alan1” ve “AZ”, bir AWS bélgesi icinde, AWS bdlge kodunu izleyen bir
tanimlayici harf (6rnegin us-west-1a) ile tanimlanan izole edilmis bir yer anlamina gelir.

e Belirli bir Coklu AZ Kiimesi igin “Aylik Calisma Siresi Yuzdesi”, Coklu AZ Kiimesinin
Kullanilamaz oldugu aylik faturalandirma dénglist boyunca 1 dakikalik araliklarin
yuzdesi %100’den ¢ikarilarak hesaplanir. O Coklu AZ Kiimesini ayin yalniz bir béliminde
calistirmis olmaniz durumunda Coklu AZ Kiimenizin ayin ¢alismamis oldugu bolimu
sirasinda %100 kullanilabilir oldugu kabul edilir.

e Belirli bir Tekli AZ Kimesi igin “ Tekli AZ Calisma Siresi Ylzdesi”, Tekli AZ Kimesinin
Kullanilamaz oldugu aylik faturalandirma dénglsu boyunca 1 dakikalik araliklarin
yuzdesi %100’den ¢ikarilarak hesaplanir. O Tekli AZ Kimesini ayin yalniz bir bélimunde
calistirmis olmaniz durumunda, Tekli AZ Kimenizin ayin ¢alismadidi bolimu sirasinda
onun %100 kullanilabilir oldugu kabul edilir.

e  “Coklu AZ Kiimesi”, en az iki kullanilabilirlik alaninda sanal kisisel sunucular igeren bir
Amazon Aurora kiimesi demektir (Amazon Aurora’nin gerek MySQL uyumlu strimu gerek
PostgreSQL uyumlu strima igin).

o “Tekli AZ Kiimesi”, Amazon Aurora kiimesinde tiim sanal kisisel sunuculari ortak bir
Kullanilabilirlik Alanina sinirlandiran bir Amazon Aurora kiimesi demektir (Amazon
Aurora’nin gerek MySQL uyumlu sirimi gerek PostgreSQL uyumlu strimu igin).

e “Hizmet Kredisi” yukarida agiklandigi sekilde hesaplanan ve bizim uygun bir hesaba geri
alacak olarak kaydedebileceginiz dolar alacagidir.

o “Kullanilamaz” ve “Kullanilamazlik”, galismakta olan, gecgerli olan sekilde, Coklu AZ
Kimesine veya Tekli AZ Kimesine 1 dakikalik bir aralik icinde tim baglanti taleplerinin
basarisiz kalmasi demektir.



