
 

Contrato de Registro de Nome de 
Domínio da Amazon Route 53 

Última atualização: 18 de agosto de 2017 

1. Termos Gerais. 

1.1 Os termos deste Contrato se aplicam ao uso, por você, dos Serviços de Registro de Nome 
de Domínio. O uso, por você, dos Serviços de Registro de Nome de Domínio também é regido 
pelos termos do Contrato do Cliente AWS (ou outro contrato com a AWS que regulamente o 
uso dos Serviços de Registro de Nome de Domínio. No caso de conflito entre os termos deste 
Contrato e os termos dos demais contratos, os termos deste Contrato serão aplicáveis à 
utilização, por você, dos Serviços de Registro de Nome de Domínio, mas somente na medida 
desse conflito. 

1.2 Você, na qualidade de titular do Nome Registrado (“Titular do Nome Registrado”), possui 
acesso aos Materiais de Instrução do Registrador do ICANN e possui determinados direitos e 
responsabilidades, todos os quais estão estabelecidos na política de Benefícios e 
Responsabilidades de Titulares de Marca da ICANN. 

1.3 Atualizações durante a vigência do Prazo. O uso contínuo, por você, dos Serviços de 
Registro de Nome de Domínio constituirá aceitação de quaisquer termos adicionais ou 
atualizados que entrarem em vigência depois de sua aceitação deste Contrato e registro do 
Nome Registrado. Mesmo que você registre um Nome Registrado por um período estendido ou 
continue renovando o uso dos Serviços de Registro de Nome de Domínio por meio da 
Renovação Automática, você será responsável por monitorar e garantir o cumprimento de 
quaisquer termos atualizados com relação ao uso, por você, dos Serviços de Registro de Nome 
de Domínio. 

2. Registrador e Operador de Registro. 

2.1 A AWS presta os Serviços de Registro de Nome de Domínio por meio de um Registrador 
credenciado à ICANN. A AWS atualmente presta Serviços de Registro de Nome de Domínio por 
meio da Gandi SAS ou da Amazon Registrar, Inc. e os demais registradores credenciados à 
ICANN (os “Registradores”), e o uso, por você, dos Serviços de Registro de Nome de Domínio 
está sujeito aos respectivos termos. Você pode identificar seu Registrador de cadastro por 
meio de uma pesquisa no WHOIS com seu Nome Registrado aqui. A AWS reserva-se o direito 
de usar os registradores credenciados à ICANN como Registradores 
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2.2 Tanto a AWS quanto o Registrador são obrigados a cumprir os termos especificados pela (i) 
ICANN e pelo (ii) Operador de Registro com relação a cada gTLD ou ccTLD específico. A AWS 
poderá alterar este Contrato a fim de cumprir com as exigências da ICANN, do Registrador ou 
de um Operador de Registro. Caso você se recuse a aceitar quaisquer alterações que sejam 
solicitadas pela ICANN, pelo Registrador ou por um Operador de Registro, seu nome de 
registro será cancelado e nenhum reembolso será devido a você. 

2.3 Você cumprirá as exigências específicas relacionadas ao gTLD ou ao ccTLD, conforme 
exigido pela ou em nome da AWS, do Registrador, da ICANN ou do Operador de Registro. As 
exigências específicas relacionadas a cada gTLD ou ccTLD são disponibilizadas pelo Registrador 
(localizadas no site da política do Amazon Registrar, na página do Contrato Gandi ou em 
qualquer outra página de políticas que o Registrador da AWS possa usar). Caso você se recuse 
a aceitar quaisquer exigências relacionadas ao TLD relevante, seu nome de domínio será 
cancelado e você não terá direito a qualquer reembolso. 

2.4 Você indenizará, defenderá e isentará a AWS, o Registrador e o Operador de Registro, bem 
como a cada uma de suas afiliadas, conselheiros, diretores, funcionários e agentes, de todas e 
quaisquer reivindicações, danos, obrigações, custos e despesas (inclusive, custas e despesas 
judiciais razoáveis) decorrentes do ou relativos ao registro ou uso, por você, do Nome 
Registrado. 

3. Nomes Registrados. 

3.1 Para cada Nome Registrado que for registrado por você, os seguintes termos e condições 
se aplicarão a você enquanto permanecer como o Titular do Nome Registrado de tal Nome 
Registrado: 

3.1.1 Você será identificado como o Titular do Nome Registrado nos registros de acesso 
público do “WHOIS” , a menos que você utilize um Serviços de Privacidade. 

3.1.2 Com relação a alguns gTLDs e ccTLDs, o Operador de Registro considera que o Titular do 
Nome Registrado detém, apenas, uma Licença de Usuário exclusiva para uso do Nome 
Registrado; isso não altera suas obrigações na qualidade de Titular do Nome Registrado. 

3.2 Você é obrigado a fornecer informações de contato precisas e confiáveis à AWS e a corrigir 
e atualizar essas informações dentro de sete dias de qualquer alteração ocorrida durante o 
prazo de vigência do registro do Nome Registrado, inclusive, com relação a cada Nome 
Registrado, os seguintes Dados de Registro: 

3.2.1 Nome completo, endereço postal, endereço de e-mail, número de telefone e (se 
disponível), número de fax do Titular do Nome Registrado; 
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3.2.2 Nome e sobrenome do contato administrativo autorizado, contato técnico e contato de 
faturamento do Titular do Nome Registrado, caso o Titular do Nome Registrado seja uma 
pessoa física; 

3.2.3 Cargo do contato administrativo autorizado, contato técnico e contato de faturamento 
do Titular do Nome Registrado, caso o Titular do Nome Registrado seja uma organização, 
associação ou sociedade; 

3.2.4 Nome (ou cargo), endereço postal, endereço de e-mail, número de telefone e, (se 
disponível), número de fax do contato administrativo do Nome Registrado; 

3.2.5 Nome (ou cargo), endereço postal, endereço de e-mail, número de telefone e, (se 
disponível), número de fax do contato técnico do Nome Registrado; 

3.2.6 Nome (ou cargo), endereço postal, endereço de e-mail, número de telefone e, (se 
disponível), número de fax do contato de faturamento do Nome Registrado; e 

3.2.7 Nomes do(s) name server(s) principais e secundários do Nome Registrado; 

3.3 A AWS ou o Registrador são obrigados a fornecer Dados de Registro ao Operador de 
Registro para gTLD ou ccTLD relevantes. 

3.4 O Registrador é obrigado pela ICANN a validar e verificar determinados Dados de Registro 
com relação ao registro inicial do Nome Registrado e, periodicamente, após tal registro. O 
Registrador poderá contatar você com relação à validação e verificação de Dados de Registros 
associados ao seu Nome Registrado, e a sua resposta tempestiva e precisa a consultas de 
Dados de Registro é necessária para manter o seu registro do Nome Registrado. O 
fornecimento intencional, por você, de informações imprecisas ou não confiáveis, ou a sua 
falha, de forma intencional, em atualizar as informações fornecidas ao Registrador por meio da 
AWS dentro de sete dias da ocorrência de qualquer alteração, e qualquer omissão por você, 
por mais de 15 dias, em responder às consultas realizadas pela AWS ou pelo Registrador com 
relação à exatidão de Dados de Registro associados a seu Nome Registrado, constituirão 
violação substancial do contrato de registro firmado entre você e a AWS e servirão como base 
para a AWS ou o Registrador suspender ou cancelar seu registro do Nome Registrado. 

3.5 Nomes Registrados não podem ser qualquer nome de domínio que seja um nome 
reservado de acordo com a política da ICANN ou reservado pelo Operador de Registro com 
relação ao gTLD ou ccTLD. 

3.6 Você não está autorizado a usar um Serviço de Registro de Proxy com relação aos Serviços 
de Registro de Nome de Domínio. Se permitido pelo Registrador, você poderá usar o Registro 



 

de Domínio Privado, mas somente de acordo com os termos do Registrador referentes a 
Registro de Domínio Privado (disponíveis na página da política da Amazon Registrar, na página 
do Gandi WHOIS ou em outra página de políticas que o Registrador da AWS possa usar). 

3.7 Com relação a qualquer dado solicitado a você pela AWS com relação a seu uso dos 
Serviços de Registro de Nome de Domínio (“Dados de DNRS”): 

3.7.1 A AWS coleta e processa Dados de DNRS, o que inclui os Dados de Registro, 
comunicações por escrito relacionadas a solicitações de registro, confirmações, modificações, 
rescisões ou qualquer outra correspondência com você na qualidade de registrador, e os 
nossos registros indicando a aceitação deste Contrato por você com relação à sua solicitação 
de registro de um Nome Registrado. 

3.7.2 A AWS compartilhará dados de DNRS com o Registrador, e a AWS, o Registrador e o 
operador de Registros são obrigados pela ICANN a disponibilizar certos Dados de DNRS 
publicamente por meio do WHOIS, incluindo por meio de acesso em bloco (bulk access) aos 
Dados DNRS. Dados DNRS incluem: o nome de domínio, seu nome e endereço de 
correspondência, o nome, endereço de e-mail, endereço postal, os números de telefone e de 
fax dos contatos técnico e administrativo; os números dos Protocolos de Internet para os 
servidores de nomes principais e secundários, os nomes correspondentes aos servidores de 
nomes; a data do registro original e de término do registro; o nome dos servidores de nome 
principal e secundário; e a identidade do Registrador. 

3.7.3 O Registrador é obrigado a disponibilizar determinados dados de DNRS à ICANN para 
que esta possa conduzir vistorias e cópias. O Registrador compartilhará certos dados de DNRS 
com a ICANN para solucionar inquéritos relacionados a compliance e responder a auditorias da 
ICANN. 

3.7.4 O Registrador e o Operador de Registro poderão ser obrigados a apresentar, 
periodicamente, uma cópia eletrônica dos Dados de DNRS à ICANN. O Registrador e o 
Operador de Registro devem apresentar, periodicamente, uma cópia eletrônica dos Dados de 
DNRS a um agente depositário mutuamente aprovado pelo Registrador, pelo Operador de 
Registro e pela ICANN a ser mantida em depósito. 

3.7.5 A AWS poderá coletar outros Dados de DNRS no processo de fornecimento dos Serviços 
de Registro de Nome de Domínio (por exemplo, durante a investigação de reclamações). A 
AWS poderá compartilhar Dados de DNRS com o Registrador, o Operador de Registro e com a 
ICANN. 

3.7.6 Você poderá acessar e corrigir seus dados pessoais por meio do console da Route 53. 
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3.7.7 A AWS poderá manter esses Dados de DNRS durante a vigência deste Contrato e por 2 
(dois) anos após seu término a fim de cumprir as exigências da ICANN referentes à retenção 
desses dados. 

3.7.8 Você está de acordo com esse processamento dos Dados de DNRS para os fins e com as 
limitações descritas nesta cláusula e na Cláusula 3.8 abaixo. 

3.8 Com relação aos Dados de DNRS descritos na Cláusula 3.7 acima, a AWS concorda que: 

3.8.1 A AWS não processará os Dados de DNRS coletados de você de maneira incompatível 
com os propósitos e outras limitações descritas nesta cláusula e na Cláusula 3.6 acima. 

3.8.2 A AWS tomará precauções razoáveis para proteger os Dados de DNRS fornecidos por 
você contra qualquer perda, uso indevido, acesso ou divulgação não autorizado, alteração ou 
destruição. 

3.9 A AWS permitirá que você altere o nome, a organização ou o e-mail do Registrador de um 
Nome Registrado (“Alteração do Registrador”), desde que você concorde com as condições 
descritas no Contrato de Alteração do Registrador da Amazon Registrar (“Contrato de 
Alteração”) ou o processo de Alteração do Registrador exigido por seu Registrador. 

3.9.1 Uma alteração do Registrador não necessariamente inclui a renovação do registro do 
Nome Registrado, a qual deverá ser expressamente solicitada e paga. A AWS não é responsável 
pelo término do prazo de um Nome Registrado resultante da falta de renovação do registro do 
Nome Registrado. 

3.9.2 Um novo Titular do Nome Registrado deve confirmar expressamente seu desejo de 
aceitar a transferência do Nome Registrado realizada por você, e deve aceitar expressamente 
este Contrato. 

3.9.3 Você poderá ser proibido de –solicitar uma Alteração do Registrador em determinadas 
circunstâncias, inclusive (A) no caso de uma disputa em relação ao Nome Registrado e a seu 
uso, (B) a conta associada ao Nome Registrado não estiver em dia com todos os pagamentos 
devidos ao AWS, ou (C) se seu registro de um Nome Registrado tiver expirado. 

3.9.4 Você permanecerá obrigado por este Contrato enquanto estiver identificado no WHOIS 
como o Titular do Nome Registrado, ou pelo período em que o nome de domínio permaneça 
em sua conta com a AWS, ainda que os registros do WHOIS identifiquem um terceiro ou que 
você esteja usando um Serviço de Privacidade. 
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3.10 Você poderá transferir o patrocínio de um Nome Registrado para - ou de - outro 
Registrador segundo determinados termos. 

3.10.1 Você irá imediatamente fornecer ao AWS quaisquer informações necessárias para 
transferir o patrocínio de seu Nome Registrado para - ou de - outro Registrador, ou em auxiliar 
a AWS na solução de uma controvérsia de transferência. 

3.10.2 O Registrador transferirá o patrocínio de um Nome Registrado desde que você cumpra a 
Política da ICANN sobre Transferência de Registros entre Registradores e pague as taxas 
aplicáveis. 

3.10.3 No caso de uma controvérsia referente à transferência de patrocínio de um Nome 
Registrado, o Registrador patrocinador tentará resolvê-la de acordo com a Política de Solução 
de Controvérsia de Transferência de Registrador da ICANN. 

3.10.4 Você poderá ser proibido de transferir o patrocínio de um Nome Registrado para - ou de 
- outro Registrador em determinadas circunstâncias, inclusive (A) dentro dos primeiros 60 dias 
após seu registro do Nome Registrado de alguns TLDs, (B) dentro dos primeiros 60 dias após 
uma Alteração do Registrador ou transferência para outro registrador, (C) no caso de uma 
disputa em relação ao Nome Registrado ou a seu uso, (D) se a conta associada ao Nome de 
Registro não estiver em dia com todos os pagamentos devidos à AWS, ou (E) se o registro de 
um Nome Registrado tiver expirado. 

3.10.5 Caso um a Amazon Registrar passe a ser credenciada a vender TLDs registrados pela 
AWS por meio de outros registradores, você autoriza a AWS a transferir quaisquer Nomes 
Registrados que tenham sido registrados nesses TLDs por meio de outros Registradores para a 
Amazon Registrar em seu nome. 

3.11 Caso você venha a licenciar o uso do Nome Registrado a um terceiro ou venha de outra 
maneira permitir o uso de um Nome Registrado, então: 

3.11.1 Você continuará sendo o Titular do Nome Registrado (e será identificado como tal em 
registros do WHOIS publicamente acessíveis, a menos que você use um Serviço de 
Privacidade); e 

3.11.2 Você aceita assumir a responsabilidade por danos causados por qualquer uso do Nome 
Registrado pelo terceiro. 

3.12 Se você registrar o Nome Registrado em nome de um terceiro fornecendo à AWS Dados 
de DNRS de um terceiro para o Nome Registrado, ou de outra maneira permitir que um 
terceiro seja listado como registrador nos registros de um nome de domínio do WHOIS em seu 
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nome, então (A) você será considerado um revendedor conforme definido no Contrato de 
Credenciamento de Registrador da ICANN, (B) o terceiro será considerado seu cliente, e (c) você 
concorda com os termos a seguir: 

3.12.1 Você não exibirá a logomarca da ICANN ou do Registrador Credenciado pela ICANN, 
nem de outra maneira declarará a si mesmo como Credenciado pela ICANN, a menos que eles 
haja uma permissão por escrito da ICANN com relação a isso. 

3.12.2 Qualquer contrato de registro celebrado entre você e seu cliente incluirá todas as 
disposições de contrato de registro e notificações exigidas pelo Contrato de Credenciamento 
de Registrador da ICANN e quaisquer Políticas de Consenso da ICANN, bem como identificará o 
registrador patrocinador ou fornecerá os meios para identificar o registrador patrocinador, 
como um link para o serviço de busca InterNIC Whois. 

3.12.3 Você identificará o registrador patrocinador do Nome Registrado mediante solicitação 
por seu cliente. 

3.12.4 Você cumprirá qualquer Especificação ou Política adotada pela ICANN que estabeleça 
um programa de credenciamento de pessoas físicas ou jurídicas que ofereçam serviços de 
registro de privacidade e procuração (“Programa de Credenciamento de Proxy”). Entre outras 
funcionalidades, o Programa de Credenciamento de Proxy pode exigir que: (A) os serviços de 
registro de privacidade e procuração possam apenas ser prestados com relação a registros de 
nomes de domínios por pessoas físicas ou jurídicas Credenciadas pela ICANN conforme o 
Programa de Credenciamento de Proxy; e (B) você não irá conscientemente aceitar registros de 
qualquer prestador de serviços de registro de privacidade e procuração que não seja 
Credenciado pela ICANN conforme o Programa de Credenciamento de Proxy. Até que o 
Programa de Credenciamento de Proxy seja estabelecido, você cumprirá a Especificação sobre 
Registros de Privacidade e Proxy contida no Contrato de Credenciamento da ICANN.  

3.12.5 Você fornecerá ao seu cliente um link para uma página da ICANN que detalha aas 
Informações de Instrução de Registrador conforme descrito na Cláusula 1.2 acima. 

3.12.6 Você concorda em publicar, em seu(s) site(s), e/ou fornecer um link para a Especificação 
de Responsabilidades e Benefícios do Registrador mencionado na Cláusula 1.2 acima e não irá 
tomar qualquer medida que não seja condizente com as disposições correspondentes deste 
Contrato ou da lei aplicável. 

3.12.7 Você declara e garante à AWS que, com relação a quaisquer de seus clientes cujos 
Dados de DNRS são fornecidos por você à AWS, você notificou esses clientes sobre o 
processamento dos Dados de DNRS descritos na Cláusula 3.6, e obteve consentimento desse 
terceiro equivalente ao consentimento entregue por você na Cláusula 3.6. 
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3.12.8 Você aceita a responsabilidade por dano causado pelo uso do Nome Registrado por seu 
cliente.  

4. Propriedade Intelectual. 

4.1 Você declara e garante que nem o registro do Nome Registrado nem a maneira na qual ele 
é direta ou indiretamente usado viola ou infringe os direitos legais de qualquer terceiro. 

4.2 Além termos deste Contrato, o Operador de Registro de um gTLD ou ccTLD específico 
poderá ter termos adicionais referentes a direitos de propriedade intelectual e o uso feito por 
você de um Nome Registrado e você deve cumprir esses termos.  

5. Suporte. 

Suporte aos Serviços de Registro de Nome de Domínio será prestado pelo Suporte ao Cliente 
AWS (e não pelo Registrador) e somente por meio da abertura de um chamado. 

6. Solução de Controvérsia. 

6.1 Você está obrigado pela Política Uniforme de Solução de Controvérsia de Nome de 
Domínio da ICANN. Esta política é incorporada a este instrumento e constitui parte deste 
Contrato. É possível consultar a Política Uniforme de Solução de Controvérsia de Nome de 
Domínio da ICANN online. A ICANN poderá periodicamente alterar essa Política Uniforme de 
Solução de Controvérsia de Nome de Domínio. 

6.2 Você submeterá aos procedimentos iniciados sob o Sistema Uniforme de Suspensão 
Rápida da ICANN, se aplicável. Essa política é incorporada a este instrumento e constitui parte 
deste Contrato. 

6.3 Manter seus registros de Nome Registrado na AWS após quaisquer alterações à Política 
Uniforme de Solução de Controvérsia de Nome de Domínio, ao Sistema Uniforme de 
Suspensão Rápida da ICANN, ou a qualquer outra política de solução de controvérsias 
solicitada pela ICANN ou pelo Operador do Registro entrarem em vigor, constituirá aceitação 
da política conforme alterada. Você analisará casa política de solução de controvérsias 
aplicável aos seus nomes de domínios periodicamente para determinar se ela sofreu 
alterações. Caso você cancele ou encerre seus Serviços com a AWS como resultado de alguma 
alteração às políticas de solução de controvérsias, nenhuma taxa lhe será reembolsada. Caso 
você se recuse a aceitar qualquer política conforme modificada, seu nome de domínio será 
cancelado e você não terá direito a qualquer reembolso. 

6.4 Se surgir uma controvérsia como resultado do seu uso dos Serviços de Registro de Nome 
de Domínio, você indenizará e isentará a AWS, o Registrador e o Operador de Registro, bem 
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como cada um de seus conselheiros, diretores, funcionários e agentes conforme previsto neste 
Contrato. Você concorda ainda que, se a AWS for notificado de que uma reclamação foi 
apresentada perante um órgão governamental, administrativo ou judicial com relação ao 
Nome Registrado registrado por você por meio da AWS, a AWS, a seu critério exclusivo, poderá 
praticar qualquer ato que considerar necessário com relação a outra alteração, cessão e 
controle dos Nomes Registrados a fim de cumprir os atos ou exigências do órgão 
governamental, administrativo ou judicial, ou até o momento em que a controvérsia for 
dirimida. Nesse caso, você isentará a AWS de qualquer ato praticado pela AWS, incluindo o 
cancelamento, a suspensão, ou a desativação do seu nome de domínio e a divulgação das suas 
informações de cliente. 

6.5 Sem constituir qualquer limitação à Cláusula 12.8, você se submeterá, sem prejuízo das 
demais competências possivelmente aplicáveis, à competência dos tribunais (1) de seu 
domicílio e (2) do domicílio do Registrador, com relação à apresentação de quaisquer 
demandas judiciais referentes ou decorrentes do uso do Nome Registrado ou, ainda, em 
relação a qualquer “apelação” decorrente de uma decisão proferida por árbitro aplicando 
qualquer dispositivo de uma política de controvérsias adotadas pela ICANN ou do Operador de 
Registro. 

6.6 Além de outras obrigações estabelecidas neste Contrato: 

6.6.1 Sua capacidade de usar quaisquer serviços prestados pela AWS está sujeita a 
cancelamento ou suspensão caso haja uma violação deste Contrato ou caso uma suspensão ou 
cancelamento seja exigido por qualquer política atualmente em vigor ou adotada 
posteriormente pela ICANN. 

6.6.2 Seu registro do Nome Registrado estará sujeito a suspensão, cancelamento, cessão de 
controle, modificação de dados do WHOIS, eliminação ou transferência para outro registrador 
de acordo com qualquer Especificação ou Política, ou de acordo com qualquer Registrador ou 
procedimento do Operador de Registro em conformidade com qualquer Especificação ou 
Política, (1) para corrigir erros pela AWS ou pelo Operador de Registro durante o registro do 
nome, ou (2) para a solução de controvérsias referentes ao Nome Registrado. 

7. Renovação. 

7.1 Taxas. Os preços para todos os registros iniciais, renovações e renovações após expiração, 
bem como resgate, estão disponíveis aqui. 

7.2 Renovação Automática. Para garantir que você não sofra uma interrupção nos Serviços de 
Registro de Nome de Domínio ou a perda de um Nome Registrado, a AWS oferece uma opção 
de renovação automática (“Renovação Automática”).  
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7.2.1 A MENOS QUE EXIGIDO DE OUTRA MANEIRA COM RELAÇÃO A UM SERVIÇO DE 
REGISTRO DE NOME DE DOMÍNIO ESPECÍFICO, A RENOVAÇÃO AUTOMÁTICA SERÁ ATIVADA 
POR PREDEFINIÇÃO. 

7.2.2 A Renovação Automática automaticamente renova o registro do Nome Registrado 
aplicável por um período de renovação de um ano, a menos que o Operador de Registro 
especifique um período de renovação diferente. 

7.2.3 A menos que você desative a Renovação Automática, a AWS renovará automaticamente 
seu registro de um Nome Registrado, e obterá pagamento do método de pagamento que você 
registrou perante a AWS às taxas da AWS na época em vigor, as quais poderão ser superiores 
ou inferiores às taxas referentes ao período de serviço original. As taxas de renovação de nome 
domínio não serão reembolsáveis. 

7.2.4 As configurações de Renovação Automática estão disponíveis no console da Route 53. 
Você pode ativar ou desativar a Renovação Automática a qualquer momento.  

7.2.5 A Renovação Automática não entrará em vigor até o pagamento final. Você é 
exclusivamente responsável por garantir que o método de pagamento que você registrou 
junto a AWS seja atual e válido. Se você não tiver um método de pagamento atual e válido 
registrado, então a Renovação Automática não estará disponível. 

7.2.6 A Renovação Automática geralmente ocorre 35 (trinta e cinco) dias antes da data de 
expiração do Nome Registrado e prolonga o registro por um ano; entretanto, certos ccTLDs 
exigem que a Renovação Automática ocorra mais perto da data de expiração e possa ter 
períodos de renovação mais longos. Você poderá analisar as regras específicas de renovação 
referente ao TLD para seu Nome Registrado, que está disponível aqui. 

7.2.7 Para renovações que ocorrerem 35 (trinta e cinco) dias antes da data de expiração do 
Nome Registrado, nós nos esforçaremos, mas não seremos obrigados, a enviar um e-mail de 
notificação de renovação lembrando-se de que seu Nome Registrado está configurado para 
Renovação Automática. 

7.2.8 Você é responsável por quaisquer renovações dos seus nomes de domínio. Se você 
desativar a Renovação Automática, ou se o seu método de pagamento for rejeitado, ou se a 
Renovação Automática não estiver disponível para seu Nome Registrado, então você poderá 
estar sujeito a interrupções de serviços ou perder o controle sobre seu Nome Registrado, e a 
AWS não será responsável perante você ou a quaisquer terceiros em relação a esse fato. 

7.2.9 A AWS ou o Registrador lhe fornecerá notificações de expiração pendente, inclusive uma 
notificação da Data de Expiração do seu Nome Registrado, no mínimo 1 mês antes da Data de 
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Expiração, 1 semana antes da Data de Expiração e 1 dia após a Data de Expiração. As 
notificações serão enviadas a seu endereço de e-mail registrado, conforme previsto na 
Cláusula 11.1 abaixo. 

7.3 Nomes Expirados. A não renovação ou não transferência de seu registro do Nome 
Registrado até a Data de Expiração, poderá resultar no cancelamento do registro e na perda de 
todos os direitos ao Nome Registrado. Depois da Data de Expiração: 

7.3.1 Dentro de um dia após a expiração, o status do nome de domínio expirado passará a ser 
clientHold e o nome de domínio não estará mais disponível na Internet. 

7.3.2 A duração efetiva do período de renovação tardia e outros prazos identificados nesta 
Cláusula estão sujeitos às normas e exigências do Operador de Registro do TLD pertinente. O 
período de renovação tardia não está disponível para certos ccTLDs. Você analisará as normas 
específicas de expiração referente ao TLD para seu Nome Registrado disponível aqui. 

7.3.3 A AWS ou o Registrador poderão, mas não serão obrigados a, renovar o nome de 
domínio expirado em seu nome. Se a AWS ou o Registrador decidirem renovar o nome de 
domínio expirado, será iniciado um período de renovação tardia que durará entre 40 
(quarenta) e 45 (quarenta e cinco) dias. Durante esse período, você poderá renovar o nome de 
domínio à taxa padrão de renovação. 

7.3.4 Se um nome de domínio expirado não for renovado durante o período de renovação de 
tardia, ele será excluído de nosso sistema e entrará em um período de resgate de 30 (trinta) 
dias. Durante esse período, você poderá recuperar seu nome de domínio. O preço para 
recuperar o nome de domínio depende do TLD. O preço padrão está disponível aqui. Se você 
não recuperar o nome de domínio durante o período de resgate, ele será excluído do nível de 
registro, entrará em disponibilização geral e ficará disponível para qualquer um, e aquele que 
solicitar primeiro será atendido. 

7.3.5 Apenas o Titular do Nome Registrado está autorizado a renovar ou recuperar um nome 
de domínio expirado durante o período de renovação tardia ou o período de resgate. As 
renovações apenas podem ser processadas por meio da AWS e você não será capaz de 
transferir seu nome de domínio para outro registrador se ele estiver em período de resgate.  

7.3.6 O Registrador poderá modificar os dados do WHOIS de forma a refletir a alteração da 
titularidade após a expiração do Nome Registrado. 

7.4 Exclusão. Se você desativar a Renovação Automática, ou se a Renovação Automática não 
estiver disponível para o seu Nome Registrado, ou se até a Data de Expiração, você não tiver 
efetuado o pagamento válido e final de todas as taxas de registro e recuperação aplicáveis até 
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o final do Período de renovação tardia, então o Registrador será obrigado pela ICANN a excluir 
o Nome Registrado no máximo 45 dias após a Data de Expiração (embora alguns Operadores 
de Registro possam solicitar exclusões antes desse prazo e alguns Operadores de Registro 
ccTLD possam solicitar exclusões posteriormente). 

7.4.1 A AWS poderá, em determinadas circunstâncias extenuantes especificamente aprovadas 
pela ICANN, solicitadas sob os termos de uma política de solução de controvérsias, ou 
requeridas por uma corte com jurisdição competente, renovar um Nome Registrado sem seu 
explícito consentimento a fim de impedir a exclusão. Sua falta de resposta às notificações de 
expiração e/ou renovação da AWS não é uma circunstância extenuante. 

7.5 Normas Específicas de TLD. O Operador de Registro de um TLD individual poderá 
implementar normas específicas que afetem a sua capacidade de registrar, renovar e transferir 
Nomes Registrados referentes a esse TLD. Essas normas podem permitir que o preço da 
renovação ou da recuperação seja maior do que aquele do registro inicial ou proibir o uso de 
serviços de privacidade ou de procuração. Você analisará as normas específicas referentes aos 
TLDs para seu Nome Registrado, conforme disponibilizados pelo Registrador (na página de 
políticas do Amazon Registrar, na página de contatos do Gandi ou qualquer outra que o 
Registrador da AWS possa usar). 

8. Configuração Padrão. 

8.1 Durante a verificação de registro ou transferência de um Nome Registrado, será solicitado 
que você escolha as configurações de servidor de nome de domínio do Nome Registrado. 

8.2 Se você não selecionar qualquer uma das configurações de servidor de nome de domínio 
do Nome Registrado, então a AWS configurará o Nome Registrado para usar as configurações 
padrão de servidor de nome de domínio escolhidos pela AWS a seu critério (a “Configuração 
Padrão”). A AWS poderá, a seu critério, usar uma das seguintes Configurações Padrão: 

8.2.1 A AWS poderá usar uma Configuração Padrão que não direcione o Nome Registrado a 
qualquer página da web, fazendo com que usuários finais recebam uma mensagem de 
“servidor não encontrado” ou mensagem similar. A AWS não é obrigada a direcionar usuários 
finais a uma Parking Page ou a outra página da web por predefinição. 

8.2.2 A AWS poderá usar uma Configuração Padrão que direcione usuários finais a uma Parking 
Page. A AWS possui exclusivo critério para determinar o conteúdo da Parking Page. 

8.3 Durante o processo de registro, você será informado a respeito da Configuração Padrão 
que será aplicada ao Nome Registrado caso você não forneça as configurações de servidor de 
nome de domínio adequadas para o Nome Registrado. A “Configuração Padrão” é aquela em 
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que sua zona hospedada será inicialmente preenchida com um conjunto básico de 
configurações de servidor de nome de domínio, inclusive quatro servidores de nomes virtuais 
que responderão as perguntas de seu Nome Registrado. O preço na época em vigor aplicável a 
esses serviços de acordo com o Contrato do Cliente AWS será cobrado de você. 

8.4 Se a Configuração Padrão não lhe for aceitável, você será responsável por alterar as 
configurações de servidor de nome de domínio do Nome Registrado a partir da Configuração 
Padrão. Você poderá fazer alterações a essas configurações no console da Route 53. 

9. Taxas e Pagamento. 

9.1 Condições Gerais de Pagamento 

9.1.1 Você irá efetuar todos os pagamentos pelos Serviços de Registro de Nome de Domínio de 
acordo com os preços e condições aplicáveis na época do pedido ou renovação. Você deverá 
ter fornecido à AWS informações de pagamento válidas com relação ao seu uso dos Serviços 
de Registro de Nome de Domínio e que qualquer solicitação de registro ou renovação de um 
Nome Registrado não entrará em vigor a menos e até que o pagamento à AWS seja definitivo. 

9.1.2 Você poderá efetuar pagamentos à AWS usando um nome e endereço de faturamento 
diferentes dos nomes e endereços previstos nos Dados de Registro. No entanto, o controle de 
qualquer Nome Registrado é baseado exclusivamente nos Dados de Registro fornecidos pelo 
Titular do Nome Registrado, e não é baseado na identidade da pessoa ou empresa que paga 
pelos Serviços de Registro de Nome de Domínio. 

9.1.3 Os preços e taxas de uso dos Serviços de Registro de Nome de Domínio não são 
reembolsáveis, a menos que expressamente disposto de outra maneira, mesmo se seu registro 
de um Nome Registrado for suspenso, encerrado ou transferido antes da Data de Expiração. 

9.1.4 Os preços e taxas para os Serviços de Registro de Nome de Domínio, inclusive para o 
registro, renovação e renovação de um nome de domínio no período de resgate estão 
disponíveis na página de preços. As Renovações Automáticas serão faturadas aos preços e 
taxas aplicáveis na data em que a Renovação Automática ocorrer. Os preços de registro e 
renovação estão sujeitos a alteração a qualquer momento. As taxas e encargos de qualquer 
novo serviço ou novo recurso de um serviço entrarão em vigor quando publicarmos taxas e 
encargos atualizados no site de Serviços de Registro de Nome de Domínio, a menos que 
declaremos expressamente de outra maneira em uma notificação. 

9.1.5 A AWS poderá cobrar uma taxa adicional pelos Serviços de Recuperação usados para 
recuperar um Nome Registrado que tenha expirado devido à não renovação, por você, do seu 
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registro até a Data de Expiração. Os preços referentes ao uso de Serviços de Recuperação estão 
disponíveis na página de preços. 

9.2 Condições de Pagamento de Renovação Automática. Você é exclusivamente responsável 
por garantir que suas informações de pagamento e faturamento sejam válidas e atuais. A AWS 
não tem qualquer obrigação de renovar seu registro do Nome Registrado caso suas 
informações de pagamento e faturamento não sejam atuais e válidas. Se suas informações de 
pagamento registradas no AWS não forem atuais e válidas, ou se o AWS não puder finalizar 
uma transação na data de Renovação Automática, seu Nome Registrado não será 
automaticamente renovado e será sua responsabilidade efetuar uma Renovação Manual a fim 
de manter o controle do Nome Registrado.  

9.3 Impostos. Todas as taxas e encargos a serem pagos por você são exclusivos de impostos e 
tributos aplicáveis, inclusive IVA e impostos de venda aplicáveis. Você nos fornecerá quaisquer 
informações que razoavelmente solicitarmos para determinar se somos obrigados a cobrar IVA 
de você, inclusive seu número de identificação de IVA. Se você tiver o direito legal a uma 
isenção de quaisquer impostos sobre vendas, uso ou impostos sobre transação similar, você 
será responsável por nos fornecer certificados de isenção fiscal legalmente suficientes para 
cada jurisdição fiscal. Aplicaremos os certificados de isenção fiscal aos encargos sob sua 
responsabilidade que ocorrerem após a data em que recebermos tais certificados de isenção 
fiscal. Se qualquer dedução ou retenção for exigida por lei, você nos notificará e nos pagará 
quaisquer valores adicionais necessários para garantir que o valor líquido que recebermos, 
após qualquer dedução e retenção, equivalha ao valor que teríamos recebido se nenhuma 
dedução ou retenção tivesse sido exigida. Além disso, você nos fornecerá a documentação que 
comprove que os valores retidos e deduzidos foram pagos à autoridade fiscal competente. 

10. Prazo do Contrato e Rescisão. 

10.1 Prazo. O prazo deste Contrato terá início na data em que você utilizar o Serviço de 
Registro de Nome de Domínio pela primeira vez e permanecerá em vigor enquanto você 
continuar tendo um Nome Registrado que for registrado na AWS ou enquanto você mantiver 
uma conta para uso dos Serviços de Registro de Nome de Domínio, a menos que rescindido 
por você ou pelo AWS de acordo com a Cláusula 10.2. 

10.2 Rescisão Por Qualquer Parte. Qualquer parte poderá rescindir este Contrato por justa 
causa mediante notificação com no mínimo 30 dias de antecedência à outra parte, se houver 
qualquer inadimplemento ou violação substancial deste Contrato pela outra parte, a menos 
que a parte inadimplente tenha sanado o inadimplemento ou violação substancial dentro do 
período de notificação de 30 dias. 



 

10.3 Rescisão Por Você. Você poderá rescindir este Contrato por qualquer razão (i) 
entregando-nos notificação e (ii) excluindo, cedendo ou transferindo com êxito a outro 
Registrador o registro de todos os Nomes Registrados que você atualmente tenha registrado 
com o uso dos Serviços de Registro de Nome de Domínio. 

10.3.1 Você não poderá transferir o Nome Registrado para outro Registrador em determinadas 
circunstâncias, inclusive (A) dentro dos primeiros 60 dias após seu registro do Nome Registrado 
referente a alguns TLDs, (B) no caso de uma controvérsia com relação ao Nome Registrado ou 
a seu uso, (C) se você não estiver em dia com todos os pagamentos devidos à AWS, ou (D) se 
seu registro de um Nome Registrado já tiver expirado. 

10.3.2 A AWS não negará sua solicitação de transferência de um Nome Registrado a outro 
Registrador desde que você esteja em dia com todos os pagamentos devidos à AWS, 
ressalvado que a AWS poderá negar sua solicitação conforme previsto na Cláusula 10.3.1 
acima. 

10.3.3 Você não poderá excluir seu Nome Registrado sob certas circunstâncias, incluindo na 
hipótese de uma controvérsia em relação ao Nome Registrado ou ao seu uso. Dependendo do 
tipo de TLD para o qual você solicite a exclusão, o Operador de Registro poderá impor 
restrições e/ou reter o TLD antes de liberá-lo para registro de terceiros. A exclusão do seu 
Nome Registrado não irá dar a você direito a qualquer reembolso. 

10.4 Rescisão pela AWS. A AWS poderá rescindir este Contrato por qualquer razão mediante 
entrega de notificação a você com no mínimo 30 dias de antecedência. A AWS poderá rescindir 
este Contrato imediatamente mediante notificação a você (A) por justa causa, se qualquer 
contrato entre você e o AWS for rescindido pela AWS por justa causa, ou se a AWS ou o 
Registrador determinem que você violou a Política de Uso Aceitável do Registrador ou da AWS, 
(B) a fim de cumprir com os contratos e políticas de consenso da ICANN, ou de manter o 
cumprimento por uma empresa afiliada com os contratos e políticas de consenso da ICANN, (C) 
a fim de cumprir com a lei ou as solicitações de entidades governamentais, (D) para cumprir 
com ordens de uma corte de jurisdição competente, ou (E) se determinarmos que o uso dos 
Serviços de Registro de Nome de Domínio por você ou que nossa prestação de quaisquer dos 
Serviços de Registro de Nome de Domínio a você se tornou impraticável ou inviável por 
qualquer razão legal ou regulatória. Quando da rescisão deste Contrato, o Nome Registrado 
poderá estar sujeito a suspensão, cancelamento, cessão de controle, modificação de dados do 
WHOIS ou transferência para outro registrador pela AWS. 

10.5 Subsistência de Determinadas Obrigações. Suas obrigações referentes ao uso dos 
Serviços de Registro de Nome de Domínio por você, tais como seu consentimento em indenizar 
o AWS ou outras partes com relação a seu uso dos Serviços de Registro de Nome de Domínio e 
dos Nomes Registrados, permanecerão em vigor mesmo após a rescisão deste Contrato. 



 

11. Notificações. 

11.1 A Você. Podemos fornecer qualquer notificação a você segundo este Contrato por meio 
de: (i) publicação de uma notificação no console da Route 53; ou (ii) envio de uma mensagem 
ao endereço de e-mail então associado à sua conta. As notificações que fornecermos por meio 
de divulgação no Site do AWS entrarão em vigor mediante a postagem e as notificações que 
fornecermos por e-mail entrarão em vigor quando enviarmos o e-mail. É sua responsabilidade 
manter seu endereço de e-mail atualizado. Será considerado que você recebeu qualquer e-mail 
enviado ao endereço de e-mail na época associado à sua conta quando enviarmos o e-mail, 
quer ou não você efetivamente o receba. 

11.2 A Nós. Para nos entregar notificação segundo este Contrato, você deverá contatar a AWS 
conforme segue: (i) por e-mail, para contracts-legal@amazon.com; ou (ii) por entrega em 
mãos, correio expresso ou correspondência registrada ou certificada à Amazon Web Services, 
Inc., 410 Terry Avenue North, Seattle, WA 98109-5210, a/c: Diretor Jurídico. A AWS poderá 
atualizar o endereço de e-mail ou endereço físico para notificações por meio da publicação 
uma notificação no console da Route 53. Notificações encaminhadas por entrega em mãos 
entrarão em vigor imediatamente. Notificações encaminhadas por e-mail ou por correio 
expresso entrarão em vigor um dia útil após serem enviadas. Notificações encaminhadas por 
correspondência registrada ou certificada entrarão em vigor três dias úteis após serem 
enviadas. 

11.3 Idioma. Todas as comunicações e notificações a serem feitas ou entregues de acordo com 
este Contrato devem ser no idioma inglês. 

12. Disposições Diversas. 

12.1 Publicidade. Você não publicará qualquer informativo de imprensa nem fará qualquer 
outra comunicação pública com relação a este Contrato ou a seu uso dos Serviços de Registro 
de Nome de Domínio. Você não deturpará ou adornará o relacionamento entre nós e você 
(inclusive expressando ou inferindo que apoiamos, patrocinamos, endossamos ou contribuímos 
com você ou com seus empreendimentos comerciais), nem expressará ou inferirá qualquer 
relacionamento ou afiliação entre nós e você ou qualquer outra pessoa ou empresa, exceto 
conforme expressamente permitido por este Contrato. 

12.2 Força Maior. Nós e nossas afiliadas não seremos responsáveis por qualquer atraso ou não 
cumprimento de qualquer obrigação segundo este Contrato se o atraso ou não cumprimento 
resultar de qualquer causa fora de nosso controle razoável, inclusive casos fortuitos, 
reclamações trabalhistas ou outros distúrbios industriais, falhas no sistema elétrico, nas 
telecomunicações ou outras falhas de serviços públicos, terremoto, tempestades ou outros 
elementos da natureza, bloqueios, embargos, rebeliões, atos ou ordens do governo, atos de 
terrorismo ou guerra. 
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12.3 Contratados Independentes; Direitos Não Exclusivos. Nós e você somos contratantes 
independentes e nenhuma parte, nem qualquer de suas respectivas afiliadas, é um agente da 
outra para qualquer fim nem tem autorização para obrigar a outra. Ambas as partes reservam-
se o direito de (a) desenvolver ou ter desenvolvido para ela produtos, serviços, conceitos, 
sistemas ou técnicas similares ou que concorram com os produtos, serviços, conceitos, 
sistemas ou técnicas desenvolvidas ou contempladas pela outra parte e (b) auxiliar terceiros 
desenvolvedores ou integradores de sistemas que possam oferecer produtos ou serviços que 
concorram com os produtos ou serviços da outra parte. 

12.4 Ausência de Terceiros Beneficiários. Este Contrato não constitui quaisquer direitos em 
benefício de terceiros com relação a qualquer pessoa física ou jurídica que não seja uma parte 
deste Contrato. 

12.5 Cessão. Você não cederá este Contrato, nem delegará ou sublicenciará quaisquer de seus 
direitos segundo este Contrato, sem nosso consentimento prévio por escrito. Qualquer cessão 
ou transferência em violação dessa Cláusula 12.5 será nula. Sujeito às disposições acima, este 
Contrato obrigará e reverterá em benefício das partes e de suas respectivas sucessoras e 
cessionárias. 

12.6 Inexistência de Renúncias. A não execução por nós de qualquer disposição deste 
Contrato não constituirá renúncia atual ou futura a essa disposição nem limitará nosso direito 
de executar essa disposição em qualquer momento posterior. Todas as renúncias por nós 
deverão ser efetuadas por escrito para ter vigor. 

12.7 Independência das Disposições. Se qualquer disposição deste Contrato for considerada 
inválida ou inexequível, as disposições remanescentes deste Contrato permanecerão em pleno 
vigor e efeito. Quaisquer disposições inválidas ou inexequíveis serão interpretadas como tendo 
o efeito e a intenção da disposição original. Se essa interpretação não por possível, a 
disposição inválida ou inexequível será retirada deste Contrato, mas o restante do Contrato 
permanecerá em pleno vigor e efeito. 

12.8 Leis Aplicáveis; Foro. As leis do Estado de Washington, sem referência a normas de 
conflitos de leis, regerão este Contrato e qualquer controvérsia de qualquer tipo que possa 
surgir entre você e a AWS. Qualquer controvérsia entre você e a AWS relativa, de qualquer 
maneira, aos Serviços de Registro de Nome de Domínio ou a este Contrato por meio da qual 
você pleiteie medida no valor total de $7.500 ou mais, será julgada em qualquer tribunal 
estadual ou federal no Condado de King, Washington. Exceto conforme previsto na Cláusula 
6.5, você consente com o foro e competência exclusivos desses tribunais. Podemos pleitear 
medida liminar ou outra medida em qualquer tribunal estadual, federal ou nacional 
competente com relação a qualquer suposta ou efetiva violação nossa, de nossas afiliadas ou 
de qualquer propriedade intelectual ou de outros direitos exclusivas de qualquer terceiro. A 



 

Convenção das Nações Unidas para Vendas Internacionais de Mercadorias não será aplicável ao 
presente Contrato. 

12.9 Acordo Integral; Idioma Inglês. Este Contrato constitui o acordo integral entre você e 
nós com relação ao objeto do presente Contrato. Este Contrato substitui todas as declarações, 
entendimentos, acordos ou comunicações atuais ou anteriores entre nós e você, sejam eles 
escritos ou verbais, com relação ao objeto do presente Contrato. Não obstante qualquer outro 
acordo entre nós e você, as disposições de segurança e privacidade de dados estabelecidas na 
Cláusula 3 deste Contrato contêm a obrigação integral nossa e de nossas afiliadas com relação 
à segurança, privacidade e confidencialidade de nossos Dados de DNRS. Não estaremos 
obrigados, e especificamente não seremos objeto de, qualquer termo, condição ou outra 
disposição diferente ou além das disposições deste Contrato (quer ou não ela alterasse 
substancialmente este Contrato) e que seja apresentado por você em qualquer pedido, recibo, 
aceite, confirmação, correspondência ou outro documento. Se a AWS apresentar uma tradução 
da versão em inglês deste Contrato, a versão em inglês deste Contrato prevalecerá na hipótese 
de existir qualquer conflito. 

12.10 Declarações e Garantias. EXCETO SE DE OUTRA FORMA DISPOSTO NESTE CONTRATO, 
TODOS OS SERVIÇOS DE REGISTRO DE NOME DE DOMÍNIO SÃO FORNECIDOS A VOCÊ COMO 
ESTÃO (“AS IS”). COM EXCEÇÃO DA NOSSA DECLARAÇÃO SOBRE NOSSO CREDENCIAMENTO 
COMO REGISTRADOR DE NOMES DE DOMÍNIO APROVADO PELA ICANN NOS TERMOS DO 
PARÁGRAFO INTRODUTÓRIO DESTE CONTRATO, SEM QUALQUER LIMITAÇÃO AO ACIMA 
DISPOSTO, NÓS E NOSSAS AFILIADAS, BEM COMO EMPRESAS ASSOCIADAS, INCLUINDO 
QUAISQUER OPERADORES DE REGISTRO, REGISTRADORES OU LICENCIADORES, NÃO 
FORNECEMOS, SOB ESTE CONTRATO, QUALQUER OUTRA DECLARAÇÃO OU GARANTIA DE 
QUALQUER NATUREZA E DE FORMA NENHUMA DE QUE O REGISTRO OU O USO DE UM 
NOME DE DOMÍNIO NOS TERMOS DESTE CONTRATO IRÁ MANTÊ-LO IMUNE DE QUALQUER 
RECLAMAÇÃO EM RELAÇÃO AO SEU NOME DE DOMÍNIO, OU DE SUSPENSÃO, 
CANCELAMENTO OU TRANSFERÊNCIA DO NOME DE DOMÍNIO REGISTRADO POR VOCÊ. 

12.11 Limitação de Responsabilidade. NÓS, E NOSSAS AFILIADAS, BEM COMO EMPRESAS 
ASSOCIADAS, INCLUINDO QUAISQUER OPERADORES DE REGISTRO, REGISTRADRES OU 
LICENCIADORES, NÃO SEREMOS RESPONSÁVEIS PERANTE A VOCÊ POR QUAISQUER DANOS 
DIRETOS, INDIRETOS, INCIDENTAIS, ESPECIAIS, IMPREVISTOS, EXEMPLARES (INCLUINDO 
DANOS POR LUCROS CESSANTES, PERDA DE FUNDO DE COMÉRCIO, DE USO OU DE DADOS), 
AINDA QUE UMA DAS PARTES TENHA SIDO AVISADA DA POSSIBILIDADE DE OCORRÊNCIA DE 
TAIS DANOS. ADICIONALMENTE, NEM NÓS, NEM NOSSAS AFILIADAS OU NOSSOS 
LICENCIADORES, SERÃO RESPONSÁVEIS POR QUAISQUER RESSARCIMENTOS, REEMBOLSOS, 
OU DANOS RESULTANTES DE OU EM RELAÇÃO A (A) SUA FALTA DE HABILIDADE PARA USAR 
OS SERVIÇOS DE REGISTRO DE NOME DE DOMÍNIO, INCLUINDO COMO RESULTADO DE 
QUALQUER (1) RESCISÃO OU SUSPENSÃO DESTE CONTRATO OU DO SEU USO DAS - OU 
ACESSO ÀS – OFERTAS DE SERVIÇOS, (2) A INTERRUPÇÃO, POR NÓS, DE TODA E QUALQUER 



 

OFERTA DE SERVIÇOS, OU (3) QUALQUER INDISPONIBILIDADE INESPERADA E IMPREVISTA DE 
TODOS OS – OU DE PARTE DOS- SERVIÇOS POR QUALQUER MOTIVO, INCLUINDO COMO 
RESULTADO DE QUEDAS DE ENERGIA, FALHAS DE SISTEMAS OU OUTRAS INTERRUPÇÕES; (B) 
O CUSTO DE AQUISIÇÃO OU SUBSTITUIÇÃO DE PRODUTOS OU SERVIÇOS; (C) QUAISQUER 
INVESTIMENTOS, GASTOS, OU COMPROMISSOS FEITOS POR VOCÊ EM RELAÇÃO A ESSE 
CONTRATO, OU AO SEU USO DAS OU ACESSO ÀS OFERTAS DE SERVIÇOS; (D) QUALQUER 
ACESSO NÃO-AUTORIZADO A, ALTERAÇÃO DO, OU EXCLUSÃO, DESTRUIÇÃO, DANOS, 
PERDAS OU FALHAS NO ARMAZENAMENTO DE QUALQUER PARTE DO SEU CONTEÚDO OU 
OUTROS DANOS; (E) PROCESSAMENTO DO PEDIDO DE REGISTRO OU DE RENOVAÇÃO DO 
SEU NOME DE DOMÍNIO, TRANSFERÊNCIA DO NOME DE DOMÍNIO REGISTRADO EM SEU 
NOME NA AMAZON REGISTRAR OU OUTRA SOLICITAÇÃO DE SERVIÇOS; (F) SOLICITAÇÃO DE 
QUALQUER POLÍTICA DE SOLUÇÃO DE CONTROVÉRSIA OU DE QUALQUER OUTRA POLÍTICA 
ADOTADA PELA ICANN (OU ORGANIZAÇÃO GOVERNAMENTAL SIMILAR OU SUCESSORA). EM 
QUALQUER HIPÓTESE, A RESPONSABILIDADE AGREGADA NOSSA, DE NOSSAS AFILIADAS E 
DE NOSSOS LICENCIADORES SOB OS TERMOS DESTE CONTRATO ESTARÁ LIMITADA AO 
VALOR QUE VOCÊ EFETIVAMENTE TENHA PAGO A NÓS PELOS SERVIÇOS SOB ESTE 
CONTRATO QUE DERAM CAUSA À SUA RECLAMAÇÃO DURANTE OS 12 MESES ANTERIORES À 
RECLAMAÇÃO. 

13. Definições. 

13.1 “ccTLD” significa um Nível de Domínio de Topo de código de país; por exemplo, “.us” 
(Estados Unidos) e “.uk” (Reino Unido). 

13.2 “Serviço de Registro de Nome de Domínio” significa os serviços de registro, renovação e 
recuperação de domínio, bem como quaisquer serviços relacionados prestados pelo AWS e que 
são oferecidos a você nos termos deste Contrato. 

13.3 “Data de Expiração” significa a data ou intervalo de datas fornecido a você pelo AWS em 
que o registro de um ou mais de seus Nomes Registrados está programado para expirar. 

13.4 “gTLD” significa um Nível de Domínio de Topo de DNS delegado pela ICANN de acordo 
com o contrato de registro que esteja em vigor, a exceção de qualquer ccTLD ou código de país 
para nome de domínio internacionalizado (IDN); por exemplo, “.com” e “.org”. 

13.5 “ICANN” significa a Corporação da Internet para Atribuição de Nomes e Números. 

13.6 “Parking Page” significa uma página da web hospedada pela AWS indicando que o Nome 
Registrado está registrado, mas que não foi configurado para direcionar usuários finais para 
um website específico. 



 

13.7 “Registro de Domínio Privado” significa o registro de um Nome Registrado de maneira 
que evite a publicação de determinados Dados de Registro sobre o Titular do Nome Registrado 
por meio do fornecimento de informações de contato alternados, tais como o endereço 
encaminhado. 

13.8 “Serviço de Registro por Procuração” significa o registro de um Nome Registrado por 
meio do serviço de um terceiro que registre um Nome Registrado em nome do registrador e 
que seja identificado como o Titular do Nome Registrado no lugar do registrador. 

13.9 “Nome Registrado” significa o nome de domínio que (i) é registrado com o uso dos 
Serviços de Registro de Nome de Domínio ou (ii) já esteja registrado por você e transferido ao 
AWS com o uso de Serviços de Registro de Nome de Domínio. 

13.10 “Registrador” significa o registrador credenciado à ICANN que patrocina o registro do 
seu Nome Registrado fornecendo um registro associado a esse registro ao Operador de 
Registro do TLD pertinente. 

13.11 “Dados do Registro” para um Nome Registrado significa os dados que o Registrador é 
obrigado pela ICANN ou pelo Operador de Registro a coletar quando do registro de um nome 
de domínio, incluindo o nome do Nome de Registro que está sendo registrado, o endereço de 
IP dos servidores de nomes primários e secundários para o Nome Registrado, os nomes 
correspondentes daqueles servidores de nomes , a identidade do Registrador, as informações 
de contato descritas na Cláusula 3.2 deste Contrato, bem como a Data de Expiração do Nome 
Registrado. 

13.12 “Operador de Registro” é a pessoa física ou jurídica então responsável, de acordo com 
um contrato entre a ICANN (ou sua cessionária) e essa(s) pessoa(s) física(s) ou jurídica(s) ou, se 
esse contrato for rescindido ou expirar, de acordo com o contrato entre o Governo Norte-
Americano e essa(s) pessoa(s) física(s) ou jurídica(s), para a prestação dos Serviços de Registro 
de um gTLD específico. 

13.13 “Especificação ou Política” significa as Políticas de Consenso, Especificações (tais como 
a Especificação de Programa de Precisão do Whois) mencionadas no Contrato de 
Credenciamento de Registrador da ICANN, e quaisquer alterações, políticas, procedimentos ou 
programas especificamente previstos no Contrato de Credenciamento de Registrador da 
ICANN ou autorizados pelos Estatutos da ICANN. 

13.14 “Domínio de Topo” ou “TLD” significa o nome do topo da hierarquia de nome de 
domínio; por exemplo, “.com”, “.org”, “.us”, e “.uk”. 

https://www.icann.org/resources/pages/approved-with-specs-2013-09-17-en
https://www.icann.org/resources/pages/approved-with-specs-2013-09-17-en


 

13.15 “WHOIS” significa o banco de dados de acesso público por consulta dos Nomes 
Registrados e de seus Titulares de Nome Registrado pelo Operador de Registro do gTLD ou do 
ccTLD, pelo Registrador e pela AWS. 
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