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Bu KMS Hizmet Diizeyi Sozlesmesi (“SLA”), KMS ("Hizmet Ad1r”) kullanimini diizenleyen bir
politikadir ve KMS kullanan her hesap i¢in ayr1 ayri gegerlidir. Bu SLA’nin kosullar1 ve AWS
Miisteri Sozlesmesinin veya Hizmetlerimizi kullanmaniz1 diizenleyen bizimle bir bagka
sozlesmenin (“Sozlesme’) kosullart arasinda ¢eliski olmasi halinde s6z konusu ¢eliski dl¢iisiinde
bu SLA’nin hiikiim ve kosullar1 gegerli olacaktir. Burada kullanilan ama tanimlanmayan biiyiik
harfle baslayan terimler S6zlesmede verilen anlamlara sahip olacaktir.

Hizmet Taahhiidi

AWS, KMS’yi herhangi bir aylik faturalama dongiisii boyunca her AWS bdlgesi i¢in en az
%99,999 Aylik Calisma Siiresi Yiizdesi ile kullanima hazir tutmak igin ticari olarak makul
cabay1 gosterecektir (“Hizmet Taahhiidii”’). KMS’nin Hizmet Taahhiidiinii kargilamamasi halinde
asagida aciklandigi gibi bir Hizmet Kredisi alma hakkiniz olacaktir.

Hizmet Kredileri
Hizmet Kredileri, etkilenen AWS bolgesinde Hizmet Taahhiidiiniin karsilanmadig aylik

faturalama dongiisii i¢in sizin tarafinizdan KMS i¢in 6denen toplam {icretlerin bir yiizdesi olarak
asagidaki plana gore hesaplanir.

Ayhk Cahisma Siiresi Yiizdesi Hizmet Kredisi Yiizdesi
%99,999’dan az ama %99,0’a esit veya daha fazla %10

%99,0’dan az ama %95,0’a esit veya fazla %25

%95,0°dan az %100

Hizmet Kredilerini, yalnizca 6demeniz gereken gelecekteki KMS 6demeleri i¢in uygulayacagiz.
Kendi takdirimize gore Hizmet Kredilerini kullanilamazligin gerceklestigi faturalama dongiisii
icin 6deme yapmada kullandiginiz kredi kartina diizenleyebiliriz. Hizmet Kredileri size herhangi
bir para iadesi veya AWS’den bir bagka 6deme alma hakki vermez. Hizmet Kredileri yalniz ilgili
aylik faturalama dongiisii igin kredi tutar1 bir dolardan (1$ USD) fazla ise uygulanacak ve
diizenlenecektir. Hizmet Kredileri bir bagka hesaba devredilemez veya uygulanamaz.
Sozlesmede aksi belirtilmedikge KM S’ nin herhangi bir kullanilamazligi, islememesi veya bizim
onu bagka tiirlii saglamamamiz karsisinda sizin tek ve miinhasir ¢6ziim yolunuz bu SLA’ nin
kosullarina gore Hizmet Kredileri almaktir (uygunsa).

Kredi Talebi ve Odeme Prosediirleri


https://aws.amazon.com/agreement/
https://aws.amazon.com/agreement/

Asagidaki geviri, yalmz bilgilendirme amaciyla saglanmistir. Bu geviri ve Ingilizce siiriim arasinda uyusmazlik, tutarsizlik veya
celiski halinde (6zellikle geviri gecikmeleri nedeniyle) Ingilizce siiriim gegerli olacaktir.

Hizmet Kredilerini almak icin AWS Destek Merkezinde bir vaka agarak bir talep géndermeniz
gerekir. Uygun olmasi i¢in kredi talebinin bizim tarafimizdan olayin ger¢ceklesmesinden sonraki
ikinci faturalama dongiisiiniin sonuna kadar alinmis olmasi ve asagidakileri icermesi gerekir:

1. konu satirinda “SLA Kredi Talebi” kelimeleri;

2. fatura donemi ve Hizmet Kredisi talep ettiginiz AWS bolgesi/bolgeleri ile birlikte fatura
donemi icin AWS bdlgesi icin Aylik Caligma Siiresi Yiizdesi ve fatura donemi boyunca o AWS
bolgesinde %100 Kullanilabilirlikten daha az olan her 5 dakikalik aralik i¢in belirli tarihler,
saatler ve Kullanilabilirlikler ve

3. talep ettiginiz kesinti i¢in hatalar1 belgeleyen Talep giinliikleriniz (bu giinliiklerdeki gizli veya
hassas bilgiler ¢ikarilmali veya yerlerine yildiz isareti konmalidir).

S6z konusu kredi talebinin Aylik Calisma Siiresi Yiizdesi bizim tarafimizdan dogrulanirsa ve
Hizmet Taahhiidiinden az ise kredi talebinizin gerceklestigi ayin ardindan bir faturalama
dongiisii i¢inde size Hizmet Kredileri diizenleyecegiz. Kredi talebini ve diger bilgileri yukarida
belirtildigi sekilde saglamamaniz, sizi Hizmet Kredileri alma hakkindan yoksun birakacaktir.

KMS SLA istisnalar

Hizmet Taahhiidii, KMS’nin su durumlarda kullanilamamasi, askiya alinmasi veya feshedilmesi
ya da diger KMS performans sorunlari i¢in gecerli degildir: (i) herhangi bir miicbir sebep olay1
veya Internet erisimi veya KMS’nin sinir noktasiin &tesindeki ilgili sorunlar dahil olmak iizere
makul kontroliimiiz disindaki etkenlerden kaynaklanmasi; (i1) KMS 6zel anahtar depolari
kullanilmasindan kaynaklanmasi (ya AWS CloudHSM anahtar depolar1 ya da dis anahtar
depolar1); (iii) sizin herhangi bir eyleminizden veya eylemsizliginizden kaynaklanmasi (6rnegin,
giivenlik gruplarinin, VPC yapilandirmalarinin veya kimlik bilgisi ayarlarinin yanlis
yapilandirmasi, sifreleme anahtarlarinin etkin olmaktan ¢ikarilmasi birakilmasi veya sifreleme
anahtarlarinin erisilemez duruma getirilmesi vb.) ; (iv) AWS Sitesindeki KMS Belgelerinde
aciklanan kilavuzlari ve en iyi uygulamalar1 izlememenizden kaynaklanmasi; (v) sizin
donaniminizdan, yaziliminizdan veya diger teknolojilernizden kaynaklanmasi veya (vi) KMS’yi
kullanma hakkiniz1 S6zlesmeye uygun olarak askiya almamizdan veya feshetmemizden
kaynaklanmasi (toplu olarak "KMS SLA Istisnalar1"). Kullamilabilirlik bizim Aylik Calisma
Siiresi Yiizdesi hesaplamasinda agikca kullandiklarimizin disinda faktorlerden etkilenmisse
kendi takdirimize gore bu faktorleri degerlendirerek bir Hizmet Kredisi diizenleyebiliriz.

Tammlar

e “Kullanilabilirlik”, KMS tarafindan islenen ve Hatalarla basarisiz kalmayan Taleplerin
ylizdesi olarak her 5 dakikalik aralik i¢in hesaplanir. Belirli bir 5 dakikalik aralikta
herhangi bir Talep iletmediyseniz, bu araligin %100 kullanilabilir oldugu varsayailir.

e “Hata”, 500 veya 503 hata kodunu geri dondiiren herhangi bir Istektir.

o Belirli bir AWS bolgesi i¢in “Aylik Caligma Siiresi Yiizdesi”, aylik fatura dongiisiinde
tiim 5 dakikalik araliklar i¢in Kullanilabilirligin ortalamasi olarak hesaplanir. Aylik


https://aws.amazon.com/support/createCase?type=account_billing
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Calisma Siiresi Yiizdesi 6lglimleri dogrudan veya dolayl olarak herhangi bir KMS
SLA’s1 Istisnasinin sonucu olan ¢alismama siiresini harig tutar.

e “Talep”, dogrudan KMS API’sini arayarak bir KMS islevinin ¢agrilmasidir.

e “Hizmet Kredisi” yukarida agiklandig: sekilde hesaplanan ve bizim uygun bir hesaba geri
alacak olarak kaydedebilecegimiz dolar alacagidir.
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