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Aviso de privacidad

Ultima actualizacion: 10 de diciembre de 2018

El presente Aviso de privacidad describe cémo recopilamos y utilizamos su informacion personal
en relacién con los sitios web, aplicaciones, productos, servicios, eventos y experiencias de AWS
que hacen referencia a este Aviso de privacidad (en conjunto, las «Ofertas de AWS»).

El presente Aviso de privacidad no se aplicara al «contenido» tratado, almacenado o alojado por
nuestros clientes utilizando Ofertas de AWS en relacidn con una cuenta de AWS. Consulte el
acuerdo que rige su acceso a su cuenta de AWS y las Preguntas frecuentes sobre la privacidad de
los datos de AWS para obtener mds informacidn sobre cdmo manejamos contenido y de qué
forma nuestros clientes pueden controlar su contenido en todas las Ofertas de AWS. El presente
Aviso de privacidad no se aplicard a ningtin tipo de productos, servicios, sitios web o contenido
ofrecidos por terceros o que dispongan de su propio aviso de privacidad.

Informacion personal que recopilamos
e Como utilizamos informacién personal
e Cookies

e Como compartimos informacion personal
e Ubicacion de la informacidn personal
e Como protegemos la informacion

e Anuncios en internet y de terceros

e Acceso y opcion

¢ Informacion personal de menores

e Conservacién de informacion personal
e Contactos, avisos y revisiones

e Escudo de la privacidad UE-EE. UU. o Suiza-EE. UU.


https://aws.amazon.com/compliance/data-privacy-faq/
https://aws.amazon.com/compliance/data-privacy-faq/
https://aws.amazon.com/privacy/#Personal_Information_We_Collect
https://aws.amazon.com/privacy/#How_We_Use_Personal_Information
https://aws.amazon.com/privacy/#Cookies
https://aws.amazon.com/privacy/#How_We_Share_Personal_Information
https://aws.amazon.com/privacy/#Location_of_Personal_Information
https://aws.amazon.com/privacy/#How_We_Secure_Information
https://aws.amazon.com/privacy/#Internet_Advertising_and_Third_Parties
https://aws.amazon.com/privacy/#Access_and_Choice
https://aws.amazon.com/privacy/#Children.E2.80.99s_Personal_Information
https://aws.amazon.com/privacy/#Retention_of_Personal_Information
https://aws.amazon.com/privacy/#Contacts.2C_Notices.2C_and_Revisions
https://aws.amazon.com/privacy/#EU-US_and_Swiss-US_Privacy_Shield

¢ Informacion adicional para ciertas jurisdicciones

¢ Ejemplos de informacién que recopilamos

Informacion personal que recopilamos
Recopilamos su informacion personal en el trascurso de proporcionarle Ofertas de AWS.
Estos son los tipos de informacion que recogemos:

¢ Informacion que usted nos da: recopilamos cualquier informacion que usted nos proporcione
en relacién con Ofertas de AWS. Haga clic aqui para ver ejemplos de informacién que usted nos
da.

¢ Informacién automatica: recopilamos automdticamente ciertos tipos de informacién cuando
usted interactia con Ofertas de AWS. Haga clic aqui para ver ejemplos de informacién que
recopilamos automaticamente.

¢ Informacion de otras fuentes: podemos recopilar informacion acerca de usted a partir de otras
fuentes, como proveedores de servicios, socios y fuentes a disposicion del publico. Haga clic
aqui para ver ejemplos de informacion que recopilamos de otras fuentes.

Como utilizamos informacion personal

Utilizamos su informacién personal para operar, proporcionar y mejorar las Ofertas de AWS.
Nuestros fines al usar informacién personal incluyen:

e Proporcionar Ofertas de AWS: utilizamos su informacidn personal para proporcionary
suministrar Ofertas de AWS y procesar transacciones relacionadas con Ofertas de AWS, como
registros, suscripciones, compras y pagos.

e Medir, apoyar y mejorar Ofertas de AWS: utilizamos su informacion personal para medir el
uso, analizar el rendimiento, resolver errores, proporcionar asistencia o mejorar y desarrollar
Ofertas de AWS.

e Recomendaciones y personalizacion: utilizamos su informacion personal para recomendar
Ofertas de AWS que podrian ser de su interés, identificar sus preferencias y personalizar su
experiencia con Ofertas de AWS.

e Cumplir con obligaciones legales: en ciertos casos, tenemos una obligacién legal de recopilar,
utilizar o conservar su informacién personal. Por ejemplo, recopilamos informacion sobre su
cuenta bancaria de vendedores de AWS Marketplace con el objetivo de verificar su identidad.


https://aws.amazon.com/privacy/#Additional_Information_for_Certain_Jurisdictions
https://aws.amazon.com/privacy/#Examples_of_Information_Collected
https://aws.amazon.com/privacy/#Information_You_Give_Us
https://aws.amazon.com/privacy/#Automatic_Information
https://aws.amazon.com/privacy/#Information_from_Other_Sources

e Comunicarnos con usted: utilizamos su informacién personal para comunicarnos con usted en
relaciéon con Ofertas de AWS a través de diferentes canales (p. ej. por teléfono, correo
electrénico, chat) y responder a sus solicitudes.

e Marketing: utilizamos su informacién personal para comercializar y promover Ofertas de AWS.
Podemos mostrar anuncios basados en interese para Ofertas de AWS. Para obtener mas
informacion, consulte nuestro Aviso sobre anuncios basados en el interés.

e Prevencion de fraudes y abusos y riesgos crediticios: utilizamos su informacién personal para
prevenir y detectar fraudes y abusos con el fin de proteger la seguridad de nuestros clientes,
AWS y otros. También utilizamos métodos de calificacién para evaluar y gestionar riesgos
crediticios.

e Fines para los que solicitamos su consentimiento: también podemos solicitar su
consentimiento para utilizar su informacidn personal para un fin especifico que le
comunicaremos.

Cookies

Para que nuestros sistemas reconozcan su navegador o dispositivo y le proporcionen Ofertas de
AWS, utilizamos cookies. Para obtener mas informacién sobre las cookies y cdmo las utilizamos,
consulte Cookies.

Como compartimos informacion personal

La informacién sobre nuestros clientes es una parte importante de nuestro negocio y no nos
dedicamos a vender la informacidn personal de nuestros clientes a otros. Compartimos
informacién personal tinicamente como se describe a continuacién y con Amazon.com, Inc., asi
como con las filiales que Amazon.com, Inc. controle y que estén sujetas al presente Aviso de
privacidad o que sigan practicas que como minimo sean tan protectoras como las descritas en el
presente Aviso de privacidad.

e Transacciones que involucran a terceros: ponemos a su disposicidn servicios, software y
contenido proporcionado por terceros para uso en Ofertas de AWS o a través de ellas. Usted
puede advertir cuando un tercero esté involucrado en sus transacciones, y nosotros
compartiremos informacién relacionada con tales transacciones con dicho tercero. Por ejemplo,
usted puede solicitar servicios, software y contenido de vendedores que utilicen el AWS
Marketplace y proporcionar a dichos vendedores informacion para facilitar su suscripcion,
compras o asistencia.

e Proveedores de servicios externos: empleamos a otras companias y personas fisicas para que
desemperien funciones en nuestro nombre. Algunos ejemplos incluyen: suministrar hardware


https://www.amazon.com/gp/help/customer/display.html?nodeId=202075050
https://aws.amazon.com/legal/cookies/

de AWS, enviar comunicaciones, procesar pagos, evaluar riesgos crediticios y de cumplimiento,
analizar datos, proporcionar asistencia en marketing y ventas (como gestién de publicidad y
eventos), gestionar la relacidn con los clientes y proporcionar formacion. Estos proveedores de
servicios externos tienen acceso a informacidn personal necesaria para llevar a cabo sus
funciones, pero no la pueden utilizar para otros fines. Ademds, deben tratar dicha informacién
de conformidad con el presente Aviso de privacidad y segun lo permita la legislacién de
proteccion de datos aplicable.

o Transferencias de negocios: a medida que continuemos desarrollando nuestro negocio,
podriamos vender o comprar negocios o servicios. En tales transacciones, la informacién
personal por lo general es uno de los activos del negocio transferidos, pero continta estando
sujeta a las promesas realizadas en cualquier Aviso de privacidad preexistente (a no ser, por
supuesto, que la persona haya otorgado su consentimiento en sentido contrario). Ademas, en el
caso poco probable de que AWS o sustancialmente la totalidad de sus activos sean adquiridos,
su informacion sera por supuesto uno de los activos transferidos.

e Proteccion de nosotros y otros: divulgamos informacién sobre cuentas y otros tipos de
informacidn personal cuando creemos que la divulgacidn es apropiada para cumplir con la ley,
hacer valer o aplicar nuestros términos y otros acuerdos, o proteger los derechos, bienes o
garantias de AWS, nuestros clientes, u otros. Esto incluye intercambiar informacién con otras
companias y organizaciones para la prevencion y deteccion de fraudes y la reduccién del riesgo
crediticio.

e A su opcion: salvo conforme a lo establecido anteriormente, usted recibird un aviso cuando se
pueda compartir informacion personal sobre usted con terceros, y tendra una oportunidad de
optar por no compartir la informacion.

Ubicacion de la informacion personal

Amazon Web Services, Inc. se encuentra en Estados Unidos, y nuestras empresas filiales estan
situadas por todo el mundo. Dependiendo del alcance de sus interacciones con Ofertas de AWS, es
posible que su informacion personal esté guardada en, o se acceda a la misma desde multiples
paises, incluyendo Estados Unidos. Siempre que transfiramos informacién personal a otras
jurisdicciones, nos aseguraremos de que la informacion se transfiera de conformidad con el
presente Aviso de privacidad y segun lo permitido por las leyes de proteccion de datos aplicables.

Como protegemos la informacion

En AWS, la seguridad es nuestra mayor prioridad. Disefiamos nuestros sistemas teniendo en
mente la seqguridad y privacidad de usted.



e Mantenemos una amplia variedad de programas de cumplimiento para validar nuestros
controles de seguridad. Haga clic aqui para obtener mds informacion sobre nuestros programas
de cumplimiento.

e Protegemos la seguridad de su informacion durante la transmision hacia o desde sitios web,
aplicaciones, productos o servicios de AWS mediante el uso de software y protocolos de cifrado.

e Seguimos la Norma de seguridad de datos de la industria de tarjetas de pago (PCI DSS, por sus
siglas en inglés) al manipular datos de tarjetas de crédito.

e Adoptamos garantias fisicas, electrénicas y procedimentales en relacién con la recopilacion,
almacenamiento y divulgacién de informacion personal. Nuestros procedimientos de seguridad
significan que podemos solicitar una prueba de identidad antes de divulgarle informacién
personal a usted.

Anuncios en internet y de terceros

Las Ofertas de AWS pueden incluir publicidad de terceros y enlaces a otros sitios web y
aplicaciones. Los socios publicitarios terceros pueden recopilar informacion acerca de usted
cuando interactue con su contenido, publicidad o servicios. Para obtener mas informacion acerca
de la publicidad de terceros, incluyendo anuncios segun el interés, por favor consulte nuestro
Aviso de anuncios basados en el interés.

Acceso y opcion

Puede ver, actualizar y borrar ciertos tipos de informacion sobre su cuenta y sus interacciones con
Ofertas de AWS. Haga clic aqui para obtener una lista de ejemplos de informacién a la que puede
acceder. Si no puede acceder o actualizar informacién usted mismo, siempre puede contactar con
nosotros para obtener asistencia.

Tiene opciones acerca de la recopilacion y uso de su informacién personal. Muchas Ofertas de
AWS incluyen ajustes que le proporcionan opciones acerca de como se estd utilizando su
informacion. Usted puede optar por no proporcionar ciertos tipos de informacion, pero entonces
es posible que no pueda aprovechar ciertos Ofertas de AWS.

¢ Informacion de cuentas: si desea afadir, actualizar o borrar informacion relacionada con su
cuenta, visite la Consola de administracion de AWS. Cuando actualiza o borra cualquier
informacién, normalmente nos quedamos con una copia de la versidn anterior para nuestros
registros.

e Comunicaciones: si no desea recibir de nosotros mensajes promocionales, cancele su
suscripcion o ajuste sus preferencias de comunicacién en la Consola de administracién de AWS


https://aws.amazon.com/compliance/programs/
https://www.amazon.com/gp/help/customer/display.html?nodeId=202075050
https://aws.amazon.com/account/
https://aws.amazon.com/account/

o el Centro de preferencias de correo electrénico de AWS. Si no desea recibir notificaciones de
nosotros en la aplicacion, configure sus ajustes de notificacidn en la propia aplicacién o en su
dispositivo.

e Publicidad: si no desea ver anuncios basados en el interés, ajuste sus Preferencias de
publicidad.

e Navegador y dispositivos: la funcidon de Ayuda en la mayoria de navegadores y dispositivos le
dird cdmo evitar que su navegador o dispositivo acepte cookies nuevas, cémo hacer que el
navegador le avise cuando reciba una nueva cookie y como desactivar las cookies por completo.

e Vendedores y socios de Amazon: los vendedores y los miembros de la Red de socios de
Amazon pueden afadir, actualizar o borrar informacién en el AWS Marketplace y la Central de
socios de APN, respectivamente.

Informacion personal de menores

No proporcionamos Ofertas de AWS para la compra por parte de menores. Si usted es menor de
18 afios, unicamente puede utilizar las Ofertas de AWS con la participacion de un progenitor o
tutor.

Conservacion de informacion personal

Conservamos su informacion personal para permitir el uso continuado por parte de usted de
Ofertas de AWS, durante tanto tiempo como se requiera para cumplir con los fines
correspondientes descritos en el presente Aviso de privacidad, segtin pueda requerirlo la ley
(incluyendo para fines fiscales y de contabilidad) o tal y como se le comunique de otro modo. La
cantidad de tiempo durante la cual conservamos su informacion personal especifica varia
dependiendo de la finalidad de su uso, y borraremos su informacién personal conforme a la
legislacion aplicable.

Contactos, avisos y revisiones

Si tiene cualquier inquietud acerca de la privacidad en AWS o quiere contactar con uno de
nuestros responsables del tratamiento de datos, contactenos con una descripcion completa, e
intentaremos resolverlo. También puede contactar con nosotros en las siguientes direcciones:

e Para clientes actuales o futuros de Amazon Web Services, Inc., nuestra direccion postal es:
Amazon Web Services, Inc., 410 Terry Avenue North, Seattle, WA 98109-5210, ATTN: AWS
Legal


https://pages.awscloud.com/communication-preferences.html
https://www.amazon.com/adprefs?app=1p
https://www.amazon.com/adprefs?app=1p
https://aws.amazon.com/marketplace/account-management
https://partnercentral.awspartner.com/SiteLogin
https://partnercentral.awspartner.com/SiteLogin
https://aws.amazon.com/contact-us/

e Para clientes actuales o futuros de Amazon Web Services EMEA SARL, nuestra direccion postal
es: Amazon Web Services EMEA SARL, 38 Avenue John F. Kennedy, L-1855, Luxembourg, ATTN:
AWS EMEA Legal

e Para clientes actuales o futuros de Amazon Internet Services Private Limited, nuestra direccion
postal es: Amazon Internet Services Private Limited, Ground Floor, Eros Corporate Towers,
Nehru Place, New Delhi, 110 019, India, ATTN: AISPL Legal

Si usted interactua con Ofertas de AWS en nombre de su organizacion o a través de ésta, entonces
su informacién personal también podra estar sujeta a las practicas de privacidad de su
organizacion, y usted deberia dirigir las consultas sobre privacidad a su organizacion.

Nuestro negocio cambia constantemente, y nuestro Aviso de privacidad también puede cambiar.
Deberia visitar este sitio web frecuentemente para ver los cambios recientes. Puede ver la fecha en
la cual se publico la ultima version del presente Aviso de privacidad. Salvo que se indique de otro
modo, nuestro Aviso de privacidad actual se aplica a toda la informacion personal que tengamos
acerca de usted y de su cuenta. No obstante, nos atenemos a las promesas que hacemos, y nunca
cambiaremos sustancialmente nuestras politicas y practicas para que sean menos protectoras
respecto a la informacion personal recopilada en el pasado sin informar a los clientes afectados y
darles una opcion.

Escudo de la privacidad UE-EE. UU. o Suiza-EE. UU.

Amazon Web Services, Inc. participa en los marcos de Escudo de la privacidad UE-EE. UU. o Suiza-
EE. UU. Haga clic aqui para obtener mas informacion.

Informacion adicional para ciertas jurisdicciones

Proporcionamos informacion adicional acerca de la privacidad, recopilacién y uso de informacién
personal de clientes actuales y futuros de Ofertas de AWS situados en ciertas jurisdicciones.

Canada
Para los clientes actuales o futuros de Ofertas de AWS en Canada:
Sus derechos. Sujeto a la legislacion aplicable, usted tiene derecho a:

o preguntar si conservamos informacion personal sobre usted y pedir copias de dicha informacién
personal e informacidn acerca de cdmo es tratada;

o solicitar que se corrija la informacion personal incorrecta;


https://www.amazon.com/gp/help/customer/display.html/ref=hp_left_v4_sib?ie=UTF8&nodeId=202135380

o solicitar la eliminacién de informacién personal que ya no sea necesaria para los fines
subyacentes al tratamiento, que sea tratada basandose en un consentimiento retirado o que
sea tratada en infraccidn de los requisitos legales aplicables; y

o presentar una queja ante nosotros respecto a nuestras practicas en relacion con su informacion
personal.

Puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacidén o queja comunicandose
con nosotros. Si desea efectuar cualquiera de tales cosas y es cliente de AWS, contdctenos. Si no
es cliente de AWS, comuniquese con nosotros en la direccion indicada anteriormente, bajo «Aviso
y revisiones».

Espacio Econémico Europeo
Para los clientes actuales o futuros de Ofertas de AWS en el Espacio Econédmico Europeo (EEE):

Responsable del tratamiento de informacion personal. Amazon Web Services EMEA SARL, 38
Avenue John F. Kennedy, L-1855 Luxemburgo, es el responsable del tratamiento de datos en
relacion con la informacién personal recopilada o tratada a través de Ofertas de AWS. Amazon
Web Services EMEA SARL, es el representante autorizado de Amazon Web Services, Inc. en el EEE.

Tratamiento. Tratamos su informacion personal sobre uno o mas de los siguientes fundamentos

juridicos:

o segun sea necesario para formalizar un contrato con usted o una entidad juridica que usted
represente, cumplir con nuestras obligaciones contractuales, proporcionar Ofertas de AWS,
responder a solicitudes de usted, o proporcionar atencién al cliente;

o en los casos en que tengamos un interés legitimo, tal y como se describe en este Aviso de
privacidad (véase «Cémo utilizamos informacién personal» supra);

o segun sea necesario para cumplir con la legislacién y las obligaciones juridicas pertinentes,
incluyendo responder a solicitudes y 6rdenes legales; o

o con su consentimiento.
Sus derechos. Sujeto a la legislacidn aplicable, usted tiene derecho a:

o preguntar si conservamos informacién personal sobre usted y pedir copias de dicha informacion
personal e informacion acerca de cdmo es tratada;

o solicitar que se corrija la informacidn personal incorrecta;


https://aws.amazon.com/contact-us/

o solicitar la eliminacién de informacién personal que ya no sea necesaria para los fines
subyacentes al tratamiento, que sea tratada basandose en un consentimiento retirado o que
sea tratada en infraccidn de los requisitos legales aplicables;

o solicitarnos que limitemos el tratamiento de su informacion personal cuando el tratamiento no
sea apropiado;

o oponerse al tratamiento de datos personales;

o solicitar la portabilidad de informacidn personal que usted nos haya proporcionado (lo cual no
incluye informacion derivada de la informacion recopilada), cuando el tratamiento de dicha
informacidén personal esté basado en su consentimiento o en un contrato con usted y se efectte
por medios automatizados, y

o presentar una queja ante nuestra principal autoridad de control, la «Commission Nationale pour
la Protection des Données» en Luxemburgo, www.cnpd.lu, o ante una autoridad local.

Puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacidon, supresion, limitacidn, oposicion y portabilidad
de los datos comunicandose con nosotros. Si desea efectuar cualquiera de tales cosas y es cliente
de AWS, contdctenos. Si no es cliente de AWS, comuniquese con nosotros en la direccidn bajo
«Aviso y revisiones» anteriormente.

Cuando otorgue su consentimiento a efectos del tratamiento de su informacidn personal para un
fin especifico, podra retirar su consentimiento en cualquier momento, y dejaremos de tratar sus
datos para tal fin.

Cookies. Consulte nuestro Aviso sobre cookies.

Transferencias fuera del EEE. Cuando transferimos su informacion personal fuera del EEE, lo
hacemos conforme a los términos de este Aviso de privacidad y la legislacion de proteccién de
datos aplicable. Esto puede incluir la transferencia de datos conforme a los marcos de Escudo de
la privacidad UE- EE. UU. o Suiza-EE. UU. (para transferencias a EE. UU.) o segtin acuerdos de
transferencia de datos que incorporen Clausulas contractuales tipo aprobadas por la Comision
Europea.

Japon
Para los clientes actuales o futuros de Ofertas de AWS en Japon:

Cualquier informacién personal proporcionada a Amazon Web Services Japan K.K. o recogida por
esta esta controlada principalmente por Amazon Web Services Japan K.K. Cualquier informacion
personal recopilada por Amazon Web Services, Inc. esta controlada principalmente por Amazon
Web Services, Inc. Utilizamos informacion de conformidad con el presente Aviso de privacidad, en
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conjunto con nuestras filiales nacionales y extranjeras de Amazon.com, Inc., como Amazon Web
Services, Inc., Amazon Web Services Japan K.K., Amazon Web Services EMEA SARL y otras
entidades globales. Amazon Web Services Japan K.K. es el operador de empresa principalmente
responsable de administrar la informacion que se utiliza conjuntamente. Podriamos crear
informacion disociada utilizando su direccion de correo electronico, nombre, direccion, ID de
cliente, ID de pedido, ID de sesion y otros tipos de informacion.

Corea del Sur
Para los clientes actuales o futuros de Ofertas de AWS en Corea del Sur:

AWS tiene contratos firmados con el/los siguiente(s) proveedor(es) de servicios externos(s) para
que realicen funciones en nombre de AWS en Corea, y estos pueden tener acceso a su informacion
personal seguin sea necesario para realizar las funciones descritas a continuacion:

Nombre de la parte Descripcion de la funcion
Marketo Comunicaciones con clientes
Salesforce Gestion de la relacion con clientes
PaymentTech Procesamiento de instrumentos de pago

Al borrar informacion personal, AWS tomara medidas estandar comercialmente razonables para
hacer que la informacion personal sea practicamente irrecuperable o irreproducible. La manera
especifica de eliminacién dependerd de la informacion que se esté borrando, de cdmo se recopild
y se guardd la informacidn y de sus interacciones con nosotros. Los archivos o documentos
electréonicos que contengan informacién personal se borraran utilizando un método técnico que
hace que la recuperacion o rescate de dicha informacion sea practicamente imposible o que hace
que los datos ya no sean personalmente identificables. Los archivos o documentos no electrénicos
que contengan informacion personal serdn triturados, incinerados, o ambas cosas.

Si tiene cualquier pregunta o solicitud acerca de la privacidad, contacte con:

AWS Korea Privacy
Correo electrénico: aws-korea-privacy@amazon.com
Numero de teléfono: (02) 2280 0856
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Ejemplos de informacion que recopilamos
Informacion que usted nos da

Usted nos proporciona informacion cuando:

e busca, se suscribe o compra Ofertas de AWS;

e crea o administra su cuenta de AWS (y es posible que tenga mas de una cuenta si ha utilizado
mas de una direccion de correo electrdonico al usar Ofertas de AWS);

e configura sus ajustes, proporciona permisos para accesos a datos o interactta de otro modo con
Ofertas de AWS;

e seinscribe en un evento de AWS o asiste al mismo;

e compra o utiliza contenido, productos o servicios de proveedores externos a través del AWS
Marketplace (u otros lugares similares operados o proporcionados por nosotros);

e ofrece su contenido, productos o servicios en Ofertas de AWS o el AWS Marketplace, o a través
de estos (u otros lugares similares operados o proporcionados por nosotros);

e se comunica con nosotros por teléfono, correo electrénico, o de otro modo;

e cumplimenta un cuestionario, un ticket de asistencia, u otros formularios de solicitud de
informacion;

e publica en sitios web de AWS o participa en funcionalidades para la comunidad; y
e emplea servicios de notificacion.
Dependiendo del uso de los Ofertas de AWS, es posible que nos suministre informacién como:

e su nombre, direccién de correo electrénico, direccion fisica, nimero de teléfono y otros tipos
similares de informacion de contacto;

¢ informacion de pago; incluyendo informacidn sobre una tarjeta de crédito o cuenta bancaria;
e informacion acerca de su ubicacion;

e informacion acerca de su organizacidon y sus contactos, como compafieros o personas de su
organizacion;

e nombres de usuario, seudonimos, roles y otros tipos de informacion de credenciales de
seguridad y autenticacion;



e contenido de comentarios, resefias, consultas, tickets de asistencia y conversaciones telefdnicas,
sesiones de chat y correos electrénicos con o para nosotros;

e suimagen (fotografia, video y, en algunos casos, imagen tridimensional), voz y otros
identificadores que sean exclusivos de usted y cuando asiste a un evento de AWS o utiliza
ciertas Ofertas de AWS;

e informacion acerca de su identidad, incluyendo informacion de identificacién emitida por un
gobierno;

¢ Informacion corporativa y financiera; y

numeros de IVA y otros identificadores fiscales.
Informacion automatica
Recopilamos informacién automaticamente cuando usted:

e visita, interactua con o utiliza Ofertas de AWS (incluyendo cuando usted utiliza su ordenador u
otro dispositivo para interactuar con Ofertas de AWS);

e descarga contenido de nosotros;
e abre correos electrénicos o hace clic en enlaces incluidos en correos electronicos de nosotros; e

e interactia o se comunica con nosotros (como cuando asiste a un evento de AWS o cuando
solicita atencidn al cliente).

Ejemplos de la informacién que recopilamos automaticamente incluyen:

e informacion sobre la red y la conexién, como direccion de protocolo de internet (IP) utilizada
para conectar su ordenador u otro dispositivo a internet e informacidn acerca de su proveedor
de servicios de internet;

e informacion del ordenador o dispositivo, como tipo y versién de dispositivo, aplicacién o
navegador, tipo y versién del plug-in del buscador, sistema operativo o configuracién de zona
horaria;

e la ubicacion de su dispositivo u ordenador;
e informacion sobre credenciales de seguridad y autenticacion;

e informacion sobre interactuacion con contenido, como descargas de contenido, streams y
reproduccidn, incluyendo la duracion y el nimero de streams y descargas de manera
simultanea;



e métricas de Ofertas de AWS, como uso del ofrecimiento, acontecimiento de errores técnicos,
informes de diagndstico, sus preferencias respecto a ajustes, informacion de respaldo, llamadas
a la APl y otros registros;

¢ la secuencia de clics completa en localizadores uniformes de recursos (URL) hacia, por y desde
nuestro sitio web (incluyendo la fecha y la hora) y Ofertas de AWS, contenido que usted haya
visto o buscado, tiempos de respuesta de las pdginas, errores de descarga e informacion de
interactuacion en las pdginas (como desplazamiento, clics y movimientos del raton);

¢ direcciones de correo electrénico y nimeros de teléfono utilizados para contactarnos; e
e identificadores e informacion contenidos en cookies (véase nuestro Aviso de cookies).
Informacion de otras fuentes

Ejemplos de informacién que recibimos de otras fuentes incluyen:

e informacion de marketing, generacién de ventas y contratacidn, inclusive su nombre, direccién
de correo electrénico, direccion fisica, nimero de teléfono y otros tipos similares de
informacion de contacto;

e informacion de suscripciones, compras, asistencia y otros tipos de informacién sobre sus
interacciones con productos y servicios ofrecidos por nosotros, nuestras filiales (como cursos de
formacion de AWS) o terceros (como productos ofrecidos a través del AWS Marketplace) en
relaciéon con Ofertas de AWS;

e resultados de busqueda y enlaces, incluyendo anuncios de pago (como Enlaces patrocinados); e
e informacion sobre el historial crediticio obtenida de agencias de crédito.

Informacion a la que puede acceder

Ejemplos de informacién a la que puede acceder a través de las Ofertas de AWS incluyen:

e su nombre, direccién de correo electronico, direccidn fisica, numero de teléfono y otros tipos
similares de informacion de contacto;

e nombres de usuario, seudénimos, roles y otros tipos de informacién de credenciales de
seguridad y autenticacion;

e su historial de suscripciones, compras, uso, facturacion y pago;

e ajustes de pago, tales como informacidn sobre instrumentos de pago y preferencias de
facturacion;


https://aws.amazon.com/legal/cookies/

e informacion fiscal;
¢ Qajustes de comunicacién por correo electréonico y notificaciones; y

e si usted participa en el AWS Marketplace o en la Red de socios de Amazon (u otros lugares
similares operados o proporcionados por nosotros), su cuenta, su estado, suscripciones y otros
tipos de informacion.

Los clientes pueden acceder a la informacion anterior a través de Ofertas de AWS como la Consola
de administracion de AWS (incluyendo las paginas Mi cuenta, Panel de control de facturacion,
Facturas, Métodos de pago, Historial de pago, Preferencias y Ajustes fiscales), el Centro de
preferencias de correo electrénico de AWS, AWS Marketplace y la Central de socios de APN.
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