A tradugéao abaixo é apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, inconsisténcia ou
conflito entre esta traducao e a versao em inglés (mais especificamente em razdo de atrasos na
traducgao), a versdo em inglés prevalecera.

TERMOS E CONDIGOES DA REDE DE PARCEIROS DA AWS

Ultima atualizagdo: 08 de novembro de 2023

Estes Termos e Condigbes da Rede de parceiros da AWS (“Termos”) regem a sua participagéo
no Programa da Rede de parceiros da AWS (“Programa”) e formam um contrato entre a Parte
contratante da AWS (também referida como “AWS”, “nés”, “nos/conosco” ou “nosso(a)(s)’) e
vOCé ou a empresa que vocé representa (“vocé” ou “seu(s)/sua(s)’). Estes Termos entram em
vigor ao clicar no botao “Aceitar” ou na caixa de sele¢cdo que apresentar estes Termos ou
antes, quando vocé receber ou utilizar quaisquer Beneficios (“Data de entrada em vigor”).
Vocé declara que é juridicamente capaz para celebrar contratos (p. ex., vocé nao é menor de
idade). Se vocé celebrar estes Termos representando uma empresa, como a sua empregadora,
vocé declara que tem autoridade para celebrar contratos e vincular a empresa. Consulte a
Sec¢ao 9 para as definicdes dos termos em letras maiusculas utilizados nestes Termos. Nada
nestes Termos modifica ou substitui o Contrato de Cliente da AWS.

1. Visao geral e administragcao do Programa.

1.1 Participagao no Programa. Para participar do Programa, vocé precisa enviar uma
solicitagdo completa do Programa por meio do Site da APN, concordar com o Contrato
de Cliente da AWS e ser aceito pela AWS no Programa. A aceitagédo no Programa nao
autoriza vocé a revender ou sublicenciar os servigos da AWS.

1.2 Administragdo do Programa. Se vocé for aceito no Programa, ao fornecer suas
Informagdes de conta do Programa, vocé podera criar uma conta no Programa onde
podera gerenciar sua participagdo no Programa. Podemos usar as Informagdes de conta
do Programa para enviar informagbes a respeito da AWS, do Programa ou outras
informacgdes que acreditamos ser do seu interesse. Lidamos com suas Informagdes de
conta do Programa e quaisquer outras informacdes pessoais que recebemos do seu uso
do Site da APN ou de outra forma coletadas durante sua participagdo no Programa, nos
termos do Aviso de Privacidade da AWS. Salvo em caso de culpa da AWS, vocé sera
responsavel por todas as atividades que ocorrerem na sua conta do Programa.

1.3 Taxas do Programa. Cobramos as taxas do Programa conforme descrito no Site
da APN. Vocé pagara a AWS as taxas do Programa e respectivos impostos ou taxas
semelhantes, conforme o Contrato de Cliente da AWS, usando um dos nossos métodos
de pagamento. Sujeito a todas as leis aplicaveis e a Secéo 4, nenhuma das taxas do
Programa pagas a AWS é reembolsavel.

1.4 Sua conduta. Vocé sempre (a) conduzira suas atividades no Programa de maneira
profissional e competente e, quando aplicavel, de acordo com os Cédigos de conduta da
comunidade AWS, (b) cumprira todas as leis, regras e regulamentos vigentes e ordens
de qualquer autoridade governamental e (c) ndo se envolvera em agdes ou praticas
prejudiciais, falsas ou enganosas.
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Beneficios e conteudo fornecidos pela AWS.
2.1 Beneficios do Programa.

(a) Generalidade. Como parte do Programa, podemos convida-lo a participar de
oportunidades ou prover financiamento ou outros beneficios (coletivamente, “Beneficios”)
relacionados as suas atividades que apoiam o uso, promog¢ao ou conhecimento dos
servigos da AWS (coletivamente, “Projetos”). Sua participagdo no Programa, inclusive
Projetos, ou o recebimento de Beneficios, é regida por estes Termos.

(b) Qualificagdo. Vocé somente se qualifica para Beneficios como parte de um
Projeto se vocé (i) enviar uma proposta de Projeto a AWS, (ii) receber a aprovagao da AWS
de que vocé se qualifica para os Beneficios antes da data de inicio do Projeto e (iii) concluir
o Projeto de acordo com a sua proposta de Projeto, em jurisdicdes aprovadas pela AWS e
em conformidade com estes Termos. Os Beneficios sdo fornecidos por nés de acordo com
estes Termos, conforme determinado pela AWS e sujeito a sua conformidade com estes
Termos e quaisquer outros contratos entre vocé e a AWS, suas afiliadas, Sinnet ou NWCD
(conforme aplicavel) (p. ex., o Contrato de cliente da AWS). Se vocé receber Beneficios
para os quais a AWS determinar que vocé nao se qualifica, vocé devolvera os Beneficios
mediante nossa solicitagdo, ou nés poderemos cancelar os Beneficios ou fazer redugdes
correspondentes aos seus Beneficios futuros.

(c) Uso. Vocé nao podera usar os Beneficios para uma finalidade que nao seja para
0 uso pretendido conforme informado a vocé pela AWS. Os beneficios ndo podem ser
utilizados pelos seus funcionarios para beneficio pessoal.

(d) Projetos de Cliente Governamental. Se vocé aceitar Beneficios em apoio a um
Projeto relacionado a uma relagdo comercial existente ou potencial com um Cliente
Governamental (um “Projeto de Cliente Governamental”), vocé concorda que:

(i) Se os Beneficios estiverem na forma de financiamento, o Governo precisa obter
beneficio financeiro independente do seu consumo dos Beneficios (p. ex.,
produtos ou servigos gratuitos ou com desconto).

(i) Vocé cumprira todas as leis, regras, regulamentos e disposigbes contratuais
aplicaveis de compras do Governo, inclusive relacionadas a descontos e
abatimentos, ou relacionadas com ética e integridade (p. ex., proibi¢gdes contra
gratificagcbes, subornos, corrupgao, propinas, conflitos de interesses, declaragdes
ou reivindicacbes falsas, etc.). O seu uso dos Beneficios nao pode criar um
conflito de interesses (ou a aparéncia de um conflito de interesses) para vocé ou
para a AWS, nem dar origem a qualquer responsabilidade para a AWS. A AWS
recomenda que vocé confirme com o agente de contratagdo ou funcionario de
ética do Cliente Governamental ou outro representante do Governo aplicavel se
0 seu uso dos Beneficios ¢ licito, ético e permitido.

(i) Vocé divulgara aos clientes Governamentais os detalhes sobre o recebimento
dos Beneficios nos limites exigidos pela lei vigente, quaisquer exigéncias de
contratacdo do Governo ou da AWS. A AWS nao é responsavel por confirmar a
exatidao dessas divulgacdes antes de distribuir os Beneficios. Se vocé fornecer
recomendacdes a um cliente Governamental em relagao aos servigos da AWS,
os Beneficios ndo devem afetar essas recomendacgdes, e vocé nao usara os
Beneficios para o Projeto do Cliente Governamental, salvo se antes for divulgado



por escrito ao cliente Governamental de que a AWS esta fornecendo Beneficios
para o Projeto.

(e) Antissuborno. O Cddigo de conduta da Amazon proibe o pagamento de
subornos a qualquer pessoa, por qualguer motivo. Vocé nao violara nem permitira, de forma
consciente, que seus funcionarios ou representantes violem a proibicao acima ou as leis
anticorrupgéao vigentes, bem como notificara imediatamente a AWS se tomar conhecimento
de qualquer investigacao, reclamacéo, litigio ou outros procedimentos contra vocé ou seus
funcionarios ou representantes, no que diz respeito a violagdes relacionadas a qualquer
Projeto.

(f) Responsabilidade. Vocé é o unico responsavel por assegurar que é qualificado
para receber e que esta usando os Beneficios de acordo com a lei aplicavel. Vocé isentara
a AWS e suas afiliadas e cada um de seus respectivos funcionarios, executivos, diretores
e representantes de e contra todas as perdas, danos, julgamentos, acordos, despesas,
juros e quaisquer outras responsabilidades (inclusive custas judiciais e honorarios
advocaticios razoaveis) relacionadas a qualquer Projeto, salvo na medida em que
diretamente causadas por atos ou omissées da AWS.

2.2 Conteudo do Programa. A vocé poderao ser fornecidos textos, imagens, audios,
videos ou outros conteudos (exceto software) relacionados ao Programa (“Contetdo do
Programa”), incluindo uma imagem gréafica que o identifique como participante do
Programa (o “Logotipo do parceiro”), por meio do Site da APN, sites ou softwares de
terceiros ou outros meios. As Diretrizes de marcas da AWS se aplicam ao seu uso do
Logotipo de parceiro.

2.3 Dados de terceiros disponibilizados a vocé. Se a AWS ou suas afiliadas
disponibilizarem Dados de terceiros a vocé, vocé tratara, usara, processara e excluira
esses Dados de terceiros (a) de acordo com as leis de prote¢do de dados aplicaveis, (b)
somente para a finalidade para a qual séo fornecidos e (c) de acordo com a sua politica
de privacidade. Sujeito as leis aplicaveis, vocé excluira quaisquer Dados de terceiros
fornecidos pela AWS ou suas afiliadas mediante solicitagcado pela AWS ou suas afiliadas
ou terceiros.

3. Conteudo fornecido por vocé.

3.1 Materiais do Parceiro. Poderemos listar o seu nome, site e outras informacdes de
contato gerais no Site da APN. Se vocé fornecer qualquer marca comercial, marca de
servico, nome comercial, outro logotipo ou insignia de propriedade exclusiva, um URL,
nome de dominio ou outra fonte ou identificador de negdcios ou qualquer outro texto,
imagens, audio, video ou outro conteudo para nés ou nossas afiliadas (exceto software)
(“Seus materiais”), entdo vocé concede a nds e as nossas afiliadas uma licenca
universal, livre de royalties, ndo exclusiva, ndao sublicenciavel e intransferivel para
reproducédo, exibicdo, distribuicdo e traducido de todo ou parte dos Seus materiais em
conexao com o Programa. Vocé garante que tem todos os direitos necessarios para
conferir a AWS e suas afiliadas os direitos descritos nesta Secédo 3.1. A AWS podera
fazer pequenas alteracbes sensatas nos Seus materiais, como redimensionar ou
reformatar Seus materiais. Entre as partes, vocé é o detentor e reserva-se todos os
direitos, titulos e interesses no que diz respeito aos Seus materiais.

3.2 Suas contribui¢oées, envios, estudos de caso e software.



(a) Contribuigdes. Se vocé fizer sugestdes ou contribuigdes para um Conteudo do
Programa (“Contribui¢des”) a AWS ou as suas afiliadas, pelo presente, vocé concede a
nés e as nossas afiliadas uma licenga irrevogavel, a titulo perpétuo, transferivel,
sublicenciavel, universal, totalmente paga e livre de royalties para usar as Contribuicoes.

(b) Envios. Se vocé fornecer qualquer cédigo para repositorios de codigo de amostra
ou modelos de Solucdes de Parceiros da AWS (“Envios”) a AWS ou as suas afiliadas, os
seus Envios serdo regidos pelos termos da Licenga Apache, versdo 2.0, salvo se vocé
solicitar e nés consentirmos, por escrito, com outra licenga mantida por nés ou nossas
afiliadas.

(c) Estudos de caso. Se vocé fornecer estudos de caso ou depoimentos por escrito
ou gravados (“Estudos de caso”) a AWS ou as suas afiliadas, vocé autoriza a AWS e
nossas afiliadas a usar, reproduzir, exibir, distribuir e traduzir os Estudos de caso,
juntamente com o nome e o logotipo da sua empresa, para fins de marketing em sites
operados pela AWS (inclusive o Site da APN), no repositério de videos da AWS em
www.YouTube.com e em apresentagdes comerciais.

(d) Software. Se vocé fornecer um software a AWS ou suas afiliadas por meio da sua
participacao no Programa (“Software”), vocé, por meio deste instrumento, concede a nés
e as nossas afiliadas uma licenga universal, livre de royalties, ndo exclusiva e para instalar,
usar, e copiar o Software e toda e qualquer documentagéo disponibilizada por vocé
relacionada ao Software (“Documentag¢ao”), para fins de realizagcdo de testes,
demonstragbes ou validagbes como parte do Programa, como usar o Software para
determinar se vocé atende a determinados padrées do Programa ou se de outra forma se
qualifica para Beneficios nos termos do Programa ou para ajudar vocé com seus ambientes
de sandbox da AWS. Os direitos supracitados poderdo ser sublicenciados a terceiros,
conforme necessario, para prestar servicos para a AWS ou suas afiliadas em apoio aos
testes, demonstragdes ou validagdes. A AWS e suas afiliadas nao (i) removerao, alterarao
ou ocultardo intencionalmente quaisquer avisos de direitos autorais ou outro aviso de
direitos de propriedade presentes em qualquer Software ou Documentagdo, nem (ii)
venderao, licenciardo, emprestarao ou transferirdo o Software para um terceiro néo afiliado
(exceto conforme estabelecido acima).

Nada nestes Termos sera interpretado no sentido de que vocé esteja obrigado a fornecer
Contribuigdes, Envios, Estudos de caso ou Software. Vocé declara e garante que (x) suas
Contribuigbes, Envios, Estudos de caso, Software e Documentagao nao violardo nenhum
direito de terceiros e ndo estardo sujeitos a nenhuma licenca ou outros termos que
concedam quaisquer direitos aos materiais da AWS ou de suas afiliadas a terceiros ou, de
outra forma, exigirdo que os materiais sejam divulgados, distribuidos ou licenciados com a
finalidade de fazer trabalhos derivados ou redistribuiveis sem custo e (y) vocé tem pleno
direito e autoridade para conceder os direitos acima mencionados sem precisar de
aprovacao adicional de um terceiro ou criar responsabilidade monetaria para o terceiro.

3.3 Dados de terceiros e informagdes sobre oportunidades de vendas fornecidos
a AWS.

(a) Dados de terceiros. Se vocé fornecer Dados de terceiros a AWS, vocé declara e garante
que tem todas as autorizagcbes necessarias para (a) compartilhar os Dados de terceiros
com a AWS e suas afiliadas e (b) a AWS e suas afiliadas processarem os Dados de
terceiros para os fins descritos no Aviso de privacidade da AWS. Conforme razoavelmente
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solicitado, vocé fornecera evidéncias desse consentimento e ajudara a AWS a responder
a quaisquer duvidas a respeito dos Dados de terceiros.

(b) Informagbes sobre oportunidades de vendas. Se vocé fornecer Informagbes sobre
oportunidades de vendas a AWS, a AWS podera usar as Informagdes sobre oportunidades
de vendas para fins de marketing e venda dos produtos e servigos da AWS relacionados
aos seus produtos e servicos. A AWS nao usara as Informagdes sobre oportunidades de
vendas para competir com os seus produtos e servigos.

4. Vigéncia; Rescisao.

4.1 Vigéncia. Estes Termos terdo inicio na Data de entrada em vigor e permanecerao
em vigor até serem rescindidos nos termos desta Segéo 4 (“Vigéncia”).

4.2 Rescisao. Qualquer das Partes podera rescindir estes Termos (a) por conveniéncia,
mediante aviso prévio de pelo menos 30 dias formalizado por escrito; (b) imediatamente,
mediante aviso por escrito se a outra parte incorrer em violacdo substancial destes
Termos e nao sanar o problema no prazo de sete dias contados apds notificacdo de
reparagdo por escrito; ou (c) imediatamente, mediante notificacao por escrito, para
cumprir a lei ou solicitagdes de 6rgaos governamentais. A AWS podera rescindir
imediatamente estes Termos ou sua participagdo em qualquer aspecto do Programa
(como um downgrade no nivel do Programa, conforme descrito no Site da APN)
imediatamente, mediante notificagdo a vocé, caso sua participacdo no Programa seja
significativamente prejudicial a ndés ou nossas afiliadas. Sujeito a Secao 4.3, se
rescindirmos por conveniéncia, nds lhe daremos o reembolso proporcional das taxas
iniciais do Programa.

4.3 Efeito da rescisao. Mediante a rescisdo destes Termos (a) vocé permanecera
responsavel por todas as taxas do Programa incorridas até e inclusive na data da
rescisao, (b) vocé devolvera imediatamente, cessara o uso e removera do seu site ou, se
instruido por noés, destruira todos os Materiais (conforme definido na Secéo 5 abaixo) que
estiverem em sua posse, (c) vocé deixara imediatamente de se identificar ou se
apresentar como participante do Programa ou “parceiro” do Programa; e (d) as Secbes
1.2, 1.3, e 2 (exceto a licenga concedida a vocé na Segado 2.2), 3.1 (exceto a licencga
concedida a AWS), 3.2, 3.3(a), e 4 a 9 continuarao aplicaveis de acordo com seus termos.

5. lIsengdo de responsabilidade. O PROGRAMA E O CONTEUDO DO PROGRAMA,
DADOS DE TERCEIROS E QUAISQUER BENEFICIOS (INCLUSIVE ACESSO E USO DE
SECOES DO SITE DA AWS DE USO EXCLUSIVO DO PARCEIRO) OU OUTROS MATERIAIS
QUE OFERECERMOS POR MEIO DO PROGRAMA (COLETIVAMENTE, “MATERIAIS”) SAO
OFERECIDOS “NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM”. SALVO SE PROIBIDO POR LEI,
NOS E NOSSAS AFILIADAS (A) NAO FAZEMOS QUALQUER DECLARACAO OU DAMOS
QUALQUER GARANTIA DE QUALQUER TIPO, SEJA EXPRESSA, IMPLICITA, PREVISTA EM
LEl OU DE OUTRA FORMA RELACIONADA AO PROGRAMA OU MATERIAIS, E (B)
RENUNCIAMOS A TODAS AS GARANTIAS, INCLUSIVE TODAS AS GARANTIAS
EXPRESSAS OU IMPLICITAS (I) DE COMERCIALIZACAO, QUALIDADE SATISFATORIA,
ADEQUACAO A UM DETERMINADO FIM, NAO VIOLACAO OU USO PACIFICO, (Il) DE QUE
OS MATERIAIS ESTARAO LIVRES DE ERROS OU LIVRES DE COMPONENTES
PREJUDICIAIS E (lIl) DECORRENTES DE NEGOCIACAO OU PRATICA DE NEGOCIOS.

6. Limitacao de responsabilidade. Ng’)S E NOSSAS AFILIADAS NAO NOS
RESPONSABILIZAREMOS PERANTE VOCE POR DANOS INDIRETOS, INCIDENTAIS,



ESPECIAIS OU CONSEQUENCIAIS OU POR QUALQUER PERDA DE RECEITA, LUCROS
CESSANTES OU GOODWILL, MESMO QUE A PARTE TENHA SIDO AVISADA DA
POSSIBILIDADE DAS RESPONSABILIDADES RELACIONADAS COM: (A) SUA
PARTICIPACAO NO PROGRAMA; (B) SEU USO DOS MATERIAIS; OU (C) QUAISQUER
GASTOS, INVESTIMENTOS OU COMPROMISSOS ASSUMIDOS POR VOCE
RELACIONADOS COM ESTES TERMOS OU O PROGRAMA. EM QUALQUER CASO, A
RESPONSABILIDADE AGREGADA DA AWS E DE NOSSAS AFILIADAS EM RELAGCAO A
ESSES TERMOS E O PROGRAMA SERA LIMITADA A UM REEMBOLSO DAS TAXAS PAGAS
POR VOCE A NOS OU NOSSAS AFILIADAS NOS TERMOS DA SECAO 1.3 DURANTE OS 12
MESES ANTES DO SURGIMENTO DA RESPONSABILIDADE. AS LIMITAGCOES PREVISTAS
NESTA SEGCAO 6 APLICAM-SE SOMENTE NA EXTENSAO PERMITIDA PELAS LEIS
APLICAVEIS E NAO SE APLICAM A PERDAS CAUSADAS POR NEGLIGENCIA GRAVE OU
MA CONDUTA DOLOSA NOSSA.

7. Modificagoes. Poderemos, qualquer tempo, (a) alterar ou descontinuar todo o Programa
ou partes dele, ou (b) modificar estes Termos, publicando uma versao revisada no Site da APN
ou notificando vocé de acordo com a Segao 8.11. Os Termos modificados entrardo em vigor apos
a publicagao ou, se notificarmos vocé por e-mail, conforme indicado na mensagem de e-mail. Se
modificarmos estes Termos de forma significativamente adversa para vocé (conforme concluido
pela AWS), nés lhe daremos um aviso prévio de pelo menos 30 dias sobre a modificagédo por e-
mail ou outro meio alternativo substituivel. Ao continuar a participar no Programa apds a data de
entrada em vigor de quaisquer modificagoes destes Termos, vocé concorda em estar vinculado
aos termos modificados. E sua responsabilidade verificar o Site da APN regularmente para
modificacbes destes Termos. A data da nossa ultima atualizacdo destes Termos esta no comego
deste documento.

8. Disposigdes gerais.

8.1 Cessao. Vocé nao cedera ou transferira estes Termos ou quaisquer de seus direitos
e obrigacbes sob estes Termos sem 0 nosso consentimento prévio por escrito. Qualquer
cessao ou transferéncia em violagao a esta Secao 8.1 sera nula. Poderemos ceder estes
Termos sem o seu consentimento (a) em relagdo a uma fusdo, aquisicdo ou venda de
todos, ou significativamente todos, os nossos ativos, ou (b) a qualquer afiliada, ou em
virtude de uma reorganizagao societaria; e, entrando em vigor a partir da referida cessao,
0 cessionario sera considerado o substituto da AWS como uma das partes destes
Termos, e a AWS ficara totalmente isenta de todas as obrigagbes e deveres decorrentes
destes Termos. De acordo com o supracitado, estes Termos serdo vinculativos e se
reverterdao em beneficio das partes e seus respectivos sucessores e cessionarios
autorizados.

8.2 Acordo integral. Estes Termos constituem o acordo integral entre vocé e a AWS
no que diz respeito ao assunto destes Termos. Estes Termos tém prioridade sobre todos
os acordos anteriores ou atuais, assim como declaragdes, entendimentos ou
comunicagdes entre vocé e a AWS, sejam eles verbais ou por escrito, no que diz respeito
ao assunto destes Termos.

8.3 Contrato de cliente da AWS. O seu acesso e uso dos servigos da AWS sao regidos
pelo Contrato de cliente da AWS.

8.4 Forga maior. Nenhuma das partes nem suas afiliadas serdo responsaveis por
atrasos ou falhas no cumprimento de qualquer obrigagdo no ambito destes Termos se o
atraso ou falha resultar de um motivo que va além do controle razoavel das partes,



inclusive casos fortuitos, disputas trabalhistas ou outros disturbios industriais,
interrupgdes de abastecimento de energia, falhas de servigos publicos ou outras falhas
de telecomunicacgoes, terremotos, tempestades ou outros desastres naturais, bloqueios,
embargos, revoltas, a¢cdes ou ordens do governo, atos de terrorismo, guerras, epidemias
ou pandemia.

8.5 Lei regente. A Lei regente, independentemente de conflito de leis, regera estes
Termos e qualquer disputa, de qualquer tipo, que possa surgir entre vocé e nds. A
convencéao das Nagdes Unidas para Venda internacional de mercadorias ndo se aplica a
estes Termos.

8.6 Disputas. Qualquer disputa ou reivindicagdo de alguma forma relacionada ao
Programa ou a estes Termos sera julgada nas Jurisdi¢gdes controladoras, e vocé concorda
com a jurisdicao e o foro exclusivo das Jurisdi¢des controladoras. Nao obstante o acima
exposto, qualquer uma das partes podera obter uma medida cautelar ou liminar perante
os tribunais competentes, para qualquer violagao real ou suposta violacédo de direitos de
propriedade intelectual de terceiros ou outros direitos de propriedade exclusiva por uma
das partes ou suas afiliadas.

8.7 Conformidade comercial. Cada parte cumprira todas as leis e regulamentos
aplicaveis de importacao, reimportagdo, sangoes, antiboicote, exportacdo e controle de
reexportacao, inclusive todas as leis e regulamentos aplicaveis a uma empresa dos EUA,
como os Regulamentos de administracdo de exportagdo, Regulamentos de trafico
internacional de armas e os programas de sancdes econdmicas implementados pelo
Escritorio de Controle de Ativos Estrangeiros (Office of Foreign Assets Control, OFAC).

8.8 Prestadores de servigos independentes; direitos nao exclusivos. Vocé e a AWS
sdo prestadores de servigos independentes, e estes Termos ndo criam uma parceria, joint
venture, agéncia, dever fiduciario ou vinculo empregaticio. O uso do termo “Parceiro da
APN’” ou “parceiro da AWS” refere-se unicamente a sua adesao ao Programa. Vocé nao
fara declaragdes, avais ou garantias a terceiros em nome da AWS. Nenhuma das partes
ou suas respectivas afiliadas serdo agentes uma da outra para qualquer finalidade, muito
menos terao autoridade para vincular uma a outra. Cada parte sera a unica responsavel
por estabelecer os precos de seus proprios produtos e servigcos. Estes Termos ndo sao
exclusivos e ndao impedem a AWS ou vocé de celebrar contratos semelhantes com
terceiros. As partes reservam-se o direito de (a) desenvolver ou solicitar o
desenvolvimento de seus produtos, servigos, conceitos, sistemas ou técnicas que sejam
semelhantes ou concorrentes aos produtos, servigos, conceitos, sistemas ou técnicas
desenvolvidas ou contempladas pela outra parte e (b) auxiliar desenvolvedores ou
integradores de sistemas terceirizados que possam oferecer produtos ou servigos que
concorram com os produtos ou servigos da outra parte.

8.9 Idioma. Todas as comunicacdes e notificagdes feitas ou fornecidas de acordo com
estes Termos devem ser no idioma inglés. A versao em inglés destes Termos prevalecera
em caso de conflito com alguma versao traduzida destes Termos que venhamos a
fornecer.

8.10 Confidencialidade e publicidade. A Parte Receptora das Informagdes
confidenciais da Parte Divulgadora fornecidas no dmbito do Programa podera usar as
Informagdes confidenciais somente com relacdo a sua participacdo no Programa ou
conforme expressamente permitido por escrito pela Parte Divulgadora. Salvo se
expressamente permitido de outra forma por escrito pela Parte Divulgadora ou



determinado por lei aplicavel, a Parte Receptora nédo divulgara as Informagbes
confidenciais da Parte Divulgadora durante a Vigéncia ou a qualquer momento por um
periodo de trés anos apds o término da Vigéncia. A Parte Receptora tomara todas as
medidas técnicas e organizacionais cabiveis para evitar a divulgacdo, disseminag¢ao ou o
uso nao autorizado das Informacdes confidenciais da Parte Divulgadora, incluindo, no
minimo, as medidas que a Parte Receptora tomaria para proteger suas proprias
informagbes confidenciais de natureza semelhante. A Parte Receptora restringira a
posse, 0 conhecimento e o uso de Informagbes confidenciais por parte de seus
conselheiros, diretores, funcionarios, contratados, agentes, consultores juridicos e
contabeis, e entidades controladas pela Parte Receptora que tenham necessidade de
saber as Informagbes confidenciais relacionadas ao Programa. Nada nestes Termos
proibe a Parte Receptora de: (a) ter, desenvolver ou receber informagbes iguais ou
semelhantes as Informacdes confidenciais da Parte Divulgadora; ou (b) usar, para qualquer
finalidade e sem pagamento a Parte Divulgadora, informagdes mantidas na memoéria sem uso
de auxilio de funcionarios da Parte Receptora que tenham tido acesso as Informacoes
confidenciais. Define-se memadria de uma pessoa, sem uso de auxilio, se a pessoa: (x)
consegue se lembrar sem referéncia a material tangivel ou eletrénico que englobe ou se refira
a Informagdes confidenciais; e (y) nao tiver memorizado intencionalmente as informagdes
para reté-las e depois usa-las para fins alheios ao Programa.

Vocé nao emitira comunicados de imprensa ou fara qualquer outra comunicagao publica
relacionada a sua participagdo no Programa sem o nosso consentimento prévio por
escrito. Nada nestes Termos modifica ou substitui qualquer acordo de nao divulgagao
entre vocé e a AWS ou as afiliadas da AWS.

8.11 Notificagdes. Para fornecer notificagcbes no ambito destes Termos, cada parte
entregara a notificagcdo de acordo com as disposi¢cées de notificagdo no Contrato de
cliente da AWS, exceto se a Parte Contratante da AWS for ACTS, sendo que, em vez de
entregar a notificagdo usando o enderego, fax ou site fornecido nas disposicbes de
notificagdo do Contrato de cliente da AWS, (i) qualquer notificagdo a ACTS no ambito
destes Termos deve ser enviada para o enderego 4F, Central Building B21, Universal
Business Park, No. 10 Jiuxiangiao Road, Chaoyang District, Beijing, P.R. China, ou via
fax para 86-10-5657-3751, e (ii) as referéncias ao “Site da AWS China” nas disposi¢des
de notificagdo do Contrato de cliente da AWS serdo substituidas por “Site da AWS”
(conforme definido neste instrumento).

8.12 Sem terceiros beneficiarios. Exceto conforme previsto na Segédo 2.1 (f), estes
Termos nao criam nenhum direito em beneficio de qualquer pessoa fisica ou juridica que
nao seja uma parte destes Termos.

8.13 Cdédigo de conduta, treinamento e controles internos do Governo. Se vocé
estiver envolvido em negociagdes com clientes Governamentais e realizar Projetos do
cliente Governamental ou aceitar Beneficios em relacdo aos seus negdécios com o
Governo, vocé precisa manter (a) um cédigo de conduta e ética nos negdcios por escrito,
no que diz respeito as interagdes com clientes e representantes do Governo (“Cédigo de
conduta para interagées com o Governo”), (b) um programa de treinamento de ética e
conformidade relacionado ao Cédigo de conduta para interagcbes com o Governo para
seus funcionarios e representantes e (c) sistemas de controles internos que incluam
pontos de contato de conformidade dentro da sua empresa, revisdes/auditorias
periodicas das politicas e praticas atuais para confirmar a conformidade com o seu
Codigo de conduta para interagbes com o Governo, e um mecanismo de denuncias



interno que permita a comunicagao andénima ou confidencial de casos ou suspeitas de
conduta inadequada e a devida acéao disciplinar.

8.14 Sem renuncias. Caso deixemos de exigir qualquer disposigao destes Termos, isso
nao constituird uma renuncia presente ou futura, nem limitara nosso direito de aplicar a
disposicao em um momento futuro. Todas as renuncias precisam ser por escrito para ser
validas.

8.15 Autonomia das disposicoes. Se qualquer disposicdo destes Termos for
considerada invalida ou inexequivel, as demais disposicdes destes Termos
permanecerdao em pleno vigor e efeito. Quaisquer disposi¢des invalidas ou inexequiveis
serdo interpretadas de forma a dar efeito a intengéo da disposi¢ao original. Se isso nao
for possivel, a disposicao invalida ou inexequivel sera separada destes Termos, que
permanecerao em vigor em seu restante.

8.16 Classificagoes. A AWS podera utilizar mecanismos que classifiquem ou permitam
que os clientes classifiquem seus produtos ou servicos, e podera tornar essas
classificagdes disponiveis publicamente.

8.17 DisposicOes especiais para a China. Nao obstante qualquer disposicdo em
contrario destes Termos, se a Parte contratante da AWS for ACTS, entao, se quaisquer
Beneficios relacionados ao Programa envolverem créditos promocionais da AWS
(“Créditos promocionais”) para as Regides da AWS China, a ACTS podera fazer uma
sugestao a Sinnet e a NWCD no que diz respeito a esses Créditos promocionais que
possam se aplicar a vocé, mas a decisao final com relacido a esses beneficios sera feita
pela Sinnet e pela NWCD. Os Créditos promocionais aplicaveis as regides da AWS China
sdo emitidos pela Sinnet e pela NWCD e regidos pelos Termos e condigbes de crédito
promocional da AWS entdo em vigor, localizados em
https://www.amazonaws.cn/en/promotional-terms/ (bem como em qualquer outro local
que suceda este, que venha a ser designado pela Sinnet ou pela NWCD), conforme possa
ser atualizado pela Sinnet ou pela NWCD ao longo do tempo.

8.18 Referéncias

(a) Quando uma parte recebe dados compostos por referéncias de clientes potenciais
gerados pela outra parte ou oportunidades pré-qualificadas com clientes ou potenciais
clientes (“Dados do lead”), cada parte estara em conformidade com a Lei de protecéo de
dados aplicavel relacionada aos referidos Dados pessoais (“Dados pessoais do lead”). A
parte receptora, dentre outros:

(i) E a controladora dos Dados pessoais do lead recebidos e processara os Dados
pessoais do lead somente para a finalidade limitada de apoiar clientes e estimular o
engajamento do cliente (“Fins aprovados”).

(i) Nao divulgara nem permitird que terceiros acessem os Dados pessoais do lead.

(iii) Nao “vendera” nem “compartilhard” os Dados pessoais do lead, conforme esses
termos sdo definidos na CPRA [California Privacy Rights Act (Lei de direitos de
privacidade da Califérnia)].

(iv) Assegura que os representantes e funcionarios que tenham acesso aos Dados
pessoais do lead estao sujeitos a obrigacdes de confidencialidade adequadas.


https://www.amazonaws.cn/en/promotional-terms/

(v) Assegura que possui medidas técnicas e organizacionais adequadas (a) para
proteger contra processamento ndo autorizado ou ilegal dos Dados pessoais e contra
perda ou destruicdo acidental ou danos aos Dados pessoais; (b) para fornecer o mesmo
nivel de protecdo de privacidade para os Dados pessoais do lead, da mesma forma que
os Dados pessoais que coleta ou processa como “controlador” ou “empresa” ou outro
termo equivalente, conforme esses termos sao definidos na Lei de prote¢cao de dados
aplicavel.

(vi) Notificara a parte encaminhadora se essa parte ndo puder mais cumprir os termos
da Secdo 8.18 ou as obrigagdes impostas pela Lei de protecdo de dados aplicavel e
permitira que a parte encaminhadora tome medidas razoaveis e adequadas para
interromper e remediar o uso nao autorizado dos Dados pessoais.

(b) A parte encaminhadora assegura que todas as notificagdes e consentimentos necessarios
estdo em vigor para permitir o uso dos Dados pessoais do lead para os Fins permitidos.

(c) As partes se auxiliardo mutuamente em relagéo a qualquer solicitagao do Titular de dados
feita de acordo com a Lei de protecao de dados, inclusive, dentre outras, acesso, portabilidade,
correcao, eliminacao, exclusdo ou restricdo e objecio as solicitagbes de processamento e/ou
venda. Se uma parte receber qualquer reclamagido ou solicitagdo de Titulares de dados,
autoridades governamentais ou terceiros relacionadas a este DPA, essa parte informara
imediatamente a outra parte dentro de 10 (dez) dias apds o recebimento desta reclamagao ou
solicitagdo e ajudara a outra parte, conforme o caso, no desenvolvimento de uma resposta e
resolugao.

(d) A parte receptora estara em conformidade com os 8 principios das Diretrizes da OCDE
[Organization for Economic Co-operation and Development (Organizagéo para Cooperagao e
Desenvolvimento Econdmico)] que regem a protegao da privacidade e dos fluxos internacionais
de dados pessoais quando os Dados do lead incluirem Dados pessoais de individuos residentes
no Japao ou localizados no Japao.

(e) Estes Termos incorporam:

(i) As Clausulas contratuais padrao entre controladores (“Clausulas entre controladores”)
aprovadas pela Decisao de implementacgéo (UE) 2021/914 da Comissao Europeia, de 4 de junho
de 2021 (Standard Contractual Clauses, “SCCs”), que seréo aplicaveis somente quando (a) o
RGPD se aplicar a uma transferéncia de Dados pessoais do lead pela AWS para vocé (ou por
vocé para a AWS) e (b) os Dados pessoais do lead forem transferidos diretamente ou por meio
de transferéncia para terceiros, para um pais fora do Espaco Econémico Europeu néo
reconhecido pela Comissao Europeia como um pais que fornece um nivel adequado de protegao
para Dados pessoais sujeitos ao RGPD (em conjunto, “Transferéncia de dados”).

(i) O Adendo ao Regulamento geral sobre a prote¢cdo de dados do Reino Unido (“RGPD
do Reino Unido”) (“Adendo do Reino Unido”), sera aplicado quando o RGPD do Reino Unido se
aplicar a transferéncia, pela AWS para vocé (ou por vocé para a AWS), de Dados de terceiros
contendo Dados pessoais.

(f) Se vocé indicar uma Oportunidade de vendas para a AWS ou suas respectivas afiliadas,
precisara fazé-lo por meio do Programa de engajamento do cliente APN (ou programa sucessor)
por meio do console do ACE Pipeline Manager, salvo se autorizado de outra forma
especificamente e por escrito pela AWS.

9. Definigoes.



“Codigo de conduta da Amazon” refere-se ao Cdodigo de conduta e ética empresarial da
Amazon entdo em vigor, localizado no https://ir.aboutamazon.com/corporate-
governance/documents-charters/code-business-conduct-and-ethics (e  quaisquer locais
sucessores ou relacionados designados por nés), conforme possa ser atualizado por nés ao
longo do tempo.

“ACTS” refere-se a Amazon Connect Technology Services (Beijing) Co., Ltd.

“Site da APN’ refere-se ao site Central de Parceiros da AWS entdo em vigor, localizado em
http://aws.amazon.com/partners (e quaisquer locais sucessores designados por nés), conforme
possa ser atualizado por nés ao longo do tempo.

“Lei de protecao de dados aplicavel” refere-se a todas as leis e regulamentos aplicaveis e
vinculativos ao compartilhamento de Dados pessoais por uma parte, inclusive, dentre outros,
conforme o caso, o RGPD, o RGPD do Reino Unido e a Lei de privacidade do consumidor da
Califérnia, conforme alterada pela Lei de direitos de privacidade da Califérnia (“CPRA”).

“Codigo de conduta da AWS” refere-se ao Cdédigo de Conduta da AWS entdo em vigor,
localizado em http://aws.amazon.com/codesofconduct (e quaisquer locais sucessores
designados por nds), conforme possa ser atualizado por nés ao longo do tempo.

“Parte contratante da AWS” refere-se: (i) se vocé for cobrado pelas Taxas do Programa, a
entidade que cobrar essas Taxas do Programa com base na conta da AWS vinculada a sua conta
do Programa (Amazon Web Services, Inc., Amazon Web Services EMEA SARL, Amazon Internet
Services Private Limited ou qualquer afiliada das anteriores, dependendo do pais associado a
conta AWS); (ii) se vocé for uma entidade incorporada na China e sua conta da AWS vinculada
a sua conta do Programa for aberta com a Sinnet ou NWCD, a ACTS; ou (iii) se o item (i) ou (ii)
nao se aplicarem, a Amazon Web Services, Inc.

“Contrato de cliente da AWS” refere-se ao (1) contrato de usuario padrédo da AWS entdo em
vigor, localizado no http://aws.amazon.com/agreement (e quaisquer locais sucessores
designados pela AWS), salvo se (2) se aplicar; (2) se a Parte contratante da AWS for a ACTS, o
Contrato de cliente da Sinnet entdo em vigor, para a regiao da AWS (Pequim), celebrado entre
vocé e a Sinnet e localizado em https://www.amazonaws.cn/agreement/beijing/, e/ou o Contrato
de cliente de dados da Western Cloud entdo em vigor, para a Regiao da AWS (Ningxia),
celebrado entre vocé e a NWCD, localizado em https://www.amazonaws.cn/agreement/ningxia/,
conforme o caso (e quaisquer locais sucessores designados pela Sinnet ou NWCD), e em cada
caso dos itens (1) ou (2) acima, conforme esses contratos possam ser atualizados por nés, pela
Sinnet ou NWCD (conforme aplicavel) ao longo do tempo, ou outro contrato celebrado entre vocé
e nos, a Sinnet ou NWCD (conforme aplicavel) que regule o uso dos servigcos da AWS.

“Diretrizes de marcas da AWS para APN” referem-se as diretrizes entdao em vigor, localizadas
em https://aws.amazon.com/partners/logo-guidelines/ (e quaisquer locais sucessores), conforme
possam ser atualizadas ao longo do tempo.

“Aviso de Privacidade da AWS” refere-se ao aviso de privacidade da AWS entao em vigor,
localizado em http://aws.amazon.com/privacy (e quaisquer locais sucessores designados por
nos), conforme possa ser atualizado por nés ao longo do tempo.

“Site da AWS” refere-se ao site da AWS entao em vigor, localizado em http://aws.amazon.com
(e qualquer site sucessor designado por nés), conforme possa ser atualizado por nés ao longo
do tempo.
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“Diretrizes de marcas da AWS’ refere-se a diretrizes e a licenga de marca entdo em vigor,
localizadas em http://aws.amazon.com/trademark-guidelines/ (e em locais posteriores), e as suas
respectivas alteragbes de tempos em tempos.

“Informagoes confidenciais” refere-se a todas as informagdes nao publicas com relagédo ao
Programa divulgadas por uma parte destes Termos por nds, suas afiliadas ou seus agentes
(conforme aplicavel, tais entidades, em conjunto, “Parte Divulgadora”) para a outra parte, suas
afiliadas ou seus agentes (em conjunto, “Parte Receptora”) que sejam classificadas como
confidenciais ou que, devido a natureza das informagdes ou as circunstancias da divulgagao,
devam ser entendidas como sendo confidenciais. A expressao “Informagdes confidenciais”
abrange (i) informagdes nao publicas relacionadas aos produtos, servigos, processos, dados,
clientes, planos de negécios e métodos, atividades promocionais e de marketing, finangas e
outros assuntos comerciais relacionados a Parte Divulgadora, (ii) informacdes de terceiros que
a Parte Divulgadora seja obrigada a manter em sigilo, e (iii) a natureza, o conteudo e a
existéncia de discussdes ou negociagdes entre as partes. “Informagdes confidenciais” ndo
inclui informagdes que (i) sejam ou se tornem publicamente disponiveis sem violagdo destes
Termos; (ii) se possa comprovar, mediante documentagao, que ja eram do conhecimento da
Parte Receptora no momento da divulgagao pela Parte Divulgadora; (iii) tenham sido recebidas
de terceiros que nao adquiriram nem divulgaram as informac¢des por um ato ilicito ou ilegal, ou
(iv) se possa comprovar, mediante documentagéo, que ja tinham sido desenvolvidas de forma
independente pela Parte Receptora sem referéncia as Informacgdes confidenciais da Parte
Divulgadora.

“Titular de dados” refere-se a uma pessoa fisica identificada ou identificavel a quem os Dados
pessoais se referem.

“‘Leis regentes”’ e “Jurisdicdo competente”’ referem-se as leis regentes e aos foros (ou
arbitragem, se aplicavel) estabelecidos no Contrato do cliente da AWS.

“Governo (e a variante Governamental)’ refere-se a qualquer entidade que seja parte de, ou
significativamente de propriedade, financiada, administrada ou controlada por um governo em
qualquer nivel.

“‘“NWCD’ refere-se a Ningxia Western Cloud Data Technology Co., Ltd., a operadora de servigos
e provedora da regiao da AWS China (Ningxia).

‘Dados pessoais” tera o significado atribuido aos termos “dados pessoais” e/ou “informagdes
pessoais” nos termos da Lei de protecdo de dados aplicavel e incluira, no minimo, qualquer
informacao relativa a uma pessoa fisica identificada ou identificavel.

‘Informagoes da conta do Programa” referem-se as informagdes sobre vocé, fornecidas por
vocé a noés as nossas afiliadas em conexdo com a criacdo ou administragdo da sua conta do
Programa. Por exemplo, as Informag¢des da conta do Programa incluem nomes, nomes de
usuarios, numeros de telefone, enderegcos de e-mail e informagcdes de cobranca associadas a
sua conta do Programa.

“Oportunidade de vendas” refere-se a uma oportunidade pré-qualificada com um cliente ou
cliente potencial.

“Informago6es sobre oportunidades de vendas” refere-se a Informagdes sobre Oportunidades de
vendas que vocé enviar a AWS ou as suas afiliadas através do Programa de Engajamento do Cliente
APN (ou programa sucessor) via console do ACE Pipeline Manager. Informacgbes desenvolvidas




independentemente pela AWS ou informagbes submetidas a AWS por terceiros (inclusive clientes ou
outros Parceiros da AWS) nao constituem Informagdes de oportunidades de vendas”

Sinnet” refere-se a Beijing Sinnet Technology Co., Ltd., a operadora de servigo e provedora da
regiao da AWS China (Pequim).

“‘Dados de terceiros” referem-se as informacdes relacionadas a qualquer terceiro, inclusive
informagdes relacionadas a uma pessoa identificada ou identificavel.



