Asadidaki ceviri, yalniz bilgilendirme amaciyla sa§lanmistir. Bu geviri ile en son giincellenmis ingilizce
stirim arasinda uyusmazlik, tutarsizlik veya celiski olmasi hdlinde (ceviri gecikmeleri yiiziinden
gerceklesenler déhil) ingilizce siiriim gegerli olacaktir.

AWS WAF Hizmet Duzeyi Sozlesmesi

Son Giincelleme: 5 Mayis 2022

Bu AWS WAF Hizmet Dlzeyi S6zlesmesi (“SLA”), AWS WAF kullanimini dizenleyen bir
politikadir ve AWS WAF kullanan her hesap igin ayri ayri gegerlidir. Bu SLA'nin kosullari
ile AWS Mausteri Sézlesmesinin veya Hizmetlerimizi kullanmanizi dizenleyen bizimle
bagka bir sd6zlesmenin (“S6zlesme”) kosullari arasinda ¢eligki olmasi halinde yalniz s6z
konusu celigki dlgisunde bu SLA'nin hukim ve kosullari gecgerli olur. Burada kullanilan
ama tanimlanmayan buyuk harfle baslayan terimler S6zlesmede verilen anlamlara sahip
olacaktir.

Hizmet Taahhudu

AWS, AWS WAF’I herhangi bir aylik faturalama déngust boyunca her AWS bdlgesi igin
en az %99,95 Aylik Calisma Suresi Yuzdesi ile kullanima hazir tutmak igin ticari olarak
makul cabayi gosterecektir (“Hizmet Taahhudu”). AWS WAF’In Hizmet Taahhldunu
karsilamamasi halinde asagida agiklandigi gibi bir Hizmet Kredisi alma hakkiniz olacaktir.

Hizmet Kredileri
Hizmet Kredileri, belirli bir AWS bdlgesi icin Aylik Calisma Siresi Yuzdesinin asagidaki

tabloda belirtilen araliklarin iginde kaldigi aylik faturalama dongusu icin AWS WAF igin
sizin tarafinizdan édenen asagidaki tcretlerin bir ylizdesi olarak hesaplanir:

Ayhk Caligsma Suresi Yuzdesi Hizmet Kredisi Ylizdesi
%99,95’ten az ama %99,0’a esit veya daha fazla %10

%99,0’dan az ama %95,0’a esit veya fazla %25

%95,0’dan az %100

Tum Hizmet Kredilerini yalnizca diger durumda 6demeniz gereken gelecekteki AWS WAF
o6demeleri igin uygulayacagiz. Kendi takdirimize goére Hizmet Kredilerini kullanilamazligin
gerceklestigi faturalama dongusu igin 6deme yapmak Uzere kullandiginiz kredi kartina
duzenleyebiliriz. Hizmet Kredileri size AWS’den herhangi bir para iadesi veya bir baska
odeme alma hakki vermez. Hizmet Kredileri yalniz ilgili aylik faturalama dongusu igin
kredi tutari bir dolardan (1$ USD) fazla ise gecerli olacak ve dlizenlenecektir. Hizmet
Kredileri bir baska hesaba devredilemez veya uygulanamaz. Sozlesmede aksi
belirtiimedikge AWS WAF’In herhangi bir sekilde kullanilamamasi, ¢alismamasi veya
bizim onu bagka bir sekilde saglamamamiz kargisinda sizin tek ve munhasir ¢6zim
yolunuz bu SLA’nin kosullarina gore Hizmet Kredileri almaktir (uygunsa).

Kredi Talebi ve Odeme Prosediirleri


https://aws.amazon.com/agreement/

Hizmet Kredisi almak igin AWS Destek Merkezinde bir vaka acarak bir talep gondermeniz
gerekir. Kredi talebinin uygun olmasi igin olayin gergeklesmesinden sonraki ikinci
faturalama dongusinin sonuna kadar bizim tarafimizdan alinmasi ve asagidakileri
icermesi gerekir:

(i) Konu satirinda “SLA Kredi Talebi” kelimeleri;

(i) Hizmet Kredisi talep ettiginiz ilgili faturalama dongusu ve AWS bolgeleri ile birlikte
faturalama dongusu i¢in o AWS bdlgesi icin Aylik Calisma Suresi Ylzdesi ve faturalama
dongusu boyunca o AWS bolgesinde Kullanilabilirligi %100’den az olan her 5 dakikalik
aralik icin s6z konusu tarihler, saatler ve Kullanilabilirlikler;

(iii) iddia ettiginiz kesinti igin hatalari belgeleyen Talep guinliikleriniz (bu guinliiklerdeki gizli
veya hassas bilgiler ¢ikarilmali veya yerlerine yildiz isareti konmalidir).

S0z konusu kredi talebinin Aylik Calisma Suresi Yuzdesi bizim tarafimizdan dogrulanirsa
ve Hizmet Taahhldinden az ise kredi talebinizin gergeklestigi ayin ardindan bir
faturalama dongustu iginde size Hizmet Kredilerini dUzenleyecegiz. Kredi talebini ve diger
bilgileri yukarida belirtildigi sekilde saglamamaniz sizi Hizmet Kredileri alma hakkindan
yoksun birakacaktir.

AWS WAF SLA istisnalar

Hizmet Taahhudu, AWS WAF’In herhangi bir sekilde kullanilamamasi, askiya alinmasi
veya feshedilmesi veya bagka bir AWS WAF performans sorunu agagidakilerden
kaynaklandidi takdirde gecerli degildir: (i) Herhangi bir miicbir sebep olayi veya internet
erisimi veya AWS WAF’In sinir noktasinin 6tesindeki ilgili sorunlar dahil olmak UGzere
kontrolimuz digindaki etkenlerden kaynaklanmasi; (i) Herhangi bir génalli eyleminizden
veya eylemsizliginizden kaynaklanmasi; (iii) AWS Sitesindeki AWS WAF Kullanici
Kilavuzunda agiklanan en iyi uygulamalari izlememenizden kaynaklanmasi; (iv)
Donaniminizdan, yaziliminizdan veya diger teknolojinizden kaynaklanmasi veya (v)
Sozlesmeye uygun olarak AWS WAF kullanma hakkinizi askiya almamizdan veya
feshetmemizden kaynaklanmasi (toplu olarak “AWS WAF SLA Istisnalarr”).
Kullanilabilirlik  bizim Ayhk Calisma Suresi YUzdesi hesaplamamizda agikca
kullanilanlarin disindaki etkenlerden etkilendigi takdirde kendi takdirimize gobre bu
etkenleri degerlendirerek bir Hizmet Kredisi dizenleyebiliriz.

Tanimlar

o “Kullanilabilirlik”, AWS WAF tarafindan incelenen ve Hatalarla basarisiz kalmayan
ve yalnizca temel olusturan Ana Bilgisayar Hizmetleri ile iliskili AWS WAF Talepleri
ile ilgili olan yiizdesi olarak her 5 dakikalik aralik icin hesaplanir. ilgili Ana
Bilgisayar Hizmetlerinizin belirli bir 5 dakikalik aralikta AWS WAF tarafindan
incelenmek Uzere herhangi bir Talepte bulunmamis olmasi durumunda bu araligin
%100 kullanilabilir oldugu varsayilir.


https://aws.amazon.com/support/createCase?type=account_billing

“‘Hata”, temel olusturan Ana Bilgisayar Hizmetleri tarafindan kendi ilgili erigim
gunluklerinde rapor edilmis olan, AWS WAF’in incelemedigi herhangi bir Taleptir.

“‘Ana Bilgisayar Hizmetleri” sunlardir: Amazon CloudFront, AWS Uygulama YUk
Dengeleyicisi ve Amazon API Gegidi.

Belirli bir AWS bolgesi icin “Aylik Calisma Suresi Yluzdesi”, aylik faturalama
dongusunde tum 5 dakikalik araliklar igin Kullanilabilirligin ortalamasi olarak
hesaplanir. Aylik Calisma Suresi Yuzdesi 6lgimleri dogrudan veya dolayli olarak
herhangi bir AWS WAF SLA’si istisnasinin sonucu olan ¢alismama siiresini harig
tutar.

“Talep”, gelen bir HTTP talebi demektir.

“Hizmet Kredisi” asagida belirtilen sekilde hesaplanan ve bizim uygun bir hesaba
geri alacak olarak kaydedebilecegimiz bir dolar alacagidir.
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