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オンライン EC サイトの連携
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自己紹介

國田 有華子（くにた ゆかこ）

経歴

R&D

通信会社でコンシューマ向け大規模商用サービスの開発

ビジネス

Amazon.co.jp にて事業開発

ソリューションアーキテクト

流通・小売業のお客様に対して、業界に特化したソリューションのご提案
お客様のデジタル変革のご支援

ビジネス価値と技術を橋渡しする翻訳者
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本日お話しすること

Key Takeaway: 持ち帰っていただきたいこと

1. Why ?
なぜ、実店舗とECの連携をするのか？

2. What ?
実現のために何をすべきか？

3. How ?
どのようにして実現するか？

4. Next Action
始めていただきたいこと
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1. Why ?
なぜ、実店舗とECの連携をするのか？
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小売事業者が直面する課題

チャネルをまたいで、
顧客の体験が分断されて

いる

一貫したサービス品質、
ブランド価値を届けられ

ていない

実店舗とECのシステム
の二重投資・運用負荷

複数のチャネルからの注
文に対応することができ

ていない

システムの柔軟性がなく、
最新の技術を取り込むこ

とができない

店舗・チャネル・倉庫を
またいで在庫がどれだけ

あるかわからない

技術的負債顧客 商品
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顧客の購買行動の変化

46,000人の消費者の購買行動を調査したところ、約73％の消
費者が複数のチャネルを経由して買い物をすることを好むこ
とが判明した。
一方、オンラインのみで買い物をする消費者は7％、店舗のみ
で買い物をする消費者は20％だった。

Source: A Study of 46,000 Shoppers Shows That Omnichannel Retailing Works, Harvard Business Review

オムニチャネルを利用する顧客は、利用するチャネルが増える
ごとに、より多くのお金を使うようになる。具体的には、オム
ニチャネルの顧客は、シングルチャネルの顧客と比較して、オ
ンラインで10％、店舗で4％多く消費する。

Source: Harvard Business Review Research
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顧客の意識もまた変わっている

の消費者が、過去の取引に基づくパーソナライズされ
たエンゲージメントを期待している。
また、小売業者とやり取りする際、67%が企業の担当
者と話すのではなく、セルフサービス方式を好んでい
る。

Source: Customer Engagement Statistics In 2020

64%
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店舗とECが連携することで得られるメリット

(1) 顧客体験(CX)の向上

顧客の獲得・リテンション
⇒売上げ向上

(2) 顧客の理解

マーケティングの最適化
⇒ LTVの向上

(3) 商品の品揃え

在庫の適正化
⇒過剰在庫・欠品の防止
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受取

(1) 顧客体験の向上
店舗とECがシームレスにつながることで、商品の発見から購買、受取まで
一貫した顧客体験を提供することができる。

例）
• ECで注文して、店舗で受け取り

• BOPIS (Buy Online Pick-up In 

Store)

• Curbside Pickup

• ECでの閲覧履歴をもとに、店舗で
リコメンド

• 店舗で商品をスマホで撮影し、EC

上の情報を参照して購買

購入認知

店舗

EC EC 自宅

店舗 店舗
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(2) 顧客の理解

データの収集 顧客の理解 パーソナライズ

プッシュ通
知

 

Email

SMS

店舗

Online

連携サービス/店舗

カメラ・IoT情報

Chatでのやり取り

アプリ操作

ECサイト

Point-of-sales

集客・相互送客

個客としての
ターゲティング

顧客とのタッチポイントが増えるため、個々の顧客に合った、パーソナラ
イズしたキャンペーン、サポートが可能となる
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(3) 品揃えの豊富さ・在庫の正確な把握

店舗A

12

店舗B

+

運送・返品

+

ECサイト1

+

ECサイト2

+

・店舗・ECをまたいだ豊富な品揃え
・過剰在庫・欠品の抑止
・販売チャネル間での在庫のリバランス
・チャネルをまたいだ購買と受け取り

店舗・ECの在庫の状況を明確に把握して、豊富な品揃えを実現できる
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事業の
成長

顧客体験の向上

より多くのタッチポイント
での購買行動

顧客をよく知る

パーソナライズされた
サービスの提供

在庫の正確な把握 過剰在庫・欠品の防止

実店舗とECの連携をすることで生まれる好循環
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1. Why ?
なぜ、実店舗とECの連携をするのか？

・顧客体験の向上、顧客の理解により接客の質が向上する
・実店舗、ECをまたいだ豊富な品揃え、在庫の最適化が実現する

・事業の成長につながる

・顧客（消費者）の行動と意識が変容している
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本日お話しすること

Key Takeaway: 持ち帰っていただきたいこと

1. Why ?
なぜ、実店舗とECの連携をするのか？

2. What ?
実現のために何をすべきか？

3. How ?
どのようにして実現するか？

4. Next Action
始めていただきたいこと
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2. What ?
実現のために何をすべきか？
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実店舗とECが連携するとは？
実店舗 EC

UX

データ（顧客）

データ（商品）

同じ仕組み

同じ購買体験である

同じ顧客だと認識される

同じ商品として管理されている

同じ機能を利用して実現している

パーソナライズされた快適な
購買体験

管理コストの削減
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オンラインと実店舗をまたいだ体験

ソーシャルコマース

顧客が時間を過ごすソー
シャルサイトで商品を販売

モバイルコマース

外出先で顧客に製品を販売

マーケットプレイス
Amazonマーケットプレイス
で商品を販売。

ボイスコマース

家庭や車内で音声アシスタン
トを使って商品を販売

Petcoは
クロスプラットフォームモバイル
ECエクスペリエンスを実現

https://aws.amazon.com/jp/partners/success/petco-jbs-solutions/

柔軟性に富んだプラットフォームにより
パンデミック時に6週間でカーブサイド
ピックアップを実装
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連携時のよくある課題

Source: Ced Commerce Blog

ソーシャルコール
センター

EC実店舗
UX

データ

コマース機能

各システムが分断されてしまっており、連携が容易ではない

ベンダーA ベンダーB ベンダーC ベンダーD

要望

チャネルごとにフロン
トは俊敏に開発したい

顧客データ、商品デー
タを一元管理したい

チャネル間で機能を共
通化して使いたい

https://cedcommerce.com/blog/headless-magento-future-of-ecommerce/
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望ましい姿：ユニファイドコマース

品揃え・
棚割り

配送・出荷
管理

販促&宣伝 決済

EC

ソーシャルメディア

コールセンター

実店舗 PoS

オンライン市場

営業部隊

B2B

倉庫

実店舗

配送会社

ERP/PIM

複数の売り手

Logistics 
fulfillment

Storefront

カスタマー
サービス

共通の
コマース

メカニズム

チャネルごとのフロントエンド データソース

ERP

コア機能

チャネルとデータソースを分離し、マイクロサービスを使用してチャネル間で共通のコマース機能を使用

⇒コンポーザブルアプローチ
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アナリストの見解

• 新しいコマース機能の50%が、APIを中心としたSaaSサービスとして取り
込まれる。

• コンポーザブル・アプローチを採用した組織は、新機能の実装速度で競合他
社を80%上回る。

• デジタルコマースのアプリケーションとアーキテクチャを近代化するために、
コマース企業の30％がAPIプロダクトマネージャーの役割を必要とするよう
になる。

• デジタルコマース企業の10％が、アプリケーション体験の構築にパッケージ
化されたビジネス機能（PBC）を使用するようになる。

Source: Gartner, Composable Commerce Must Be Adopted for the Future of Applications
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設計思想：MACH フィロソフィー

Microservices: マイクロサービス

クラウドの能力を活用するために、最初からクラウド向けに構築する

API-first: API を基本とする

コマース機能とデータは常にドキュメント化されたAPIでアクセスできる

Headless: ヘッドレス

プレゼンテーションを完全に分離し、柔軟性を高める

Cloud-native: クラウドネイティブ

コマースに必要な機能は、ピースにより交換可能で自在に組み立てられる
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POS レジ

コマース機能

Eコマース

ライブコマースモバイルアプリ

オーダー
在庫管理

POS
オーダー

返品
Data

単一Data

ID-POS
位置情報

Data

顧客管理

単一Data

API

MACH により実店舗とECの連携を実現するアーキテクチャ

23

ヘッドレス
フロントエンド

クラウドネイティブ

マイクロサービス
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2. What ?
実現のために何をすべきか？

・チャネルとデータソースを分離

・チャネル間で共通のコマース機能を使用

・コマース機能はモジュール化されたマイクロサービスを組み合わせて実現する

MACH フィロソフィー

Composable アプローチ

・Microservices

・API-first

・Cloud-native

・Headless
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本日お話しすること

Key Takeaway: 持ち帰っていただきたいこと

1. Why ?
なぜ、実店舗とECの連携をするのか？

2. What ?
実現のために何をすべきか？

3. How ?
どのようにして実現するか？

4. Next Action
始めていただきたいこと
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3. How ?
どのようにして実現するか？
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AWS Solutions: カテゴリの例
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MACHアーキテクチャで統一された顧客体験を提供
Guidance for Unified Commerce

このガイダンスでは、マイクロサービス、API ファースト、クラウドネイティブ SaaS、およびヘッドレスア
プリケーションの MACH の原則を使用して、AWS プラットフォーム上の複数のシステムをシームレスに統
合します。

https://aws.amazon.com/jp/solutions/guidance/unified-commerce-on-aws/

https://aws.amazon.com/jp/solutions/guidance/unified-commerce-on-aws/


© 2023, Amazon Web Services, Inc. or its affiliates. All rights reserved.



© 2023, Amazon Web Services, Inc. or its affiliates. All rights reserved.



© 2023, Amazon Web Services, Inc. or its affiliates. All rights reserved.



© 2023, Amazon Web Services, Inc. or its affiliates. All rights reserved.



© 2023, Amazon Web Services, Inc. or its affiliates. All rights reserved.

MACHアーキテクチャで統一された顧客体験を提供
Guidance for Unified Commerce

このガイダンスでは、マイクロサービス、API ファースト、クラウドネイティブ SaaS、およびヘッドレスア
プリケーションの MACH の原則を使用して、AWS プラットフォーム上の複数のシステムをシームレスに統
合します。

https://aws.amazon.com/jp/solutions/guidance/unified-commerce-on-aws/

https://aws.amazon.com/jp/solutions/guidance/unified-commerce-on-aws/
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サプライチェーンの可視性を向上させる
Guidance for Supply Chain Control Tower Visibility on AWS

https://aws.amazon.com/jp/solutions/guidance/supply-chain-control-tower-visibility-on-aws/

AWS Supply Chain Control Towerにより、オペレーショナルエクセレンスを改善し、サプライチェーンの
ほぼリアルタイムのエンドツーエンドの可視性を実現します。ビジネスクリティカルなシステムからの絶え
間ないデータの流れを分析し、実用的な洞察と予測的な推奨事項を決定します。

https://aws.amazon.com/jp/solutions/guidance/supply-chain-control-tower-visibility-on-aws/
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サプライチェーンの可視性を向上させる
Guidance for Supply Chain Control Tower Visibility on AWS

https://aws.amazon.com/jp/solutions/guidance/supply-chain-control-tower-visibility-on-aws/

AWS Supply Chain Control Towerにより、オペレーショナルエクセレンスを改善し、サプライチェーンの
ほぼリアルタイムのエンドツーエンドの可視性を実現します。ビジネスクリティカルなシステムからの絶え
間ないデータの流れを分析し、実用的な洞察と予測的な推奨事項を決定します。

https://aws.amazon.com/jp/solutions/guidance/supply-chain-control-tower-visibility-on-aws/
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AWS Applications

お客様の最も難しい課題を解決するための
“purpose build” のアプリケーション

業界をまたいだ要望の大きい課題を解決するた
めに、re:Invent 2022にて、

AWS Supply Chain と AWS Clean 

Rooms を発表

AWS Application Group VPの Dilip は、
Jeff Bezos のテクニカルアドバイザーや
Amazon のサプライチェーン最適化や需要
予測、Just Walk Out、Amazon Dash 
Cart、Amazon One などを世に送り出し
てきた
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Amazonのサプライチェーン on AWS 
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機械学習を活用したサプライチェーンアプリを発表

AWS Supply Chain 

✓ サプライチェーンの可視性を高め、データに基づ

く迅速な判断を支援

✓ 機械学習モデルを使用して、互換性のない異種

データを理解および抽出し、データレイクに統合

✓ 前払いのライセンス料や長期契約の必要がない、

pay-as-you-go

✓ 過剰在庫や在庫切れなどの潜在的リスクを機械学

習を活用して分析



© 2023, Amazon Web Services, Inc. or its affiliates. All rights reserved.

AWS Supply Chain の機能の例
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ビデオ
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3. How ?
どのようにして実現するか？

AWS Solutions

AWS Applications

特定のユースケースにあったアーキテクチャのベストプラクティス

利用用途の多いユースケースに特化した Purpose build のアプリケーション
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本日お話しすること

Key Takeaway: 持ち帰っていただきたいこと

1. Why ?
なぜ、実店舗とECの連携をするのか？

2. What ?
実現のために何をすべきか？

3. How ?
どのようにして実現するか？

4. Next Action
始めていただきたいこと
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4. Next Action
始めていただきたいこと
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ブログ：小売業界の物流課題に対する AWS 活用アプローチ

AWSブログ：https://aws.amazon.com/jp/blogs/news/approach-to-utilize-aws-for-retail-logistics/

https://aws.amazon.com/jp/blogs/news/approach-to-utilize-aws-for-retail-logistics/
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関連する AWS ブログ

• 実店舗の生産性と顧客体験を高めるスマートストア

▪ https://aws.amazon.com/jp/blogs/news/smart-store-for-improving-productivity-and-customer-experience/

• 小売業界の物流課題に対する AWS 活用アプローチ

▪ https://aws.amazon.com/jp/blogs/news/approach-to-utilize-aws-for-retail-logistics/

• 魅力的な顧客体験を提供するプラットフォームを学習できるリテールデモストアの紹介

▪ https://aws.amazon.com/jp/blogs/news/introducing-retail-demo-store/

• ヘッドレスコマース型の小売ストアを Commercetools と統合する方法

https://aws.amazon.com/jp/blogs/news/how-to-integrate-your-headless-commerce-retail-store-with-commercetools-part-1/

https://aws.amazon.com/jp/blogs/news/how-to-build-a-dynamic-supply-chain-platform-a-primer/

• Customer Carbon Footprint Toolを発表

▪ https://aws.amazon.com/jp/blogs/news/new-customer-carbon-footprint-tool/

• Amazon QuickSightのBIダッシュボードで小売りデータを分析する

▪ https://aws.amazon.com/jp/blogs/news/quicksight-dashboard-analysis-retail/

https://aws.amazon.com/jp/blogs/news/smart-store-for-improving-productivity-and-customer-experience/
https://aws.amazon.com/jp/blogs/news/approach-to-utilize-aws-for-retail-logistics/
https://aws.amazon.com/jp/blogs/news/introducing-retail-demo-store/
https://aws.amazon.com/jp/blogs/news/how-to-integrate-your-headless-commerce-retail-store-with-commercetools-part-1/
https://aws.amazon.com/jp/blogs/news/how-to-build-a-dynamic-supply-chain-platform-a-primer/
https://aws.amazon.com/jp/blogs/news/new-customer-carbon-footprint-tool/
https://aws.amazon.com/jp/blogs/news/quicksight-dashboard-analysis-retail/
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流通小売業向け 展示ブースのご案内

ブースにお立ち寄りいただき、AWSで実現する流通小売業のソリューションを体感し、
そしてAWSの担当者と会話を始めてください

店舗 EC メタバース サプライチェーン

ブース番号：B2-41

スマートカート
バーコード/商品認識機能搭載

リテールデモストア
EC のリファレンス実装

イマーシブコマース
商品3Dモデルの作成

AWS Supply Chain
機械学習を活用したアプ
リケーション
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Thank you!

© 2023, Amazon Web Services, Inc. or its affiliates. All rights reserved.

國田 有華子

アマゾン ウェブ サービス ジャパン合同会社

インダストリーソリューションアーキテクト




