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フォーメーションを
成功に導く
AWS が金融サービス機関の成功への道を切り開く
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はじめに
金融サービス機関では、効率性の向上、収益や市場シェアの拡大、
ビジネスモデル導入の円滑化を効果的に進めるため、クラウドが
活用されています。

リファクタリングやリアーキテクティングがほとんど、またはまっ
たく必要ない個別のワークロードやアプリケーションをクラウド
に移行することで大きな成功を収めた金融サービス機関は、現在、
イノベーションを促進する新しいクラウドネイティブアプリケー
ションの開発やビジネスに不可欠なアプリケーションの大規模な
移行を進めています。

クラウドジャーニーのどの段階にある企業でも、ミッションクリ
ティカルなワークロードをクラウド上で実行し、常に変化する規
制に対応しながらビジネスの革新を実現するために、業界経験と
実績のある戦略やパートナーを求めています。

クラウドへの移行

この 10 年間、金融サービス業界はいまだかつてないスピードで
変化してきました。急速に進化する顧客からの期待、新規参入企
業、強力な新興テクノロジー、規制の強化が相まって、情況や現
実は大きく変容しています。また、気候変動リスクの低減、企業の
環境・社会・ガバナンス (ESG) 目標と戦略の明確化、社会的責任
投資への需要の活用を目指す金融サービス機関にとって、ESG へ
の取り組みも焦点となっています。
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顧客の期待が進化し続ける中、金融サービス機関は、ハイパー
パーソナライゼーションによって強化された摩擦のないデジ
タルエクスペリエンスの提供に引き続き注力しています。ま
た、組込型金融、後払い決済サービス、暗号資産取引所など、
新しいビジネスモデルへの対応にも力を入れています。クラ
ウドは、金融サービス機関がアイデアから迅速にイノベー
ションを起こすうえで、クラウドがますます重要な役割を
担っています。

同時に、利益率の圧迫や市場変動の高まりに直面し、運営コ
スト削減に向けた新たな方法を模索しています。また、デー
タ保護やプライバシー、さらにはオペレーショナルレジリ
エンスに関する規制要件の拡大にも直面しています。このよ
うな課題を克服するために、自動化が重要な役割を果たすこ
とができ、また果たさなければなりません。クラウドベース
のテクノロジーにより、金融サービス機関はイノベーション
を加速させ、課題に迅速に対応することができます。

金融サービス企業は、この新しい情況に対応するため、今や
クラウドに移行すべきかどうかを議論しているのではなく、
クラウド導入の加速・拡大を実現するためのソリューション
とパートナーを求めています。Amazon Web Services
(AWS) がその道を切り開いています。

ユースケース :
セキュリティ、コン
プライアンス、オペ
レーショナルレジリ
エンスを大規模に実現
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金融サービスは AWS で
未来に向けた構築を
AWS は 10 年以上にわたり金融サービス機関にクラウドの
メリットを提供するパイオニアとして、そしてリーダーとし
て活躍してきました。当社は、グローバルなシステム上重
要な金融機関 (G-SIFIs) の数社と協力し、オンプレミスの
ワークロードをクラウド環境に移行して、グローバル規模で
効率性と俊敏性を高める支援を開始しました。現在では、大
手銀行から急成長中のフィンテックまで、世界中の何万もの
金融サービス業界のお客様を、基幹システムのモダナイゼー
ション、不正検出、オープンバンキングなど幅広いユースケー
スで支援しています。

AWS は、次のような重要な 5 つの方法で金融サービス機関
におけるクラウドによる変革の推進を支援します。

1	 運営効率と俊敏性の向上

2	 イノベーションの加速と迅速な市場投入

3	 スムーズでパーソナライズされたエクスペリエンスの
提供

4	 セキュリティ、コンプライアンス、オペレーショナル
レジリエンスを大規模に実現

5	 事業運営に伴う環境負荷を低減

1 �IDC「The Business Value of Amazon 
Web Services」›

2 Hackett Group Cloud Services Study ›

AWS によるビジネスへの効果1

クラウドを活用したビジネス改善2

50% 5 年間の運用コストを削減

25% インフラストラクチャの
コストを削減

43% アプリケーションの新機能の
市場投入までの時間を短縮

47% IT インフラストラクチャチームの
効率性が向上

29% スタッフのイノベーションへの
注力を向上

69% 計画外のシステム停止が減少

78% 新しいコンピューティング/
ストレージリソースの
デプロイが高速化

2.3 倍 1 年にリリースする
機能の数
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https://pages.awscloud.com/rs/112-TZM-766/images/IDC-Whitepaper-The-Business-Value-of-AWS-Global.pdf
https://pages.awscloud.com/rs/112-TZM-766/images/IDC-Whitepaper-The-Business-Value-of-AWS-Global.pdf
https://pages.awscloud.com/global-ln-gc-500-biz-value-hackett-whitepaper-learn.html?trk=9b32e983-a2c8-4455-b3a1-b385b54cba90&sc_channel=el
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1. 運営効率と俊敏性の向上
オンプレミスシステムを AWS に移行する基本的なメリットの 
1 つとして、クラウドエコノミクスを活用できることが挙げられ
ます。取引ライフサイクルプラットフォーム、コアバンキングシ
ステムや保険システム、決済処理プラットフォームなど、IT ワー
クロードを移行とモダナイズすることで、金融サービス企業はよ
り費用対効果に優れ、効率的かつ俊敏性の高い環境で業務を行う
ことができます。技術的負債を解消し、高価なサーバーやデータ
ベースのライセンス費用の設備投資 (CapEx) から、従量課金制の
運用コスト (OpEx) に転換を図れるほか、リソースをシステムの
保守からビジネス価値の高い取り組みに再配分できます。

National Australia Bank (NAB)、 
Murex の MX.3 を AWS に移行したことに
より、パフォーマンスを 30% 向上させ、 
俊敏性と成長対応力を実現

オーストラリアの 4 大銀行の 1 つである National 
Australia Bank (NAB) は、Murex のトレーディング
プラットフォームを AWS に移行することで、資本市場活
動の俊敏性とパフォーマンスを強化しました。AWS への
移行以来、NAB は安定性を維持しており、初日に開始し
たバッチ処理で 30% のパフォーマンス向上を実現しま
した。

詳細はこちら ›
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https://aws.amazon.com/economics/
https://aws.amazon.com/partners/success/national-australia-bank-murex/
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2. イノベーションの加速と
迅速な市場投入
金融サービス機関は、フロント、ミドル、バックオフィス全
体のイノベーションを加速して、アイデアをすばやく実装で
きます。

AWS はコンピューティング、ストレージ、データベースな
どのインフラストラクチャ技術から、AI や機械学習、デー
タレイクと分析、モノのインターネット (IoT) などの新興技
術まで、金融サービス機関が新しいクラウドネイティブアプ
リケーションの作成に利用できる、200 以上の幅広い充実し
たサービスを提供しています。

AWS のサービスに加え、AWS は、資本市場、銀行、保険、
決済などの分野でテクノロジーやコンサルティングソリュー
ションを提供する、信頼できる金融サービスパートナーの
幅広いコミュニティを持っています。こうしたパートナーに
は、クラウドネイティブのコアバンキングシステムや保険シ
ステムからローコード開発ツール、AI やデータ管理プラッ
トフォームまで、業界向けに目的別のソリューションを提
供する独立系ソフトウェアベンダー (ISV) が含まれていま
す。また、AWS Marketplace を通じてサードパーティの革
新的なソフトウェアソリューションにアクセスできるほか、
AWS Data Exchange を通じて ESG 評価から暗号資産デー
タまで、あらゆる金融データセットにアクセスすることがで
きます。

Liberty Mutual、サーバーレス化で 
市場投入までの時間を短縮

Liberty Mutual は、世界規模のデジタルカンパニー
を目指し、競争優位に立つという目標を達成するた
め、オンプレミスのシステムを AWS に移行し、 
将来のアプリケーション開発にはサーバーレス
ファーストのアプローチを採用しました。

Liberty Mutual は、AWS 上でサーバーレスアー
キテクチャを使用して、オンプレミスでの構築に  
1 年以上を要していたいくつかのシステムを、わず
か数か月で構築しました。例えば、デベロッパー  
4 人構成のチームが、AWS Cloud Development 
Kit (AWS CDK) のサーバーレスパターンを使用し
て、馬や家畜の保険販売と管理アプリケーションを、
予定よりも 3 か月早く、12 週間で構築しました。

詳細はこちら ›
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https://aws.amazon.com/data-exchange/financial-services/?
https://aws.amazon.com/cdk/
https://aws.amazon.com/cdk/
https://aws.amazon.com/solutions/case-studies/liberty-mutual-case-study/
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3. スムーズでパーソナラ
イズされたエクスペリエン
スの提供
これは、手動のプロセスや紙ベースのプロセスに制約されてき
た金融サービス機関にとって、重要なイノベーション領域です。
データを活用し、分析や機械学習を駆使して、バリューチェーン
全体にわたって顧客、従業員、仲介機関、その他ステークホル
ダーにとっての摩擦を取り除き、体験を向上させることにつ
ながります。Amazon SageMaker、Amazon Lex、Amazon 
Personalize、Amazon Textract など、AWS の革新的なデー
タおよび AI/機械学習サービスにより、金融サービス機関はプ
ロセスの自動化と最適化、顧客とのやり取りからのデータ取得、
そのデータ分析による迅速かつハイパーパーソナライズされた
体験の創出を達成できます。

例えば、銀行は、AWS のデータレイクと機械学習ツールを使っ
て大量のデータを分析し、融資の判断を自動化、迅速化してい
ます。保険会社は、引受や保険金請求のための物件精査を迅速
に行うため、AWS の機械学習ツールを使って画像を解析してい
ます。決済業者は、AWS の機械学習を活用して顧客のオンボー
ディングを加速させています。あらゆる部門のお客様が、オム
ニチャネルコンタクトセンターソリューションである Amazon 
Connect と、AWS の AI および機械学習のツールを利用して、
よりパーソナライズされた効率的なカスタマーサービス体験を
実現しています。

Trumid が、ハイパーパーソナライズさ
れた債券のレコメンデーションを実現

Trumid は、社債市場参加者間の効率的な取引、情
報発信、執行のための市場である、将来のクレジッ
トトレーディング網を構築するフィンテック企業で
す。同社は、Amazon SageMaker を使用して、
トレーダー向けにパーソナライズされた投資提案を
生成する社債取引プラットフォームを開発し、取
引予測パフォーマンスを他のモデルと比べて 80% 
向上させました。

詳細はこちら (英語) ›
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https://aws.amazon.com/pm/sagemaker/?trk=8987dd52-6f33-407a-b89b-a7ba025c913c&sc_channel=ps&ef_id=EAIaIQobChMI9672kY_N_gIVoTWtBh2IqAmhEAAYASAAEgL0XPD_BwE:G:s&s_kwcid=AL!4422!3!532502995192!e!!g!!amazon%20sagemaker!11206038603!113600690367
https://aws.amazon.com/pm/lex/?trk=a56d9498-691a-4818-aa2b-68136069b9ff&sc_channel=ps&ef_id=EAIaIQobChMIvYT6no_N_gIVbQytBh0_7gvuEAAYASAAEgLZkvD_BwE:G:s&s_kwcid=AL!4422!3!650384424957!e!!g!!amazon%20lex!19606019227!145110228843
https://aws.amazon.com/pm/personalize/?trk=a8450e1c-a703-4509-8343-42d1c965d7b4&sc_channel=ps&ef_id=CjwKCAjwxr2iBhBJEiwAdXECwyJBc3QyXz46bdptyxHGWc5uk1Da9DXezWM3s0i1BkPubeCfS4QZDhoCACsQAvD_BwE:G:s&s_kwcid=AL!4422!3!648922763910!e!!g!!amazon%20personalize!19597968903!148015835440
https://aws.amazon.com/pm/personalize/?trk=a8450e1c-a703-4509-8343-42d1c965d7b4&sc_channel=ps&ef_id=CjwKCAjwxr2iBhBJEiwAdXECwyJBc3QyXz46bdptyxHGWc5uk1Da9DXezWM3s0i1BkPubeCfS4QZDhoCACsQAvD_BwE:G:s&s_kwcid=AL!4422!3!648922763910!e!!g!!amazon%20personalize!19597968903!148015835440
https://aws.amazon.com/pm/textract/?trk=16d7371a-b59f-470f-890c-6d3cbdd99fe3&sc_channel=ps&ef_id=EAIaIQobChMI-paSuo_N_gIVdgCtBh15BQXeEAAYASAAEgLJQPD_BwE:G:s&s_kwcid=AL!4422!3!629393325094!!!g!!!16080176138!133788115878
https://aws.amazon.com/connect/
https://aws.amazon.com/connect/
https://aws.amazon.com/pm/sagemaker/?trk=8987dd52-6f33-407a-b89b-a7ba025c913c&sc_channel=ps&ef_id=EAIaIQobChMI9672kY_N_gIVoTWtBh2IqAmhEAAYASAAEgL0XPD_BwE:G:s&s_kwcid=AL!4422!3!532502995192!e!!g!!amazon%20sagemaker!11206038603!113600690367
https://aws.amazon.com/pm/sagemaker/?trk=8987dd52-6f33-407a-b89b-a7ba025c913c&sc_channel=ps&ef_id=EAIaIQobChMI9672kY_N_gIVoTWtBh2IqAmhEAAYASAAEgL0XPD_BwE:G:s&s_kwcid=AL!4422!3!532502995192!e!!g!!amazon%20sagemaker!11206038603!113600690367
https://aws.amazon.com/blogs/machine-learning/developing-advanced-machine-learning-systems-at-trumid-with-the-deep-graph-library-for-knowledge-embedding/
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4. セキュリティ、コンプライ 
アンス、オペレーショナル 
レジリエンスを大規模に実現
AWS を利用することで、お客様は新しいアプリケーションを
数分でグローバルにデプロイすることができ、しかもそれを現
在利用可能な最も広範でセキュアなクラウド上で行うことがで
きます。軍事組織、グローバルな銀行、その他機密レベルの高
い組織が求めるセキュリティとオペレーショナルレジリエンス
の要件を満たしながら AWS で構築することが可能です。実際、
FINRA などの金融サービス規制機関は、機密性の高いワーク
ロードをクラウドで実行するために AWS を使用しています。

AWS は、31 の地理的リージョンに 99 のアベイラビリティ
ゾーン (さらに 5 つのリージョンに 15 のアベイラビリティ
ゾーンを追加予定) を持ち、クラウドプロバイダーの中で最大
のフットプリントを有しています。AWS グローバルインフラス
トラクチャは、クラウドプロバイダーの中で最も高いネットワー
ク可用性を実現し、AWS のリージョンとアベイラビリティー
ゾーンのモデルは、高可用性を必要とするエンタープライズア
プリケーションの実行に推奨できるアプローチとして Gartner
に認定されています。

AWS のインフラストラクチャは、豊富なクラウドセキュリティ
ツール、300 個を超えるセキュリティ、コンプライアンス、ガ
バナンスのサービスと主要な機能によって支えられています。
また、PCI-DSS、Reg SCI、EU データ保護指令、FedRAMP、
GDPR、FIPS 140-2、SOC 1、2、3、ISO 22301、NIST 
800-171、SEC Rule 17-a-4(f) など、143 のセキュリティ標
準やコンプライアンス認証に対応しており、世界中のほぼすべ
ての規制機関の要件を満たすことができます。

AXA、AWS でクラウド導入を安全に拡大  

AXA は、60 以上の国々に 100 を超える事業会社や
事業体を持ち、全世界で 1 億 600 万人の顧客にサー
ビスを提供している多国籍保険会社です。AWS で組
織の変革プログラム内にランディングゾーンを埋め
込むことによって、AXA はローカルチームがテンプ
レートへの変更を自律的にテスト、検証、提案でき
るようにすると同時に、発見的および予防的統制の
遵守を一元的にモニタリングできるようにしました。

詳細はこちら ›

当社は、アプリケーションレベルのセキュリティ対策を提供し、
コンプライアンス確保のため、お客様が活用できるさまざまな
ツール、リソース、ベストプラクティスに関するドキュメント、
およびその他のガイダンスを提供しています。これには、AWS 
コンプライアンスセンター、AWS セキュリティドキュメント
のレポジトリ AWS Well-Architected フレームワークの金融
サービス業界レンズのほか、AWS のポリシー、プロセス、統
制に関する情報にオンデマンドでアクセスできる、世界中どこ
からでも利用可能なお客様向けポータル AWS Artifact などが
あります。また、AWS プロフェッショナルサービスには、金
融サービス機関と連携して、現在のレガシー環境の統制能力を
満たす、あるいは上回る統制環境を整備できるスペシャリスト
がいます。
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https://aws.amazon.com/about-aws/global-infrastructure/
https://aws.amazon.com/about-aws/global-infrastructure/
https://aws.amazon.com/solutions/case-studies/axa-landing-zone/
https://aws.amazon.com/financial-services/security-compliance/compliance-center/
https://aws.amazon.com/financial-services/security-compliance/compliance-center/
https://docs.aws.amazon.com/security/
https://docs.aws.amazon.com/security/
https://aws.amazon.com/well-architected-tool/
https://aws.amazon.com/artifact/
https://aws.amazon.com/professional-services/
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5. 事業運営に伴う環境負荷を
低減

オンプレミスのデータセンターから AWS への移行は、金融
サービス機関に業務効率の向上とイノベーションをもたらすだ
けでなく、IT 運用をより持続可能なものにすることができます。
451 Research のレポートによると、AWS のインフラストラ
クチャは、調査が行なわれた米国企業データセンターの中央値
よりも 3.6 倍エネルギー効率が高く、AWS は 88% 低いカー
ボンフットプリントで運用されています。

Capital One、年間 10 メガワットの電力消
費量を削減

Capital One は、8 年の歳月をかけて 8 つのデータ
センターすべてを AWS に移行しました。移行に伴い、
41 トンの銅と 62 トンの鋼をリサイクルし、1,350 万
フィート のケーブルを撤去しました。Capital One は
データセンターを廃止することで、年間 10 メガワット
の電力 (65 万個の LED 電球に相当) を削減できると見
込んでいます。

詳細はこちら (英語) ›
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クラウドトランスフォー
メーションを加速させる 
ベストプラクティス
クラウドトランスフォーメーションは、他の重要なビジネスイ
ニシアチブと同様に、慎重な計画、一貫したプロジェクト管理、
そしてチェンジマネジメントへのコミットメントが必要です。
AWS は、移行プロセスを開始、または進めるうえでのベストプ
ラクティスをいくつか提案します。

ビジネス目標および成果を、開始時に徹底的に明確
化すること。

レガシープロセスはリスク管理の前提となる技術環
境がまったく異なるため、新しいテクノロジーで構
築する際に、レガシープロセスに合わせるのではな
く、モダナイズと最適化を行い、価値を最大限に引
き出す新しいプロセスを構築すること。

組織全体を関与さえ、妨げとなりうる人を支持者に
変えること。

最初に意欲的なビジョンを持ちながらも、段階的に
そのビジョンに到達するよう取り組むこと。

自動化の利用を最適化することで、安定性とスピー
ドを同時に実現すること。

変革において常に緊迫感を持つこと。
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AWS で迅速に、確信を持って
前進しましょう
AWS は、金融サービス機関におけるクラウドトランスフォー
メーションの加速を支援するために以下を提供しています。

業界で圧倒的なクラウド経験値

10 年以上にわたって数万におよぶ金融サービス業界の
お客様にサービスを提供してきた中で培われたベスト
プラクティスからメリットを得ることができます。

最も広範なサービスおよび機能

最大かつ最も包括的なクラウドサービスのポート
フォリオと、AWS の業界パートナーによる目的別
ソリューションを利用することで、お客様のビジネ
スに最適な方法で課題を解決できます。

最もセキュア、スケーラブル、高い回復力のクラウド

最もセキュアで信頼性が高く、拡張性の高いクラウド
で、どこでも安心してワークロードを実行できる無制
限のスケーラビリティと柔軟性が手に入ります。

AWS がお客様のアプリケーションの移行を支援し、クラウド
の力を最大限に活用することで、お客様のビジネスを変革する
方法ついては、AWS の取り組み : 金融サービスで詳しくご確
認いただけます。

© 2023, Amazon Web Services, Inc. or its affiliates. All rights reserved.
記載されている会社名および製品名は、各社の登録商標または商標です。
2023 年 6 月現在の情報です。記載内容については変更の可能性があります。
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