
日本の手続きを、
ひと続きに。

金融機関への諸届けをスマートフォンで安全に手間なく
完了できる共通手続きプラットフォーム「AIRPOST」と
携帯電話番号向けメッセージ配信サービス「EngagePlus」を
AWS 上で構築し、高度なセキュリティ要件もクリア

トッパン・フォームズ株式会社

煩雑な手続きを共通化するサービス基盤の
高度なセキュリティをクラウド上で実現

トッパン・フォームズ株式会社が 2020 年 
6 月にリリースした共通手続きプラット
フォーム「AIRPOST」は、これまで生活者が
企業との間で個別に行っていた口座振替や
住所変更などの手続きを共通化するワンス
トップサービスです。AIRPOST と Engage-
Plus のリリースに至る経緯について、企画
販促統括本部 RCS 推進本部 RCS 開発部 
部長の後藤聡氏は次のように説明します。
「お客様企業からお預かりしたデータの加
工・編集やコンテンツの見せ方などは、長年
にわたり当社が印刷関連の事業の中で培っ
てきた得意分野です。AIRPOST と Engage-
Plus は、こうした当社の強みをベースに、
紙媒体だけではなく企業と生活者の重要な
接点となる携帯電話番号を介して、煩雑な
手続きをデジタルで簡素化する利便性の高
いサービスです」
ビジネス部門と開発部門が一体となって 
AIRPOST のサービス設計を進める中で、大き
な課題となったのがサービス基盤の選定で
す。サービスのリリース後は、銀行などの金融
機関のほか、自治体やガス、電気などの公共
サービス企業といった業界団体の参加も想
定していたことから、そのサービス基盤には
高度なセキュリティや可用性はもちろんのこ
と、リソース調整の柔軟性が不可欠です。

企画販促統括本部 RCS 推進本部 RCS 開発
部 第二グループ マネージャーの田村康子
氏は、AIRPOST のサービス基盤の要件につ
いて次のように話します。
「引越しに伴う住所変更や口座振替の登録
などを考えれば、3 ～ 4 月または 9 ～ 10 
月が利用のピークという予測は立てられま
すが、そこで処理しなければならないトラ
ンザクションは、参加するお客様企業数や
生活者のユーザー数によって大きく変動し
ます。この基盤をオンプレミスで構築する
となると、ハードウェアの管理に加えて、急
なリソースの増強が難しいなど、さまざま
な負荷や制約が生じることから、プロジェ
クトチーム内では必要に応じた拡張が可能
なクラウドが最適という意見で一致してい
ました」
もう  1  つの重要なポイントとして、
AIRPOST を利用する金融機関などでは、こ
うしたオンラインサービスに対して厳しい
セキュリティ要件が課せられます。この点
について、後藤氏は「幅広い業界での採用実
績もあり、AWS をサービス基盤とすること
について、お客様企業側から大きな異論が
出ることはありませんでした。AWS でのセ
キュリティ対策に加え、オンラインでの本
人確認サービス（eKYC：electronic Know 
Your Customer）を活用し、厳格な身元確認
を行っています」と話します。

リソース調整の高い柔軟性を備えた
サーバーレスの構成でクラウド基盤を構築

いくつかの選択肢の中から、トッパン
フォームズが最終的に採用を決定したのが 
AWS のクラウド基盤でした。選定のポイン
トについて、EngagePlus を担当する企画
販促統括本部 RCS 推進本部 RCS 開発部 
第三グループ 担当課長の佐藤義輝氏は次
のように話します。
「EngagePlus では、生活者のスマートフォ
ンにさまざまな情報を配信します。不定期
のキャンペーンなどを考えると、トランザ
クション量に応じて柔軟にコンピュートリ
ソースを調整し、コストを最適化できる 
AWS は大きな魅力でした。また Engage-
Plus では、配信するときだけシステムを稼
働させ、稼働時のみ従量課金されるサー
バーレスの構成を想定していました。PoC 
でも問題がなかったことから、スムーズに
リリースの見通しを立てることができまし
た」と評価します。
EngagePlus を構築する初期の段階では、
AWS のパートナーであるクラスメソッド
株式会社からの開発支援も受けました。
「外部のサービスや自社データセンターの
オンプレミス環境とのネットワーク構築の
部分では、インターネットと社内環境の直
接的な接続を回避するために高度なシステ
ム設計が必要でした。AWS に関する豊富な
知見を持つクラスメソッドからは多くのテ
クニカルなノウハウを提供していただきま
した」（佐藤氏）

TAM の手厚いサポートを通じて
サービス基盤運用の品質を担保

システム運用に際して、トッパンフォーム
ズでは AWS の最上位のサポートメニュー
である「エンタープライズサポート」を採用
しています。エンタープライズサポートで
は、システムの安定稼働と AWS 環境にお
ける最適化を維持するために構成を熟知し
たテクニカルアカウントマネージャー
（TAM）による支援が提供されます。

「生活者と企業をつなぐ AIRPOST は、サー
ビスの中断が許されないミッションクリ
ティカルなシステムです。TAM の支援を通
じて、どのような事態にも迅速に対応でき
る体制を整えています。TAM の支援は決し
て受け身ではなく、AWS の多彩なサービス
メニューの中から最適な選択肢をプロアク
ティブに提案してくれるなど、非常に頼り
になる存在です」（後藤氏）
また、田村氏はシステム管理者の運用を支
援する AWS の豊富な機能も評価していま
す。「たとえば Amazon S3 のログを見ると
きなど、Amazon Athena の使い勝手が非
常に良いと感じています。また、ミドルウェ
アを適切なタイミングでバージョンアップ
して、常にセキュリティが担保された状態
を維持していけるのも運用面で役立ってい
ます」と話しています。

紙とデジタルのメリットを融合した
新たな事業基盤を支える AWS の価値

生活者と企業をスマートフォン上で簡単か
つシームレスにつなぐ  A I R P O S T  と  
EngagePlus のデジタルサービスによっ
て、従来の紙の印刷物のコストが削減され
ると同時に、情報提供のリードタイムも郵
送で対応する場合の 3 ～ 5 営業日から大
幅に短縮されます。こうしたメリットから、
すでに銀行や証券、保険会社、クレジット会
社など多数の企業が AIRPOST への参加を
表明しており、EngagePlus と合わせて利
用企業は今後も拡大が予想されます。
「何よりも生活者の利便性向上という視点
に立って、まだまだ需要の高い紙の印刷物
とデジタルを融合したハイブリッド型ソ
リューションの価値をさらに追求していき
たいと考えています。その上で AWS のク
ラウド基盤は不可欠であり、パートナーで
あるクラスメソッドには今後も高度な技術
支援を期待しています」（後藤氏）
トッパンフォームズのデジタルハイブリッ
ドな新たな事業領域において、多くの価値
を提供する AWS は、今後も不可欠な事業基
盤として同社の成長を支えていきます。

「情報」を核に紙とデジタルのメリットを融合したハイブリッド型ソリューションの提供
を通じて、企業の事務領域に変革をもたらすトッパン・フォームズ株式会社。同社は
生活者が企業との間で行うさまざまな手続きを共通化し、スマートフォンから簡単
かつ安全に利用できる共通手続きプラットフォーム「AIRPOST（エアポスト）」を 
2020 年 6 月にリリースしました。携帯電話番号向けにメッセージを送受信できる
「＋メッセージ」や SMS を活用したメッセージ配信サービス「EngagePlus」と合わせ
て、そのサービス基盤として AWS を採用し、高度なセキュリティとリソース拡張の
柔軟性を確保しています。

ご利用中の主なサービス
●  Amazon EC2
●  Amazon RDS
●  Amazon DynamoDB
●  Amazon S3
●  Amazon Athena
●  AWS Lambda
●  AWS エンタープライズサポート

ビジネスの課題
● 共 通 手 続 きプ ラットフォー ム
「AIRPOST」の基盤としてふさわしい
信頼性のある環境の選定

● サーバーレスの構成で、トランザクショ
ンのピークに合わせてスケールアウト
できる基盤の構築

● 金融機関などにおける高度な要件を
満たすセキュリティ性能

● ミッションクリティカルなシステムの
安定稼働を支えるサポート体制

AWS を選択した理由
● 幅広い業界で採用されるクラウド基盤
としての豊富な実績

● リソース調整の柔軟性とコストの最適
化を同時に実現

● 高度なセキュリティ要件に対応した
安全性

AWS 導入後の効果と今後の展開
● 参加企業や利用者の増減に柔軟に
対応しつつ、コストの最適化を実現

● エンタープライズサポート契約におけ
る TAM からの手厚い支援

● 生活者や企業のニーズの変化に応じた
機能強化や新機能開発にもさまざま
なサービスで迅速に対応

お客様導入事例：印刷・情報処理
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AWS プレミアコンサルティングパートナー

クラスメソッド株式会社

ビッグデータ、モバイル、センサー、
音声認識の企業向け技術支援を
展開し、コンサルティングやシステム
設計開発を行い Amazon Aurora 
のサービスデリバリーを所有する 
AWS のプレミアコンサルティング
パートナー。国内有数の情報量を
誇る技術メディア「Developers.
IO」での技術共有も積極的に展開
している。
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新たな事業基盤を支える AWS の価値
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ると同時に、情報提供のリードタイムも郵
送で対応する場合の 3 ～ 5 営業日から大
幅に短縮されます。こうしたメリットから、
すでに銀行や証券、保険会社、クレジット会
社など多数の企業が AIRPOST への参加を
表明しており、EngagePlus と合わせて利
用企業は今後も拡大が予想されます。
「何よりも生活者の利便性向上という視点
に立って、まだまだ需要の高い紙の印刷物
とデジタルを融合したハイブリッド型ソ
リューションの価値をさらに追求していき
たいと考えています。その上で AWS のク
ラウド基盤は不可欠であり、パートナーで
あるクラスメソッドには今後も高度な技術
支援を期待しています」（後藤氏）
トッパンフォームズのデジタルハイブリッ
ドな新たな事業領域において、多くの価値
を提供する AWS は、今後も不可欠な事業基
盤として同社の成長を支えていきます。

「生活者と企業をつなぐ AIRPOST は、サービスの中断が許されないミッショ
ンクリティカルなシステムです。AWS の高度なセキュリティやリソース調整の
柔軟性に対する評価はもちろんのこと、エンタープライズサポートでの TAM 
の支援を通じて、システムの高い品質を維持することができています」

トッパン・フォームズ株式会社　企画販促統括本部 RCS 推進本部 RCS 開発部 部長　後藤 聡 氏
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カスタマープロフィール

トッパン・フォームズ株式会社
● 代表取締役社長：坂田甲一
● 資本金：117 憶 5,000 万円
● 設立年月日：1955 年 5 月
● 売上高：単体 1,819 億円、連結 2,241 

億円（2020 年 3 月期）
● 従業員数：単体 2,618 名、連結 9,648 

名（2020 年 3 月末現在）
● 事業内容：インフォメーション領域で
培った強みを活かし、製品・サービスを
アナログ、デジタルの双方向から提供
可能な「デジタルハイブリッド企業」とし
て、新たな価値を提供。

後藤 聡 氏


