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SaaS Technical Skills Guide 

SaaS 아키텍처의 정의 
SaaS 아키텍처는 단지 하나의 기술 또는 디자인 패턴 이라기 보다 비즈니스의 성장과 수익 극대화를 위한 마인드셋과 

접근법 입니다. 따라서 SaaS 아키텍트는 이 마인드셋과 접근법을 바탕으로 신속하게 테넌트를 온보딩 하고 서비스를 

업데이트 하고 규모의 경제를 달성하며 확장 할 수 있는 아키텍처를 만드는데 집중 합니다. 

 

 

SaaS 아키텍처 설계 과정은 단지 하나의 기술 또는 디자인 패턴을 다루는 과정 이라기 보다, SaaS 비즈니스의 성장과 수익 화 

라는 목표 달성을 위해 필요한 SaaS 아키텍처 핵심 요소를 구현하는데 적절한 전략과 기술을 선택하고 적용 하는 과정 입니다. 

SaaS 아키텍처 주요 개념 
 

SaaS 아키텍처 설계 시 고려되어야 하는 핵심 요소가 있습니다. 이것들을 이해하고 설계 한다면 성공 적인 SaaS 비즈니스를 위해 

필요한 모범 사례 SaaS 아키텍처를 구현할 수 있습니다. 
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Data Partitioning(데이터 파티셔닝) 

멀티 테넌트 환경에서는 각 테넌트별 데이터를 어떻게 나누고 어떤 저장소에 저장 할지 고려해야 합니다. 예를 들어 데이터를 각각 

다른 데이터베이스에 저장할 것인지 아니면 공유 구조를 사용할지 결정해야 합니다. 이러한 멀티 테넌트 스토리지 메커니즘 및 

패턴을 일반적으로 데이터 파티셔닝이라고 합니다. 

Onboarding(온보딩) 

SaaS 서비스에 신규 테넌트를 생성하는 데 필요한 모든 요소를 성공적으로 생성 하고 구성하기위해 여러 설계 구성 요소의 조율이 

필요할 수 있습니다. SaaS 아키텍처에서 이 프로세스를 테넌트 온보딩이라고 합니다. 테넌트 온보딩은 테넌트가 직접 

시작하거나, 공급자가 관리하는 프로세스의 일환으로 시작될 수 있습니다. 

Tenant isolation(테넌트 격리) 

테넌트 격리는 멀티 테넌트 환경에서 각 테넌트가 다른 테넌트의 리소스에 액세스하는 것을 방지 하는 것을 말합니다. 

테넌트 격리를 달성하기 위한 전략과 접근 방식은 다양 합니다. 따라서 테넌트를 격리 설계 시 테넌트 요구 사항, 비즈니스 도메인, 

규정 준수, 배포 모델, AWS 서비스 선택을 고려하여 효과적인 구조를 선택해야합니다. 

Tenant Tiering(테넌트 계층) 

SaaS 애플리케이션은 종종 다양한 시장, 다양한 고객 프로파일 에 각기 다른 요금 및 경험을 제공합니다. 이러한 프로파일을 

Tier(계층) 이라고 합니다. 서로 다른 계층의 다양한 요구를 지원하기 위해서는 각 계층의 경험을 형성할 수 있는 아키텍처 구조를 

도입해야 합니다. 이러한 계층화 모델은 SaaS 솔루션의 비용, 운영, 관리 및 신뢰성에 영향을 미칠 수 있습니다. 

SaaS Identity(SaaS 자격증명) 

SaaS identity(자격 증명)는 사용자를 테넌트로 치환하고 이 테넌트에 대해 티어링 정보, 그리고 SaaS 서비스 자원에 대한 접근 

권한을 부여한 일종의 테넌트 신원 정보를 말합니다. 이것을 바탕으로 각 테넌트는 SaaS 서비스 사용 시 다른 테넌트 데이터 

접근이 제한 되고, 과금 되고, 모니터링 됩니다. 

Metering and billing(측정 및 청구) 

SaaS 제품은 고객의 서비스 사용량을 기준으로 비용이 결정되고 판매될 수 있습니다. 이를 위해서는 SaaS 서비스는 테넌트의 

소비량을 측정하는 메커니즘 정의하고 도입해야 합니다. 이렇게 측정된 데이터는 빌링 시스템을 거쳐 테넌트 에게 청구 됩니다. 
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SaaS  아키텍처 구성 요소 

 

SaaS 아키텍처 설계 시 기술적 고민은 일반적으로 두 가지 영역으로 시작합니다. 첫번째는 SaaS 서비스의 핵심  기능이 담겨 있는 

SaaS 애플리케이션 영역 입니다. 이 영역은 테넌트 별로 독립된 자원을 제공 할지(Silo), 공동으로 사용 하는 형태의 자원을 제공 

할지(Pool), 아니면 이 둘을 혼합 할지(Silo+Pool)의 결정에 따라 디자인 형태가 달라 집니다. 두 번째는 SaaS 서비스가 다수의 

테넌트 에게 서비스 하면서 효율성과 민첩성 을 확보 하도록 지원 하는 기능들로 구성된 SaaS 공통 영역 입니다. 이 두 영역은 

SaaS 아키텍처 모범 사례를 따르는 것이 좋습니다. 
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SaaS 애플리케이션 영역과 SaaS 공통 영역 이 합쳐진 일반적인 SaaS 아키텍처의 구성 모습은 위 그림과 같습니다. 가운데 

영역에 SaaS 애플리케이션 영역과 이를 둘러싼 SaaS 공통 영역이 위치 하고 있습니다. 앞에서 설명한 SaaS 아키텍처 주요 개념의 

각 요소들을 SaaS 아키텍처 모범 사례를 준수하여 만든 다면 성공적인 SaaS 비즈니스 성장을 이끄는 SaaS 아키텍처가 될 수 

있습니다. (각 요소별 모범사례는 아래 가이드에서 다루게 됩니다.) 

SaaS Technical Skills Guide 
 

SaaS Technical Skills Guide 는 SaaS 아키텍처 정의, SaaS 아키텍처 주요 개념 및 용어, 그리고 SaaS 아키텍처 구성 요소에 

대한 상세한 내용을 담고 있는 AWS 가 제공 하는 SaaS 학습 자료 모음 입니다. 이 가이드는 SaaS 아키텍처 주요 구성 요소들에 

대한 학습을 위해 선정된 자료로 각 구성 요소 별로 그 목적 의미, 구현 패턴, 그리고 실습을 포함합니다.   

 

이 학습 자료들은 지속 적으로 업데이트, 추가 될 수 있으며,  SaaS Factory Insight Hub 를 통해 보다 다양하고 최신의 SaaS 학습 

자료를 찾아 볼 수 있습니다. 

https://aws.amazon.com/partners/programs/saas-factory/?nc1=h_ls&saas-factory-cards.sort-by=item.additionalFields.sortOrder&saas-factory-cards.sort-order=asc&awsf.saas-factory-featured=*all&awsf.saas-factory-role=*all&awsf.saas-factory-category=*all&awsf.saas-factory-content=*all&awsf.saas-factory-learning-level=*all
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Identity and Onboarding  

Topic Type 

AWS 멀티 테넌트 SaaS 환경의 보안 규범 Blog 

SaaS와 OpenID Connect Video 

AWS SaaS Factory Architecture Track: SaaS Identity and Onboarding Training 

Amazon Cognito를 활용한 SaaS Identity 관리 Blog 

동적 생성 IAM 정책을 통한 SaaS 테넌트 격리 Blog 

SaaS Identity AWS Document 

ABAC과 IAM을 활용한 SaaS 테넌트 격리 구현 Blog 

Multi-tenancy  

Topic Type 

SaaS 테넌트 격리 전략 White paper 

SaaS 테넌트 격리 패턴 Video 

AWS SaaS Factory Architecture Track: Tenant Isolation Training 

Deconstructing SaaS: Building Multi-Tenant Solutions on AWS Video 

SaaS 스토리지 전략 White paper 

Architecting multi-tenant SaaS on EKS Video 

AWS SaaS Factory Architecture Track: Multi-Tenant Data Partitioning Training 

Metrics and analytics  

Topic Type 

SaaS Metrics: The Ultimate View of Tenant Consumption Video 

AWS기반의 SaaS 서비스의 멀티 테넌트 metric 수집과 시각화 Blog 

Use AWS Application Cost Profiler to capture SaaS cost-per-tenant metrics Video 

AWS X-Ray와 AWS Application Cost Profiler를 활용한 테넌트 리소스 사용 비용 추적 Blog 

https://aws.amazon.com/ko/blogs/security/security-practices-in-aws-multi-tenant-saas-environments/
https://www.youtube.com/watch?v=jnFZGX2_T9U&t=6s
https://explore.skillbuilder.aws/learn/course/internal/view/elearning/361/aws-saas-factory-architecture-track-saas-identity-and-onboarding
https://aws.amazon.com/ko/blogs/apn/managing-saas-identity-through-custom-attributes-and-amazon-cognito/?CID=saas-factory:apn:blog:tech
https://aws.amazon.com/ko/blogs/apn/isolating-saas-tenants-with-dynamically-generated-iam-policies/
https://docs.aws.amazon.com/wellarchitected/latest/saas-lens/saas-identity.html
https://aws.amazon.com/ko/blogs/security/how-to-implement-saas-tenant-isolation-with-abac-and-aws-iam/
https://d1.awsstatic.com/whitepapers/saas-tenant-isolation-strategies.pdf?CID=saas-factory:sf:whitepaper:biz-tech
https://www.youtube.com/watch?v=fuDZq-EspNA&ab_channel=AWSEvents
https://explore.skillbuilder.aws/learn/course/internal/view/elearning/213/aws-saas-factory-architecture-track-tenant-isolation
https://www.youtube.com/watch?v=mwQ5lipGTBI
https://d1.awsstatic.com/whitepapers/Multi_Tenant_SaaS_Storage_Strategies.pdf?did=wp_card&trk=wp_card
https://www.twitch.tv/aws/video/1164497125
https://explore.skillbuilder.aws/learn/course/internal/view/elearning/220/aws-saas-factory-architecture-track-multi-tenant-data-partitioning
https://youtu.be/X2SgoAl1vK8
https://aws.amazon.com/blogs/apn/capturing-and-visualizing-multi-tenant-metrics-inside-a-saas-application-on-aws/
https://youtu.be/ZjRLmOPSWDo
https://aws.amazon.com/blogs/mt/using-aws-x-ray-and-aws-application-cost-profiler-to-track-tenant-cost-of-shared-aws-infrastructure/
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Billing and metering  

Topic Type 

3rd party SaaS 미터링/미터링 솔루션을 활용한 구현 Blog 

SaaS 환경에서의 테넌트 비용 계산 Blog 

AWS Marketplace의 SaaS 구독/계약 모델 활용한 출시 Blog 

DevOps and Provisioning  

Topic Type 

AWS Ramp-Up Guide: Developer(DevOps 포함) White paper 

AWS 프로토타이핑 엔지니어가 들려주는 AWS CDK로 시작하는 DevOps Video 

Amazon EKS를 활용한 멀티테넌트 PaaS 아키텍팅 Video 

Management and monitoring  

Topic Type 

AWS 멀티테넌트 SaaS 서비스 성능 효율화 Blog 

SaaS 테넌트 모니터링 AWS Document 

개별 테넌트의 자원 소비 현황 측정 방법 AWS Document 

fairness in multitenant systems Blog 

Amazon EKS를 활용한 테넌트 SaaS 애플리케이션을 위한 보안 규범 White paper 

Hands-on(Reference architecture)  

Topic Type 

Building SaaS Solutions on AWS Hands-on 

AWS Serverless SaaS Workshop Hands-on 

SaaS Factory EKS SaaS Workshop Hands-on 

AWS SaaS Factory Monolith to Serverless SaaS Workshop Hands-on 

AWS SaaS Boost Reference architecture 

 

https://aws.amazon.com/blogs/apn/building-a-third-party-saas-metering-and-billing-integration-on-aws/
https://aws.amazon.com/blogs/apn/calculating-tenant-costs-in-saas-environments/
https://aws.amazon.com/blogs/awsmarketplace/going-to-market-with-saas-subscriptions-and-contracts-in-aws-marketplace/
https://d1.awsstatic.com/training-and-certification/ramp-up_guides/Ramp-Up_Guide_Developer.pdf
https://youtu.be/3DINoMNtGvI
https://youtu.be/P29eL_51iYU
https://aws.amazon.com/blogs/apn/performance-efficiency-in-aws-multi-tenant-saas-environments/
https://docs.aws.amazon.com/wellarchitected/latest/saas-lens/monitoring.html
https://docs.aws.amazon.com/wellarchitected/latest/saas-lens/expenditure-awareness.html
https://aws.amazon.com/ko/builders-library/fairness-in-multi-tenant-systems/
https://d1.awsstatic.com/whitepapers/security-practices-for-multi-tenant-saas-apps-using-eks.pdf
https://catalog.us-east-1.prod.workshops.aws/workshops/605961ee-b8c8-4102-b982-d84439280a44/ko-KR
https://catalog.us-east-1.prod.workshops.aws/v2/workshops/b0c6ad36-0a4b-45d8-856b-8a64f0ac76bb/en-US
https://catalog.us-east-1.prod.workshops.aws/v2/workshops/e04c0885-830a-479b-844b-4c7af79697f8/en-US
https://github.com/aws-samples/aws-saas-factory-serverless-workshop
https://github.com/awslabs/aws-saas-boost

