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Amazon Quick：告别重复劳动，让企业知
识⾃⽣⻓
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赋能员⼯，⾼效办公

AI Agent 兴起

采⽤ AI Agent 的公司⽣产
效率提⾼ 33%

压⼒攀升，竞争加剧

预计到 2028 年，40% 的⽇
常⼯作决策将由 Agentic AI 
⾃主完成

来源：《哈佛商业评论》

亟需加快决策速度

使⽤ AI 的员⼯，其⼯作绩效
与执⾏速度平均提升 15%
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简单易⽤、准确可靠的 

AI 能⼒，帮助更⾼效

完成⼯作

统⼀、安全且值得信赖

的 AI 平台 

AI 消费体验的鸿沟：

员⼯诉求

企业需求
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为您提供⼀位得⼒的 Agentic 搭档，

在⼯作中为您

并帮您将

我们的愿景



© 2026, Amazon Web Services, Inc. 或其附属公司。保留所有权利。*前述特定亚马逊云科技生成式人工智能相关的服务目前在亚马逊云科技海外区域可用。亚马逊云科技中国区域相关云服务由西云数
据和光环新网运营，具体信息以中国区域官网为准。

统⼀数据源，提供清晰、上下⽂丰富的回答

与 Agentic AI 搭档并肩协作

Amazon Quick 随时随地为您提供⽀持
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Amazon Quick：⼀体化⽅案，告别孤岛，⽆需
额外许可 

Spaces
• 系统化管理⽂件、
数据⼤屏和数据源

• 提供协作式⼯作区，
助您⾼效处理项⽬

聊天 Agent
• 熟悉您业务情况的
定制 AI 助⼿

• 跨团队共享与协作

研究
• 深度分析与全⾯报告
• 专业的可导出⽂档

Quick Sight
• 商业智能和数据
可视化

• 交互式数据⼤屏与
数据分析

流程
• 按照预定义步骤
⾃动执⾏重复性任务

• ⽆代码⼯作流⾃动化

⾃动化
• 复杂的多步骤⼯作流
⾃动化

• 整个业务流程转型

数据治理与
安全 访问控制 防护机制 负责任的 AI 满⾜监管要求

操作

第三⽅应⽤中的操作

World Knowledge

Bedrock 模型

WebSearch
 

公司数据：Spaces 与数据集

超过 40 个数据连接器 ⽤⼾上传的⽂件 Quick Sight 数据
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系统化整合团队知识，⽅便取⽤

添加知识

利⽤ Spaces 为团队创建

定制的知识中⼼

上传团队的专⽤数据及

各类⽂档和资源

您可以限定 Agent 仅使⽤ 

Spaces 内的数据
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Amazon Quick 将团队与 Agent 联结起来
创建定制聊天 Agent，能够理解您的特定⻆⾊和团队的特定需求

⽤⾃然语⾔描述团队需求

利⽤团队相关数据集，获取准确且上下⽂
丰富的回答

获取 Agent ⾏为与响应优化的建议
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，⼏分钟内为您⽣成

• 轻松应对复杂⽽耗时的

研究⼯作 

• 充分利⽤您的全部数据、

私有的第三⽅数据和互联⽹数据
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利⽤ 深⼊洞察您的业务

• 执⾏⾼级数据分析 

• 创建数据⼤屏

• ⽣成丰富的数据故事
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应⽤场景: 销售经理盘点业务进展，赋能员⼯

Quick 可对接企业 CRM 

(e.g. Salesforce)，读取
本地 Excel ⽂件，⾃动分
析销售情况和未来商机，
⾃动制作可视化图表。

对接 CRM（Salesforce）
+ 本地 Excel

⾃动分析销售情况和商机

⽣成可视化图表与报告

1

2

3
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静态数据加密 SPICE 硬件块加密， Amazon 托管或客⼾ KMS 密钥

传输中加密 要求 TLS 1.2+，所有 API 端点采⽤ PFS 加密套件

VPC 与 IP 限制 VPC 端点、Direct Connect、IP ⽹段控制

数据驻留 客⼾数据始终保留在原始 Amazon 区域，
⽀持地域范围限定的推理

数据保留 删除时永久销毁，不残留任何数据或元数据

与⽣俱来的 
企业级安全

全⾯的分层安全框架
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灵活的⾝份验证 IAM ⾝份中⼼、SAML 2.0、Active Directory 或 IAM ⽤⼾

基于⻆⾊的访问 具有预定义权限的读者、作者、管理员

分层⾃定义权限 账⼾ > ⻆⾊ > ⽤⼾层级（具有覆盖功能）

资产级权限 所有者、贡献者、查看者 + 数据集 RLS/CLS

内置 AI 安全护栏 提⽰词防泄露、安全校验、幻觉检测

管理员管控 集中式品牌配置、Agent 定制、安全护栏实施

灵活的⾝份与权限管理

治理和访问控制
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CloudWatch 数据⼤屏视图、聊天会话、SPICE 容量、
API 调⽤等实时指标

CloudTrail 对 API 调⽤、控制台操作、⽤⼾登录、
数据⼤屏访问进⾏全⾯审计

使⽤指标⼤屏  资产创建、未回答查询、⽤⼾反馈、
采⽤趋势

知识库报告 带可下载报告的详细索引化⽂档审计

合规认证 FedRAMP、HIPAA、PCI DSS、SOC、
ISO27001/27018/27019

责任共担 Amazon 负责基础设施，您管控⾝份与数据治理

全局可视化与企业级认证

监控、审计与合规
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Amazon Quick 随时随地为您提供⽀持

16
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Amazon Bedrock

Amazon 
Comprehend

Amazon 
OpenSearch Service

Amazon Aurora

Adobe Analytics

Amazon Athena Amazon Redshift Amazon Textract

Amazon S3

互操作性
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借助模型上下⽂协议，连接数⼗款应⽤
现有 MCP 连接器
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Agentic 搭档整合您的所
有数据，为您提供答案

快速将答案转化为
具体⾏动

实现企业级安全、
治理和可靠性 

Amazon Quick 

访问 AWS.amazon.com/quick/
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林河⼭
资深⾏业解决⽅案架构师

亚⻢逊云科技

Agentic AI 时代的企业知识进化之路

Amazon Quick：告别重复劳动，让企业
知识⾃⽣⻓
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Agentic AI时代，企业的差异化竞争⼒在哪⾥

通⽤模型能⼒
推理、⽣成、⼯具调⽤不断增强

但会逐步成为⾏业“基础设施”

能⼒普及

竞争⼒转移

从“谁会⽤ AI”
到

“ 谁的经验资产更深”

企业 Know-How
⾏业判断、策略打法、历史案例

与组织流程共同构成护城河

价值放⼤

Agentic AI 让经验第⼀次可以被“理解、调⽤、执⾏、反馈”。

通⽤ AI 正在快速成为基础能⼒，企业差异化将更多来⾃“私有经验资产”。
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个⼈ vs 企业：经验沉淀的两个层⾯

个⼈层⾯—正在快速成熟

Karpathy LLM Wiki → AI⾃动维护知识库
Obsidian + NotebookLM 组合成第⼆⼤脑

Taskade / Mem 等 AI⼯作空间崛起

企业层⾯—仍在探索初期

规模化采集：如何从多源获取隐性经验
多⻆⾊协同：如何跨团队沉淀与复⽤
质量治理：如何保证准确性与时效性

从个⼈⼯具到企业级系统，需要⽅法论 + ⼯具链的系统性跃迁
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把“经验”转变成可⼯程化的资产

从“把内容存起来”到 “ 让 Agent 在具体任务中调⽤经验”

经验资产

客观知识

事实、证据、规则
产品⼿册 / 指南 / 法规 / ⽂献

主观策略

专家判断、决策逻辑、
应对打法

场景案例

真实情境中知识和策略的应⽤
成功案例 / ⼯单 / 复盘

可执⾏流程

让 Agent 能⾏动
SOP / 步骤 / ⼯具 / 反馈闭环

企业经验 = 客观知识 + 主观策略 + 场景案例 + 可执⾏流程
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参考架构：三库+Agentic AI

知识库
（客观知识）

案例库

Agentic AI

策略库
（主观策略） • 案例推荐

• 经验学习
• 快速演练
• ⾏动推荐

• 产品信息
• 临床证据
• 诊疗指南
• 竞品对⽐

• 场景应对策略
• 异议处理技巧
• 销售⽅法论
• 市场推⼴策略

执⾏流程

• 区域最佳实践
• 李明的转化故事
• 说服张医⽣的成
功案例

样例场景：医药销售智能助⼿

让Agent像专家一样推理
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知识库：借助GraphRAG让AI推荐更准确
🧠

LLM Indexing

让系统「读懂」⽂档

⽤ LLM 驱动整个索引过程，智能理解⽂档结构，
完整提取表格、图⽚、段落等复杂内容

🔗
Graph-Enhanced

RAG

让系统「理解」关系

通过知识图谱做多跳推理，不仅做语义匹配，
还能沿关系链条发现分散的关联知识

📍
Line-Level

Citation

让答案「有据可查」

⾏级别的溯源机制，每个回答都可追溯到 PDF 
原⽂的精确位置，点击即跳转
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策略库：让新⼈像资深销售⼀样思考
什么是策略？
• 经过验证的营销⽅法论，可以被复⽤和传授

常⻅策略类型
• 经典销售⽅法论：SPIN 销售法、FABE 利益销售法
• 场景应对策略：⾸次拜访话术、竞品应对策略、价
格异议处理

• 异议处理技巧：价值重构法、循证说服法、利益转
化法

• 公司特有⽅法：产品推⼴策略、区域最佳实践
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案例库：让知识嵌⼊实战场景

Situation
Task

Action
Results

原始案例材料

STAR框架信息抽取

关联策略
What
Why
How

深层解析
建⽴与主观知识的链接

案例库
OpenSearch
GraphRAG

原始材料

结构化信息

• 拜访纪要
• 培训材料
• 案例分享
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⼯作流程：销售智能助⼿

智能匹配案例
引导案例深度
学习

模拟场景快速
演练

制定⾏动⽅案
我现在⾯临的销
售问题是…

根据您的情况，⾃动
推荐三个最匹配的案
例

不⽌是看案例，还要
理解背后的策略，为
什么这样应对

AI扮演医⽣，帮您
练习应对异议

根据以往的成功案例
和您⾯临的情况，建
议您这样准备拜访

案例库 知识库 策略库

基于⾏业经验 SOP编排的 Agent⼯作流
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Demo
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三库映射
• 知识库：Wiki/SOP/架构图 → 系统调⽤关系

Graph
• 策略库：资深运维的排查逻辑 → 根据错误描
述定位⼦系统、分析⽇志、归因

• 案例库：已解决 Incident → STAR 结构化（⼯
单/定位/排查步骤/根因修复）

价值
• ⼀线运维经验沉淀为可复⽤资产
• 新⼈快速上⼿，故障诊断效率提升
• 每次成功排查⾃动反哺系统，持续进化

场景⼆：智能运维
场景：基于 SAP 的复杂业务系统，数⼗个模块+复杂调⽤关系，故障时需快速定位根因
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Amazon 技术栈
• Amazon Bedrock：LLM 推理与知识提取
• Amazon Neptune：知识图谱存储与查询
• Amazon OpenSearch：混合检索（向量+关键词）
• Strands Agent SDK：Amazon 开源 Agent 编排框架

⼴泛适⽤于经验驱动场景
• 合规审查
• 客⼾⽀持
• 员⼯培训
• ⼴告营销

经验价值⻜轮与技术栈

持续进化组织
知识体系

3

基于知识智能
赋能⾏动

3

经验知识数字化
沉淀

1
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Thank you
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扫描上⽅⼆维码
填写调查问卷

告别重复劳动，让企业知识⾃⽣⻓


