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亚马逊云科技有超过 10 年支持任务关键型 SAP 工作负载的经验，有众多的 SAP 认证实例。如今，RISE with SAP 在亚马逊云

科技的成功落地，为客户在云上运行 SAP 负载提供了更多的选项。对于制药企业，在实施 SAP 的时候，还需要考虑其行业的特

殊性。在药品的购进、储存、销售、运输等环节，药品经营企业需要采取有效的质量控制措施，确保药品质量的同时，按照有关规

定建立药品追溯制度。国家药监局颁布了《药品经营质量管理规范》（GSP, Good Supply Practice），法规详细规定了医药企业

在药品流通的各环节应当采取的质量控制措施。药监局要求医药企业在规定时间内达到 GSP 要求，并通过 GSP 认证。

制药企业销售公司供应链经营 GSP 合规。

医药流通公司供应链经营 GSP 合规。

医药企业商业化供应链质量管理，迎审材料出具，监管机构信息上传。

德勤帮助客户解读相应的法律法规，实现全面的 GSP 过程管理、质量监控、质量记录和预警，帮助企业应对 GSP 认证和检查。

《药品经营质量管理规范》（GSP）对药品经营规范提出了明确要求，国家对医药流通及医药企业标准监管要求日趋严格，医药

企业在应对 GSP 合规管理中遇到重重挑战。

德勤医药经营质量管理平台D-GSP
解决方案

痛点和需求

常见问题和切入点

药品质量管理 “购销储

运”各环节经营风险高

国家及地方的政策繁多，

客户难以应对 GSP 合规

搭建符合新版 GSP 要求

的平台费时费力

一些相关的典型的客户常见问题如下：

供应商营业执照过期，导致经营风险？

GSP 如何取证？ GSP 飞检如何应对？ 如何节约成本，快速实施 GSP 平台？

近效期药品难以及时筛选，使药品临期未出售？

应用场景
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德勤为生命科学企业打造用于满足 GSP 合规的医药经营质量管理平台，帮助企业以较低的成本实施 GSP 合规管控。

基于对生命科学行业的理解和对相关法规的解读，德勤打造了一款用于生命科学企业、针对中国大陆地区内的药品流通环节

进行合规监管和管理的平台。
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方案价值和客户收益

方案介绍

SAP 在大中华区第一个

认 证 的 生 命 科 学 行 业

云解决方案

融合德勤咨询价值的

专业生命科学行业实

施方案

根据 GSP 政策迭代更

新，拥有可视化的全局

监控合规能力

可 以 和 部 署 在 亚 马 逊

云科技上的 SAP HANA

或 RISE with SAP 无缝

对接，大幅降低实施成

本及周期

德勤药品经营质量管理平台

平台无缝对接 SAP ERP，以较低的成本构建了 GSP 全局监控合规能力，帮助企业应对 GSP 认证和检查，使企业在

节约运营成本的同时快速有效地提升经营能力和管控水平。

云上创新，共赢全球



亚马逊云科技的技术架构保证了它可以为客户提供灵活、安全的云计算环境，和本方案相关的亚马逊云科技主要服务如下：
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德勤在某医药公司实施 ERP 的同时，结合多年生命科学行业的沉淀以及成功实施案例，在采购、存储、销售、运输等环节嵌入
GSP 的管控流程，帮助企业重新部署合规性检查方案，确保药品质量，满足法规要求。

案例分享

亚马逊云科技相关服务

Amazon 

VPC

Amazon 

EC2

Amazon

EFS

Amazon

S3

Amazon

ELB

Amazon

KMS

Amazon

CloudWatch

云上创新，共赢全球



药械企业在其产品生命周期的各个阶段均需甄别出最能支持其实现当前业务目标的医生群体，并与他们建立紧密的联系，以

提升产品认知、推广学术观念、获得临床认可。

在产品生命周期的不同阶段，企业所需面对的医生群体及所要达成的业务目标各有不同。

不同类型医生对产品的关注点不同，例如：临床实验数据、专家认可度、产品性价比等。

德勤D.HCP客户全域互动平台解决方案

应用场景应用场景

痛点和需求

在医药市场重大变革的大背景下，采用借助数字化手段赋能业务团队、实现医生沟通提质增效的创新型业务模式已迫在眉睫。

新医改以来，国家出台了包括带量采购、加速审批、分级诊疗等一系列政策以调整医疗资源分布及医药市场格局。对于药械企

业而言，这些变革意味着产品生命周期的缩短与目标客户群体的改变。为了适应新的市场环境，药械企业需要克服以下挑战：

缩短临床试验及上市审批所需

的必要时间，推动产品迅速进入

市场。

精准定位能给产品推广提供最

大支持的医疗机构、专家及医生

群体。

藉由合适的渠道与内容，在正确

时间，以正确的频率与目标群体

建立紧密的联系。

方案价值和客户收益

提供客户关注领域内全面的信息与数据支持，指引策略制定及目标医生群体筛选。

融合线上线下渠道，实现企业内人员、资源、内容、渠道、信息的统筹和数字化管理，并基于数据信息生成最佳拜访建议。

充分发挥德勤在生命健康领域的咨询优势与亚马逊云的科技优势所带来的协同效应，为客户提供高质量端到端服务。
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方案介绍
借助数字化渠道与工具，在产品生命周期的各个阶段为企业提供基于全渠道业务模式的针对性解决方案，从而帮助企业迅速

甄别其在当前阶段所需协作的医生群体，并指引和协助业务团队藉由合适的渠道与内容，在正确时间，以正确的频率与目标群

体建立紧密联系。如下图所示： 

D.HCP 客户全域互动平台立足于客户的现实需求，借助德勤在医药行业的“勤融”生态可满足客户产品生命周期各个阶段的需

求。基于亚马逊云科技优良的基础架构能力，可以方便的和各种外部系统和数据进行集成。
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云上创新，共赢全球



该平台在亚马逊云科技上的部署架构如下图所示，采用 Amazon Fargate 容器来运行所需的服务：

— 9 —

云上创新，共赢全球
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日立解决方案（中国）有限公司
细胞治疗追溯系统（HVCT-RM）解决方案

公司概述 & 解决方案：

日立解决方案（中国）有限公司是日立集团旗下代表性的专业 IT 解决方案公司，公司成立于 2011 年 9 月 2 日，公司

业务领域涵盖公共、健康养老、制造、医药、金融、流通等多个方面，主营业务分为以下三个部分：

向生命科学、智能制造、健康养老、数字化金融、社会创新等领域提供专业的行业解决方案；

提供基于 IoT/M2M 数据的采集管理和大数据分析应用基盘(Lumada)、云平台等；

提供 IT 基础设施服务、信息安全、安全认证、云服务等跨行业解决方案。

基于日立集团近 80 年的制药行业 OT/IT 经验，公司在制药生产/控制技术、数字化解决方案、法规咨询等方面有着

丰富的经验，业务涵盖医药行业研发/生产/质量数字化、CSV 验证、IT 规划与法规咨询等领域，助力医药企业在业务

合规的基础上实现数字化转型。

生命科学解决方案介绍（基于亚马逊云科技的解决方案）

细胞治疗追溯系统（HVCT-RM），是日立基于多年来在医药领域的生产设备、检化验仪器、生产执行系统、质量管理

系统、ERP、电子病历系统等OT、IT领域的丰富行业案例经验。通过与药品流通企业、制药企业、医疗机构等相关部门

的合作，以日立大数据和IoT平台为基础，结合AI数字技术推出的全价值链细胞信息追溯整合管理平台。系统为医疗

机构、制药公司、物流公司、生产商等个性化治疗产品利益相关方，提供患者治疗全过程价值链的数据追溯服务，其

主要特点包括：
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结合系统构建经验和日立的解决方案来实现信息整合

个体识别(COI-Chain of Identity，鉴别链）

信息追溯(COC-Chain of Custody，管控链)

与各利益相关者合作，确保高度的实用性

对于包括药品流通企业、受委托的生产商、制药企业、生物风险企业等在内的多个利益相关者来说，日立的解决方

案高度实用。

可以进行覆盖全过程的时间安排和订单管理

在治疗和生产的计划阶段，以及在再生医疗等产品从细胞采集到使用的过程中，可进行对时间和订单的统一管理。

易于对供应链整体进行分析和模拟

基于日立"IoT 罗盘"，有助于通过分析和模拟从细胞收集到管理的整个过程来提高效率和生产力。

1

2

3

4

架构图

适用的客户群体：细胞与基因治疗、再生医疗等行业。

云上创新，共赢全球
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细胞治疗追溯系统（HVCT-RM）符合 GAMP 5 规范，支持电子记录和电子签名（ER、ES），经过计算机化系统验证。系统适用于需

要进行严格质量管理和信息追溯的再生医疗、CAR-T 细胞治疗等个性化治疗产品，覆盖从患者样本的个体识别、细胞采集、生

产、输送、到使用的全价值链细胞信息追溯。通过系统使制药企业、药品流通企业、医疗机构、患者等利益相关企业合规高效的

紧密合作，将更可靠地为患者提供“高质量”的供应链，保证生产活动全过程信息真实、准确、完整和可追溯，建立覆盖供者材料

验收、生产、检验、放行、运输、交接等全过程数字化追溯系统。

已使用的亚马逊云科技服务举例：细胞治疗追溯系统（HVCT-RM）

解决方案优势 & 为客户带来的主要价值

云上创新，共赢全球
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云上创新，共赢全球
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云上创新，共赢全球
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埃森哲人工智能如何为独居的弱势成年人
提供支持

应用场景数字助理连接居家护理和独立生活
随着通信技术的发展，人们很容易忽视那些依然不觉得联系如此简单的群体。对于独居老人来说，挑战可能是巨大的。在英国，

30% 的老年人表示他们每天和不到一个人说话。

Hafod 在威尔士提供居家护理和其他支持服务已有 50 多年的历史，因此其团队非常了解孤独对老年人的严重影响。然而在 

COVID-19 期间，这一问题更加严重。Hafod 与埃森哲和斯旺西大学合作，研究如何利用技术提供帮助。团队通过电话采访了大

约 1400 名高危群体成员，以了解他们最需要的支持。这些反馈为一个名为 "HomeCare" 的试点项目提供了信息。HomeCare

项目通过个性化的数字服务来补充现实世界中的护理工作。

通过 Amazon Echo Show 设备，HomeCare 可以帮助参与者维持日常生活，例如发送服药或锁门提醒。它还可以指导其报名参

加社交活动，管理食品配送或食品银行服务。行为数据捕捉和机器学习算法甚至可以帮助 HomeCare 监控参与者的健康状况，

检测异常情况（如活动量突然减少），并提示护理人员进行检查，从而在问题演变成危机之前将其解决。

最终，该设备能够更轻松地与重要的人保持联系。该声控解决方案是专为个性化、隐私和便捷性而设计的。它在亚马逊云科技

（Amazon Web Services）上运行，可以扩展和调整，以服务于不同的组织或用例，从而让更多需要它的人享受到日常贴心连接

的所有好处。

应用场景项目亮点

客户至上
埃森哲和亚马逊云科技帮助建立了一个用户友好型解决方案，降低了日常交流和个性化数字支持的技术

门槛，加强了对独居弱势人群的家庭护理服务。

长效收益
这项技术使 Hafod 团队能够实时访问弱势客户。通过让 Hafod 员工优先考虑那些最需要服务的人，Home-

Care 可以帮助团队更有效地调配资源。

创新和简化
HomeCare 使用 Amazon Echo Show 设备的 Alexa 技能套件构建，以设计保护隐私为主要原则，其超个

性化语音人工智能体验已获得专利。
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凯捷利用人工智能加速寻找治疗方法

应用场景项目亮点

应用场景要想有效消除这一疾病，就需要一个有远见的解决方案

成功和规模带来广泛的责任
全球数据科学挑战赛旨在利用凯捷的技术专长来应对现实世界的挑战。凯捷团队成员与波恩大学医院和亚

马逊云科技合作，正在开发一种人工智能（AI）系统，该系统有可能加快盘尾丝虫病或河盲症治疗方法的开发

长效收益
利用人工智能加速组织样本的检查，不仅有望缩短评估临床研究结果所需的几个月时间，还能扩大项目的

知识基础。因此，即使专家退休或更换工作，人工智能系统也能提供必要的一致性，使研究工作稳步向前推进

根据世界卫生组织（WHO）的数据，非洲和美洲有近 2 亿人面临感染盘尾丝虫病（即河盲症）的风险。这种寄生虫感染通过黑蝇

叮咬传播，造成皮肤极度刺激。

治疗方法是有的，但对于偏远地区的居民或儿童来说，在后勤上实施起来可能很困难。如果不及时治疗，这种感染会导致永久

性失明。要有效根除这种疾病，需要一个有远见的解决方案。

但是，开发新治疗方法所需的临床试验非常耗时。以前，只有少数专家经过培训，才能对数百张复杂的图像进行专业的人工分

析。与此同时，估计有 2000 万人已经受到该疾病的影响。凯捷希望借助人工智能（AI）的力量，帮助更快地推进这一进程。

利用亚马逊云科技的扩展能力，凯捷举办了一场有近千人参加的黑客马拉松。参赛团队创建的人工智能模型可以审查波恩大

学医院医学微生物研究所提供的组织样本。Achim Hoerauf 教授领导的波恩大学医院医学微生物学研究所提供的组织样本。

获胜模型的性能接近人类水平，准确率达到 90%，这有可能为研究过程节省数月时间，缩短未来疗法的上市时间，并在疾病恶化

之前帮助更多的人。

。

。

凯捷和波恩大学医院团队将继续开发人工智能系统，让该系统接触更多的图像和更多样的图像质量，从而让人工智能学会忽

略哪些异常现象，以及寻找哪些异常现象。科学家们预测，如果团队能在几年内成功地减少人工智能和人类分析师之间的分

歧，人工智能最终可以完成大部分的审查工作，并由人类专家对其工作进行验证。

在战胜河盲症之前，还有更多的工作要做，但有了创新技术来完成一些繁重的工作，治愈河盲症可能会比预期更快。

今天就为您的客户带来医疗保健和生命科学的未来。
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高知特借助云技术保障医疗保健安全

应用场景项目亮点

坚持最高标准
在疫苗保护方面，客户使用 Connect 平台来监控冷冻箱的健康状况，因为冷冻箱必须保持在特定的温度范

围内，以防止变质。

发明和简化
赛默飞世尔科技公司和高知特利用亚马逊云科技简单存储服务（Amazon S3）建立了一个数据湖，以促进

推动动态报告和人工智能/机器学习所需的信息共享。

赛默飞世尔科技公司通过将创新技术、采购便利性和制药服务相结合，为全球科学界提供服务，帮助客户创造一个更清洁、更

安全、更健康的世界。作为科学界的领导者，赛默飞世尔科技公司有着悠久的历史，自 COVID-19 开始以来，公司的知名度大大

提高，先是加快了检测试剂盒的交付，最近又推出了超低温冷冻箱，使疫苗得以安全运输和储存。

为了将赛默飞冷冻箱产生的大量数据转化为可操作的洞察力，赛默飞与高知特开展了合作。双方合作建立了赛默飞连接

（Thermo Fisher Connect）云计算平台，将物联网数据与高级分析工具连接起来。该平台可持续监控远程设备，优化科学样本和

产品的条件，包括不可替代的遗传物质和对温度敏感的疫苗。

利用赛默飞连接平台，科学家和关键医疗交付客户可以消除样品、材料和数据丢失的操作风险，以及通过预测性和基于条件的

维护而不符合法规的风险。他们还能改善平均维修时间、首次呼叫案件解决率和首次修复率，这些都是系统故障和时间紧迫时

的关键指标。

在保护疫苗方面，客户使用 Connect 平台来监控冷冻箱的健康状况，冷冻箱必须保持在特定的温度范围内，以防止变质。冷冻箱

会发出遥测数据，这些数据通过设备链接和仪器连接到 Connect 平台。

最终，赛默飞 Connect 平台使赛默飞客户能够在最需要的时候利用物联网技术取得有意义的结果。

“如果没有亚马逊云科技的帮助，我们只能处理升级呼叫，而不是获得最终客户的称赞。”

⸺Shabbir Mejevdiwala，高知特副总裁

今天就为您的客户带来医疗保健和生命科学的未来。



IBM将供应链实践和产品流程连接到云端，
赋能药企可靠地交付药品

应用场景精确定位药品供应链中每一个可能的改进点
在亚马逊云科技和 IBM 咨询提供的可观测性、可靠性和可预测性的支持下，J&J 能够在适当的时间将正确的信息传递到正确

的人手中。对于处理、分发药品和医疗器械组件的现场工作人员来说，即使是看似微小的供应链中断，比如打印机驱动程序故

障或扫描仪故障，都可能引发连锁反应。

制造和交付过程被称为产品流程。对于在逾 175 个国家开发和销售医疗器械、药品和消费品的 J&J 来说，每个交付阶段都需要

精确的产品流程。该公司深知在幕后和实地运行的基础设施对药品和器械的研发和交付至关重要。因为如果无法在仓库中扫

描产品或货物，信息就无法流动。如果无法打印标签和发票，包裹就无法发货。但是找到这些中断的源头就犹如大海捞针一般。

J&J 寻求一种解决方案来提供重要的洞察力，以了解其供应链中发生的情况，并帮助其团队成员进行根本原因分析，即找出故障

和发生故障的原因。

云技术解决方案即使在 J&J 关键业务应用程序的复杂工具网络中也能实现高效的可追溯性。例如，IBM 识别出一个复杂的报告

查询，并利用各种工具将相关统计数据汇总到一个共同的数据存储位置。人工智能（AI）和机器学习（ML）算法用于追踪、上下

文拼接，并通过动态可视化呈现结果。而且所有这些都是在生产环境中以可扩展的方式完成的。 

现在，借助亚马逊云科技和 IBM 提供的可观测性、可靠性和可预测性，J&J 能够在适当的时间将正确的信息传递到正确的人手

中，并确保这些人手可以继续制造和交付使生活更美好的产品。

应用场景项目亮点

坚持最高标准
亚马逊云科技提供了速度、规模、安全性和合规性。对于J&J，所有这些都是必要的，但遵守严格的安全和

合规标准是使命至上的，而亚马逊云科技正满足了这一要求。
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创新与简化 
J&J 的全球企业资源规划 (ERP) 系统具有高度互联性和复杂性，具有数千个集成，数据量超过 2 PB 的数

据，跨越 4000 多台服务器。亚马逊云科技和IBM的解决方案提高了这个复杂环境的可观测性和可靠性，

现在 J&J 正在考虑将这些实施扩展到其业务的其他领域。



放眼未来 
通过自动化的补救响应和积极的警报，J&J 可以改善业务用户体验、报告甚至协助新产品的推出。

应用场景使用的亚马逊云科技的云服务

Amazon
OpenSearch Service

Amazon
CloudWatch

Amazon
EventBridge

Amazon
DevOps Guru

Amazon
Config

Amazon 
Lex

Amazon
Systems Manager

Amazon
Lambda

Amazon
X-Ray
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云上创新，共赢全球




