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Canjee su Crédito Promocional de AWS 

Ya tengo una cuenta de AWS 

Canjear crédito  

No tengo una cuenta de AWS 

Regístrese para obtener una cuenta de AWS y regrese a esta página para canjear su Crédito 
Promocional. 

Regístrese para una cuenta de AWS  

NOTA: Deberá proporcionar una tarjeta de crédito válida para activar una cuenta de AWS y 
canjear su código de Crédito Promocional. Sujeto a los Términos y Condiciones de Crédito 
Promocional de AWS a continuación, no se le cobrarán a su tarjeta de crédito cargos por 
servicios elegibles hasta que incurra en cargos por servicios elegibles que excedan el 
Crédito Promocional disponible. Tenga en cuenta que algunos servicios no son elegibles 
para Crédito Promocional y se le facturará por cualquier uso de estos servicios. Puede ver 
los precios del servicio detallados para obtener más información. 

Términos y Condiciones del Crédito Promocional de AWS 

Última actualización: 16 de diciembre de 2024 

Estos Términos y Condiciones de Crédito Promocional de AWS (estos “Términos”) 
constituyen un acuerdo entre usted y Amazon Web Services, Inc. (o su filial como se indica 
en la Sección 13 a continuación) (“AWS”, “su entidad contratante de AWS”, “nosotros” y 
sus derivados) y rigen su uso de cualquier Crédito Promocional de AWS (“Crédito 
Promocional”). Debe tener una cuenta de AWS válida para canjear un código de Crédito 
Promocional. Los términos en mayúsculas utilizados pero no definidos en estos Términos 
tendrán los significados establecidos en el Acuerdo del cliente de AWS disponible en 
http://aws.amazon.com/agreement, u otro acuerdo escrito con AWS que rija su uso de los 
servicios de AWS si corresponde (el “Acuerdo”). Estos Términos se aplican a todos los 
Créditos Promocionales, independientemente de si tiene una cuenta válida de AWS 
cuando recibe el Crédito Promocional.  

1. El Crédito Promocional se aplicará solo para compensar las tarifas y los cargos elegibles 
incurridos durante o después del ciclo de facturación en el que aplica el código de Crédito 
Promocional aplicable a su cuenta de AWS. El Crédito Promocional se aplicará solo a los 
Servicios específicos designados por su entidad contratante de AWS (en conjunto, 
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“Servicios Elegibles”). A menos que lo autoricemos, el Crédito Promocional no se 
aplicará a ninguna tarifa o cargo para Amazon Mechanical Turk, Servicios Gestionados por 
AWS, Soporte de AWS No Elegible, AWS Marketplace, Servicios Profesionales de AWS, 
Capacitación de AWS, Certificación de AWS, registro o transferencia del nombre de 
dominio de Amazon Route 53, cualquier Servicio de minería para criptomoneda, cualquier 
otro Servicio designado por su entidad contratante de AWS, o cualquier cargo inicial por 
cualquier Servicio, como Planes de Ahorros e Instancias Reservadas (en conjunto, 
“Servicios No Elegibles”). Para los fines de esta Sección 1, “Soporte de AWS No 
Elegible” significa Soporte de AWS (como se describe en el Sitio de AWS) que es Soporte 
de AWS Enterprise, Soporte de AWS Enterprise On-Ramp, Soporte de AWS Revendido 
(Soporte de AWS Enterprise y Soporte de AWS Enterprise On-Ramp) y Soporte Dirigido por 
Socios de AWS. 

2. El Crédito Promocional no se aplicará a su cuenta de AWS hasta que canjee su código 
de Crédito Promocional a través del Sitio de AWS o según se desembolse de otro modo a 
su cuenta de AWS. Cada código de Crédito Promocional solo puede canjearse una vez y 
solo en una cuenta de AWS. El Crédito Promocional solo puede canjearse para compensar 
cargos de conformidad con una factura por el uso de cualquier Servicio Elegible. Se 
facturarán a su cuenta de AWS todas las tarifas y cargos por el uso de cualquier Servicio 
Elegible que exceda el monto del Crédito Promocional disponible. 

3. Usted no podrá vender, otorgar en licencia, alquilar ni transferir de otro modo el Crédito 
Promocional. El Crédito Promocional podrá aplicarse solo a su propia cuenta de AWS. La 
disposición anterior no restringe el intercambio autorizado de Créditos Promocionales 
dentro de una Organización de AWS (según se define en la Sección 48 de los Términos de 
Servicio de AWS y según se describe en la sección Créditos de AWS de la Guía del Usuario 
de Facturación de AWS en el Sitio de AWS). El Crédito Promocional no tendrá valor 
intrínseco, no podrá canjearse por efectivo, no tendrá valor en efectivo, no será 
reembolsable y servirá simplemente como un medio para proporcionar un incentivo para 
usar nuestros Servicios. El Crédito Promocional no podrá comprarse en efectivo, y 
nosotros y nuestras filiales no vendemos Crédito Promocional.  

4. El Crédito Promocional será nulo en caso de fraude, uso indebido o violación de 
cualquier término del Acuerdo, estos Términos o los términos del acuerdo, promoción o 
programa en virtud del cual usted recibió el Crédito Promocional. El Crédito Promocional 
será nulo si se vende en efectivo o por otra contraprestación. Si AWS determina que un 
cliente creó una cuenta de AWS únicamente con el fin de obtener Crédito Promocional, 

https://aws.amazon.com/service-terms/
https://aws.amazon.com/service-terms/
https://docs.aws.amazon.com/awsaccountbilling/latest/aboutv2/useconsolidatedbilling-credits.html


La traducción a continuación se proporciona únicamente con fines informativos. En caso 
de discrepancias, incoherencias o conflictos entre esta traducción y la última versión en 
inglés actualizada (incluso debido a retrasos en la traducción), prevalecerá la versión en 
inglés. 
 
cualquier Crédito Promocional aplicado a esa cuenta de AWS será nulo. Además de 
cualquier otra reparación legal disponible para nosotros, usted nos reembolsará el monto 
de cualquier Crédito Promocional que utilice en violación de estos Términos. Usted 
mantendrá registros fieles, completos y precisos suficientes para verificar el cumplimiento 
de estos Términos, y aceptará proporcionar de inmediato a AWS evidencia documental 
razonable de dicho cumplimiento. 

5. Al aceptar el Crédito Promocional, usted declara y garantiza que tiene la autoridad para 
aceptar estos Términos en nombre de la entidad que representa y que su recepción y uso 
del Crédito Promocional no está prohibido ni es incongruente con ninguna ley, norma, 
reglamentación u orden vinculante aplicable (incluidas las normas de ética o adquisición 
aplicables) y no creará un conflicto de intereses para su entidad contratante de AWS. 

6. A menos que lo autoricemos, el Crédito Promocional no podrá utilizarse junto con 
ninguna otra oferta promocional o de incentivo de nuestra parte o de nuestras filiales. 

7. El Crédito Promocional no se aplicará a ningún impuesto sobre las ventas, el uso, los 
ingresos brutos o los impuestos basados en transacciones similares que puedan aplicarse 
a usted. 

8. Usted no podrá emitir ningún comunicado de prensa ni hacer ninguna otra divulgación 
pública con respecto al Crédito Promocional sin nuestro consentimiento previo por 
escrito. Además, usted acepta no tergiversar ni “maquillar” la relación entre nosotros y 
usted. Por ejemplo, usted acepta no dar a entender que le apoyamos, patrocinamos o 
respaldamos, a menos que cuente con nuestro permiso previo por escrito para hacerlo. 

9. El Crédito Promocional será válido solo por tiempo limitado y no podrá canjearse 
después de la fecha de vencimiento indicada cuando reciba el código de Crédito 
Promocional aplicable (o cualquier otra fecha designada por nosotros o en estos 
términos). El Crédito Promocional canjeado se aplicará para compensar las tarifas y los 
cargos elegibles incurridos durante todo el ciclo de facturación en el que vence. Si no se 
canjea el Crédito Promocional antes de su fecha de vencimiento, se perderá el derecho. 
Nos reservamos el derecho de cancelar el Crédito Promocional en cualquier momento. No 
se otorgarán reembolsos por ningún Crédito Promocional vencido o cancelado. 

10. 

(a) El Crédito Promocional proporcionado en virtud del Programa de Créditos en la Nube 
para Organizaciones sin Fines de Lucro vence un año después de la fecha en que reciba el 



La traducción a continuación se proporciona únicamente con fines informativos. En caso 
de discrepancias, incoherencias o conflictos entre esta traducción y la última versión en 
inglés actualizada (incluso debido a retrasos en la traducción), prevalecerá la versión en 
inglés. 
 
código de Crédito Promocional o cuando depositemos el Crédito Promocional en su 
cuenta de AWS, lo que ocurra primero. El Crédito Promocional proporcionado en virtud del 
Programa de Créditos en la Nube para Organizaciones sin Fines de Lucro solo podrá 
proporcionarse a cuentas de AWS registradas con el nombre de dominio de la institución 
sin fines de lucro. Su entidad contratante de AWS podrá usar su nombre e imagen para 
promover el Programa de Créditos en la Nube para Organizaciones sin Fines de Lucro e 
identificarlo como destinatario de Crédito Promocional y cliente de AWS. 

(b) El Crédito Promocional proporcionado en virtud del Programa de Créditos para 
Investigación en la Nube de AWS vence un año después de la fecha en que reciba el código 
de Crédito Promocional o cuando depositemos el Crédito Promocional en su cuenta de 
AWS, lo que ocurra primero. El Crédito Promocional proporcionado en virtud del Programa 
de Créditos para Investigación en la Nube de AWS solo se podrá utilizar para apoyar la 
investigación académica o los proyectos centrados en la investigación. El Crédito 
Promocional proporcionado en virtud del Programa de Créditos para Investigación en la 
Nube de AWS no podrá utilizarse para cargas de trabajo administrativas internas. Su 
entidad contratante de AWS podrá usar su nombre e imagen para promover el Programa de 
Créditos para Investigación en la Nube de AWS e identificarlo como destinatario de Crédito 
Promocional y cliente de AWS. 

(c) Si se le proporciona Crédito Promocional para un alcance o propósito específico 
acordado entre usted y AWS (un “Proyecto”), su uso del Crédito Promocional estará sujeto 
a estos términos y a cualquier acuerdo entre usted y AWS con respecto al Proyecto, y se 
utilizará solo para respaldar el Proyecto. Si proporciona alguna estimación o alcance de 
trabajo del Proyecto a AWS en relación con el Proyecto, usted garantiza que serán precisos 
a su leal saber y entender. Si acepta los hitos del Proyecto, el Crédito Promocional estará 
condicionado a su finalización, según lo confirmado por AWS (a menos que AWS acuerde 
lo contrario). En la medida en que lo permita la ley aplicable, y a solicitud razonable de 
AWS, usted proporcionará detalles relacionados con el progreso en el Proyecto, que usted 
consiente a AWS y sus filiales para administrar el soporte de AWS del Proyecto. En caso de 
conflicto entre esta Sección 10(c) y cualquier acuerdo separado entre usted y AWS con 
respecto al Proyecto, regirán los términos de ese acuerdo separado. 

(1) Si está ejecutando el Proyecto para beneficio directo, o bajo la dirección, de alguna 
entidad que sea parte o sea sustancialmente propiedad, esté financiada, administrada o 
controlada por un gobierno en cualquier nivel, incluida cualquier institución educativa 
pública (una “Entidad Gubernamental”), usted informará por escrito a la Entidad 
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Gubernamental que AWS está apoyando su Proyecto con Crédito Promocional (incluido el 
monto). Cualquier Crédito Promocional proporcionado por AWS en relación con dicho 
Proyecto se proporciona para beneficio de la Entidad Gubernamental para compensar sus 
costos asociados con el Proyecto. Usted no podrá retener ni usar ninguna parte del Crédito 
Promocional para beneficio propio. Usted deberá transferir el valor total del Crédito 
Promocional a la Entidad Gubernamental como descuento por el trabajo realizado en 
virtud del Proyecto. Usted tomará las medidas adecuadas (como confirmar con el 
funcionario de contrataciones, funcionario de ética u otro representante de la Entidad 
Gubernamental correspondiente) para garantizar que su uso del Crédito Promocional sea 
legal, ético y permisible, no cree ningún conflicto de intereses para usted o AWS, y no 
influya indebidamente en su objetividad, incluso cuando una Entidad Gubernamental 
espera que usted proporcione recomendaciones o sugerencias objetivas relacionadas con 
los servicios en la nube. Al aceptar el Crédito Promocional, usted acepta que AWS informe 
su apoyo al Proyecto a la Entidad Gubernamental. 

11. Usted acepta mantener en estricta confidencialidad cualquier dato o información en 
relación con las Ofertas de Servicios que descubra, derive, desarrolle o de otro modo 
obtenga a través de su uso de las Ofertas de Servicios. Esto incluye, entre otros, datos o 
información en relación con la seguridad de la Oferta de Servicios y cualquier mejora 
sugerida a las Ofertas de Servicios.  

12. Podemos modificar estos Términos en cualquier momento a través de la publicación 
de una versión modificada en el Sitio de AWS o mediante el envío de un correo electrónico 
utilizando la dirección de correo electrónico proporcionada en su solicitud de Crédito 
Promocional. Los Términos modificados entrarán en vigencia al momento de la 
publicación o, si le notificamos por correo electrónico, como se indica en el mensaje de 
correo electrónico. Al recibir o utilizar el Crédito Promocional después de la fecha de 
entrada en vigencia de cualquier modificación a estos Términos, usted acepta regirse por 
los Términos modificados. Hemos modificado estos Términos por última vez en la fecha 
que se indica al inicio de esta página. 

13. Sin perjuicio de ninguna disposición en contrario en estos Términos, si canjea un 
código de Crédito Promocional o utiliza de otro modo el Crédito Promocional en una 
cuenta de AWS con una filial de Amazon Web Services, Inc. como su entidad contratante 
de AWS en virtud de su Acuerdo, el Crédito Promocional se considerará ofrecido por esa 
filial y las referencias a “AWS”, “su entidad contratante de AWS”, “nosotros” (y sus 
derivados) serán referencias a esa filial. 
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