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Bu Hizmet Duzeyi Sozlesmesi ("SLA"), Amazon DocumentDB'nin (MongoDB uyumlulugu ile)
("Amazon DocumentDB") kullanimini diizenleyen bir politikadir ve Amazon DocumentDB'yi kullanan
her hesap icin ayri ayri gegerlidir. Bu SLA’nin kosullari ve AWS Musteri Sozlesmesinin veya
Hizmetlerimizi kullanmanizi dizenleyen bizimle baska bir s6zlesmenin (“Sézlesme”) kosullari
arasinda bir geliski olmasi halinde yalnizca s6z konusu geliski 6lgistinde bu SLA’nin hukim ve
kosullari gecerli olur. Burada kullanilan ama tanimlanmayan buyuk harfle baglayan terimler
Sozlesmede verilen anlamlara sahip olacaktir.

Hizmet Taahhudu

AWS, Amazon DocumentDB i¢in iki SLA taahhudunde bulunmaktadir: (1) iki veya daha ¢cok AZ’ye
yerlestirilmis her Amazon DocumentDB kiimesini duzenleyen bir Coklu AZ SLA’sI ve (2) bir adet
AZ’ye yerlestirilmis her Amazon DocumentDB kimesini dtzenleyen bir Tekli AZ SLA’sI.

Coklu AZ SLA’si

Bir Amazon DocumentDB kiimesi iki veya daha ¢ok AZ’ye yerlestirildigi zaman (“Coklu AZ Kimesi),
AWS, her Coklu AZ Kiimesinin herhangi bir aylik fatura duzenleme dongusu sirasinda asagidaki
tabloda gosterilen Aylik Calisma Suresi Yuzdesi ile kullanilabilir durumda olmasini saglamakiigin
ticari bakimdan makul olan ¢abayi gosterecektir (“Coklu AZ SLA’sI”).

Aylik Calisma Siiresi Yuzdesi Hizmet Kredisi Yuzdesi

%99,99°dan az ama %99,0’a esit veya daha fazla | %10

%99,0’dan az ama %95,0’a esit veya daha fazla %25

%95,0’dan az %100

Tekli AZ SLA’si

Bir Amazon DocumentDB kiimesi yerlestirmesi bir adet AZ’ye yerlestirildigi zaman (“Tekli AZ
Kimesi), AWS, her Tekli AZ Kimesinin herhangi bir aylik fatura dlizenleme dongusu sirasinda
asagidaki tabloda gosterilen Tekli AZ Calisma Suresi Yuzdesi ile kullanilabilir durumda olmasini
saglamak igin ticari bakimdan makul olan ¢gabayi gosterecektir (“Tekli AZ SLA’s1”).Hizmet Kredileri

Tekli-AZ Calisma Siiresi



https://aws.amazon.com/agreement/
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%99,9’dan az ama %99,0’a esit veya daha fazla

%99,0’dan az ama %95,0’a esit veya daha fazla

%95,0’dan az

Hizmet Kredileri

Hizmet Kredileri, gecerli SLA’'nin karsilanmamis oldugu aylik faturalama déngusu icin Amazon
DocumentDB kumeleri i¢in sizin tarafinizdan ddenen tcretlerin bir ylzdesi olarak

hesaplanir. Hizmet Kredilerini, yalnizca aksi takdirde 6demeniz gereken gelecekteki Amazon
DocumentDB 6demeleri i¢in uygulayacagiz. Kendi takdirimize gore Hizmet Kredisini
Kullanilamazligin gerceklestigi faturalama donglisu icin 6deme yapmak Uzere kullandiginiz banka
kredi kartina dlzenleyebiliriz. Hizmet Kredileri size AWS’den herhangi bir para iadesi veya bir bagka
6deme alma hakki vermez. Bir Hizmet Kredisi yalniz ilgili aylik faturalama déngusu igin kredi tutar
bir dolardan (1$ USD) fazla ise gecerli olacak ve diizenlenecektir. Hizmet Kredileri bir bagka hesaba
devredilemez veya uygulanamaz. Sozlesmede aksi belirtilmedik¢e herhangi bir kullanilamazlik,
islememe veya bizim Amazon DocumentDB’yi baska turlu saglamamamiz karsisinda sizin tek ve
munhasir ¢gareniz bu SLA’nin sartlarina gore bir Hizmet Kredisi (uygunsa) almaktir.

Kredi Talebi ve Odeme Prosediirleri

Hizmet Kredisi almak i¢in, AWS Destek Merkezinde bir vaka acarak bir talep gdndermeniz

gerekir. Belirli bir Amazon DocumentDB kumesi yerlestirmesi igin Coklu AZ SLA’s1 ve Tekli AZ SLA’s|
kapsaminda talepleri birlestiremez veya kiime haline getiremezsiniz. Kredi talebinin uygun olmasi
icin olayin gergceklesmesinden sonraki ikinci faturalama déngusunun sonuna kadar bizim
tarafimizdan alinmasi ve agagidakileri icermesi gerekir:

i. Konu satirinda “Amazon DocumentDB SLA Kredi Talebi” kelimeleri;

ii. Talepte bulundugunuz her bir Kullanilamazlik olayi i¢in tarihler ve saatler;

iii. Etkilenen Coklu AZ veya Tekli AZ Amazon DocumentDB ClusterDocumentDB kiimelerinin
Amazon DocumentDB ClusterDocumentDB kiime kimlikleri ve AWS bolgesi(bolgeleri) ve

iv. Hatalari belgeleyen ve iddia ettiginiz kesintiyi destekleyen talep gunlukleriniz (bu ginluklerdeki
gizli veya hassas bilgiler ¢ikarilmali veya yerlerine yildiz isareti konmalidir).

S6z konusu talebin Aylik Calisma Suiresi Yuzdesi veya Tekli AZ Calisma Suresi Yuzdesi bizim
tarafimizdan dogrulanirsa ve Hizmet Taahhudinden az ise talebinizin gergeklestigi ayin ardindan bir
faturalama dongusu icinde size Hizmet Kredisi dlizenleyecegiz. Talebi ve diger bilgileri yukarida
belirtildigi sekilde saglamamaniz, sizi Hizmet Kredileri alma hakkindan yoksun birakacaktir.

Amazon DocumentDB SLA istisnalari


https://aws.amazon.com/support/createCase?type=account_billing
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Hizmet Taahhid(, (i) herhangi bir miicbir sebep olayi veya internet erisimi veya Amazon
DocumentDB'nin sinir noktasinin 6tesindeki ilgili sorunlar da dahil olmak tzere makul kontrolimuz
disindaki faktorlerden kaynaklanan; (ii) tarafinizdan yapilan herhangi bir gonallu eylem veya
eylemsizlikten kaynaklanan; (iii) Amazon DocumentDB Gelistirici Kilavuzu'nda agiklanan temel
isletim yonergelerine uymamanizdan kaynaklanan; (iv) veri tabani is yukunuz igin yetersiz GG
kapasitesi nedeniyle uzun kurtarma siresine yol agan; (v) ekipmaniniz, yaziliminiz veya diger
teknolojilerden kaynaklanan veya (vi) Amazon DocumentDB'yi S6zlesme uyarinca kullanma
hakkinizi askiya almamizdan veya feshetmemizden kaynaklanan Amazon DocumentDB'nin
kullanilamamasi, askiya alinmasi veya feshedilmesi ya da diger Amazon DocumentDB performans
sorunlari konusunda gegerli degildir (topluca, "Amazon DocumentDB SLA istisnalari").

Kullanilabilirlik bizim, gecerli olan sekilde, Aylik Calisma Suresi Yuzdesi veya Tekli AZ Aylik Calisma
Suresi Yuzdesi hesaplamamizda agikga kullanilanlarin digindaki etkenlerden etkilendigi takdirde
kendi takdirimize gore bu etkenleri degerlendirerek bir Hizmet Kredisi duzenleyebiliriz.

Tanimlar

o  “Kullanilabilirlik Alani” ve “AZ”, bir AWS bolgesi icinde, AWS bolge kodunu izleyen bir
tanimlayici harf (6rnegin us-west-1a) ile tanimlanan izole edilmis bir yer anlamina gelir.

e Belirli bir Coklu AZ Kiimesi igin “Aylik Calisma Suresi Yuzdesi”, aylik faturalandirma dongusu
boyunca Coklu AZ Kiimesinin “Kullanilamaz” oldugu 1 dakikalik araliklarin
yuzdesi %100°den ¢ikarilarak hesaplanir. O Coklu AZ Kimesini ayin yalniz bir bolumunde
calistirmis olmaniz durumunda Coklu AZ Kimenizin ayin galismamig oldugu bolimu
sirasinda %100 kullanilabilir oldugu kabul edilir. Coklu AZ Calisma Suresi Yuzdesi dlgumleri
dogrudan veya dolayli olarak herhangi bir Amazon DocumentDB SLA istisnasinin sonucu
olan galismama suresini harig tutar.

o Belirli bir Tekli AZ Kimesi igin “ Tekli AZ Calisma Suresi Yuzdesi”, Tekli AZ Kimesinin
Kullanilamaz oldugu aylik faturalandirma donguisi boyunca 1 dakikalik araliklarin
yuzdesi %100°den ¢ikarilarak hesaplanir. O Tekli AZ Kimesini ayin yalniz bir bélumunde
calistirmis olmaniz durumunda, Tekli AZ Kimenizin ayin galismadigi bolumu sirasinda
onun %100 kullanilabilir oldugu kabul edilir. Tekli AZ Calisma Suresi Ylzdesi olcumleri
dogrudan veya dolayli olarak herhangi bir Amazon DocumentDB SLA istisnasinin sonucu
olan gcalismama suresini harig tutar.

o “Coklu AZ Kimesi”, en az iki kullanilabilirlik bolgesinde drnekleri igeren bir Amazon
DocumentDB kiimesi anlamina gelir.

e “Tekli AZ Kiimesi”, Amazon DocumentDB kiimesindeki tim ornekleri ortak bir
Kullanilabilirlik Bolgesi ile sinirlayan bir Amazon DocumentDB kiimesi anlamina gelir.

e "Kullanilamaz" ve "Kullanilamazlik", Amazon DocumentDB kiimesindeki tum bulut
sunucularina yapilan tum baglanti taleplerinin 1 dakikalik bir aralikta basarisiz oldugu
anlamina gelir.


https://docs.aws.amazon.com/documentdb/latest/developerguide/what-is.html

Asagidaki geviri, yalniz bilgilendirme amaciyla saglanmistir. Bu geviri ile en son guncellenmis
ingilizce stirim arasinda uyusmazLlik, tutarsizlik veya celiski olmasi halinde (ceviri gecikmeleri
ylziinden gerceklesenler dahil) ingilizce siiriim gegerli olacaktir.

o "Hizmet Kredisi" yukarida aciklandigi sekilde hesaplanan ve bizim uygun bir hesaba geri
alacak olarak kaydedebilecegimiz bir dolar alacagidir.



