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Contrato de nivel de servico do AWS Network Security Manager

Ultima atualizagdo: 24 de setembro de 2026

Este Contrato de nivel de servigo (Service Level Agreement, “SLA”) do AWS Network Security Manager
(“NSM”) é uma politica que rege o uso do AWS Network Security Manager e se aplica separadamente a
cada conta que utilizar o NSM. Em caso de conflito entre os termos deste SLA e os termos do Contrato
de Cliente da AWS ou de outro contrato conosco que rege o uso dos nossos Servicos (“Contrato”), os
termos e condi¢es deste SLA se aplicam, mas somente na medida do referido conflito. Os termos em
letras maidsculas usados neste SLA, mas ndo definidos, terdo os significados conforme estabelecido no
Contrato.

SLA

A AWS envidard esforgos comercialmente razodveis para disponibilizar o NSM para cada regido da AWS
conforme demonstrado na tabela durante qualquer ciclo de faturamento mensal (“SLA do NSM”). Se o
NSM ndo cumprir o SLA do NSM, vocé terd direito a receber um Crédito de servico, conforme descrito
abaixo.

.. Porcentagem de crédito
Porcentagem de tempo de atividade mensal g

de servigo
Inferior a 99,9%, mas igual ou superior a 99% 10%
Inferior a 99%, mas igual ou superior a 95% 25%
Inferior a 95% 100%

Créditos de servico

Os Créditos de servico sdo calculados como um percentual do total das taxas pagas por vocé pelas
funcGes NSM afetadas na regido da AWS afetada referente ao ciclo de faturamento mensal no qual o
SLA, conforme aplicavel, ndo foi atendido.

Aplicaremos quaisquer Créditos de servigco apenas contra pagamentos futuros do NSM que, de outra
forma, sejam devidos por vocé. A nosso critério, poderemos emitir o Crédito de servigo para o cartdo de
crédito que vocé usou para pagar o ciclo de faturamento no qual a Indisponibilidade ocorreu. Os
Créditos de servico ndo ddo direito a nenhum reembolso ou outro pagamento da AWS. O Crédito de
servico sera aplicavel e emitido somente se o valor do crédito referente ao ciclo de faturamento mensal
em questdo for superior a USS$ 1,00 (um ddélar norte-americano). Os Créditos de servico n3o poderdo ser
transferidos ou aplicados a qualquer outra conta. Salvo disposicdo em contrdrio no Contrato, o seu
Unico e exclusivo recurso para qualquer indisponibilidade, falta de desempenho ou outra falha da nossa
parte no fornecimento do NSM é o recebimento de um Crédito de servico (caso tenha direito) de acordo
com os termos deste SLA.

Solicitacdo de crédito e procedimentos de pagamento
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Para receber o Crédito de servico, é necessdrio que vocé envie uma solicitacdo abrindo um caso no AWS
Support Center. Sua solicitacdo de crédito deve ser recebida por nds até o final do segundo ciclo de
faturamento subsequente a ocorréncia do incidente e deve incluir as informac&es especificadas abaixo:

1. as palavras “Solicitacdo de crédito de SLA do Amazon NSM” na linha de assunto;

2. as datas e os horarios de cada incidente de Indisponibilidade que vocé estiver informando;

3. asIDs de recurso para o NSM; e

4. seus registros de solicitacdo e qualquer outra informacdo que documente os erros e corrobore a
interrupgdo reivindicada.**

**Substitua por asteriscos as informagdes confidenciais ou sigilosas.

Se uma solicitacdo valida nos termos do respectivo SLA for confirmada por nés, emitiremos o Crédito de
servico para vocé no ciclo de faturamento seguinte ao més em que sua solicitacdo tiver sido confirmada
por nos.

O ndo envio da solicitacdo e de outras informag¢des conforme exigido acima desqualificard vocé de
receber o Crédito de servico.

Exclusoes do SLA do NSM

O SLA ndo se aplica a qualquer indisponibilidade, suspensao ou término do NSM, ou a quaisquer outros
problemas de desempenho do NSM: (i) causados por fatores fora do nosso controle razoavel, inclusive
eventos de for¢ca maior ou acesso a internet ou problemas relacionados além do ponto de demarcacao
do NSM; (ii) que resultem de quaisquer agcdes ou omissdes da sua parte (p. ex., atividades que excedam
qgualguer um dos valores de cota identificados na documentacgdo do produto NSM); (iii) que resultem do
seu ndo cumprimento das diretrizes e praticas recomendadas descritas na documentacdo técnica do
NSM no site da AWS; (iv) que resultem do seu equipamento, software ou outra tecnologia; ou (v)
decorrentes da nossa suspensao ou rescisao do seu direito de usar o NSM de acordo com o Contrato. Se
a disponibilidade for afetada por fatores diferentes dos usados no nosso calculo da Porcentagem de
tempo de atividade mensal, poderemos emitir um Crédito de servigo considerando esses fatores, a
nosso critério.

DefinigGes

e “Erro” é qualquer solicitacdo do NSM que retorne um cédigo de erro 500 ou 503.

e “Taxa de erro” refere-se ao numero total de Erros internos retornados pelas APls do NSM,
dividido pelo numero total de solicitacGes para o tipo de solicitacdo aplicavel durante esse
intervalo de cinco minutos em uma determinada regido da AWS. Calcularemos a Taxa de erro
para cada conta de administrador do NSM como uma porcentagem para cada periodo de cinco
minutos no ciclo de faturamento mensal. O cdlculo do numero de Erros ndo incluird erros
decorrentes, de maneira direta ou indireta, de qualquer uma das Exclusées do SLA do NSM.

e A “Porcentagem de tempo de atividade mensal” é calculada subtraindo de 100% a média das
Taxas de erro de cada periodo de cinco minutos no ciclo de faturamento mensal.

e “Crédito de servico” é um crédito em délares, calculado conforme estabelecido acima, que
poderemos creditar de volta em uma conta qualificada do NSM.
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