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Уведомление о порядке использования 
персональных данных 
Последнее обновление: 18 мая 2026 г. 
Просмотр предыдущей версии настоящего Уведомления о порядке использования 
персональных данных. 

В настоящем Уведомлении о порядке использования персональных данных описывается, 
как мы собираем и используем ваши персональные данные в отношении веб-сайтов, 
приложений, продуктов, услуг, мероприятий и взаимодействия с AWS, которые ссылаются 
на настоящее Уведомление о порядке использования персональных данных (далее 
вместе — «Предложения AWS»). 

Настоящее Уведомление о порядке использования персональных данных не 
распространяется на «контент», обрабатываемый, хранящийся или размещаемый 
нашими клиентами, использующими Предложения AWS в связи с учетной записью AWS. 
Для получения дополнительной информации о том, как мы обрабатываем контент и как 
наши клиенты могут контролировать свой контент через Предложения AWS, см. 
соглашение, регулирующее ваш доступ к вашей учетной записи AWS, и Часто 
задаваемые вопросы о порядке использования AWS персональных данных. Настоящее 
Уведомление о порядке использования персональных данных также не распространяется 
на продукты, услуги, веб-сайты или контент, предлагаемые третьими лицами или 
имеющие собственное уведомление о порядке использования персональных данных. 

• Персональные данные, которые мы собираем 

• Как мы используем персональные данные 

• Файлы cookie 

• Как мы передаем персональные данные 

• Местонахождение персональных данных 

• Как мы защищаем информацию 

• Доступ и выбор 

• Персональные данные детей 

• Сторонние сайты и сервисы 

• Хранение персональных данных 

• Контактные данные, уведомления и изменения 

• Соглашение о правилах обмена конфиденциальной информацией между ЕС и 
США и между Швейцарией и США 

https://aws.amazon.com/privacy/aws-privacy-prior-20250909/
https://aws.amazon.com/privacy/#Personal_Information_We_Collect
https://aws.amazon.com/privacy/#How_We_Use_Personal_Information
https://aws.amazon.com/privacy/#Cookies
https://aws.amazon.com/privacy/#How_We_Share_Personal_Information
https://aws.amazon.com/privacy/#Location_of_Personal_Information
https://aws.amazon.com/privacy/#How_We_Secure_Information
https://aws.amazon.com/privacy/#Access_and_Choice
https://aws.amazon.com/privacy/#Children.E2.80.99s_Personal_Information
https://aws.amazon.com/privacy/#Third_Party_Sites_and_Services
https://aws.amazon.com/privacy/#Retention_of_Personal_Information
https://aws.amazon.com/privacy/#Contacts.2C_Notices.2C_and_Revisions
https://aws.amazon.com/privacy/#EU-US_and_Swiss-US_Data_Privacy_Framework
https://aws.amazon.com/privacy/#EU-US_and_Swiss-US_Data_Privacy_Framework
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• Дополнительная информация для определенных юрисдикций 

• Примеры собираемой информации 

Персональные данные, которые мы собираем 
Мы собираем ваши персональные данные в ходе предоставления вам Предложений 
AWS. 

Вот типы информации, которую мы собираем: 

• Информация, которую вы предоставляете нам. Мы собираем любую 
информацию, которую вы предоставляете в связи с Предложениями AWS. 
Нажмите здесь, чтобы увидеть примеры информации, которую вы предоставляете 
нам. 

• Автоматическая информация. Мы автоматически собираем определенные типы 
информации при взаимодействии с Предложениями AWS. Нажмите здесь, чтобы 
увидеть примеры информации, которую мы собираем автоматически. 

• Информация из других источников. Мы можем собирать информацию о вас из 
других источников, включая поставщиков услуг, партнеров и общедоступные 
источники. Нажмите здесь, чтобы увидеть примеры информации, которую мы 
собираем из других источников. 

См. примеры информации, которую мы собираем или получаем. 

Как мы используем персональные данные 
Мы используем ваши персональные данные для работы, предоставления и улучшения 
Предложений AWS. Наши цели использования персональных данных включают: 

• Предоставление предложений AWS. Мы используем ваши персональные 
данные для предоставления и доставки Предложений AWS и обработки 
транзакций, связанных с Предложениями AWS, включая регистрации, подписки, 
покупки и платежи. 

• Измерение, поддержка и улучшение предложений AWS. Мы используем ваши 
персональные данные для измерения использования, анализа 
производительности, исправления ошибок, обеспечения поддержки, улучшения и 
разработки Предложений AWS. 

• Рекомендации и персонализация. Мы используем ваши персональные данные 
для рекомендации Предложений AWS, которые могут вас заинтересовать, 
определения ваших предпочтений и персонализации вашего опыта использования 
Предложений AWS. 

• Выполнение законных обязательств. В некоторых случаях мы обязаны 
собирать, использовать или хранить ваши персональные данные. Например, мы 

https://aws.amazon.com/privacy/#Additional_Information_for_Certain_Jurisdictions
https://aws.amazon.com/privacy/#Examples_of_Information_Collected
https://aws.amazon.com/privacy/#Information_You_Give_Us
https://aws.amazon.com/privacy/#Automatic_Information
https://aws.amazon.com/privacy/#Information_from_Other_Sources
https://aws.amazon.com/privacy/#Information_You_Give_Us
https://aws.amazon.com/privacy/#Information_You_Give_Us
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собираем информацию о банковском счете у продавцов AWS Marketplace для 
проверки личности. 

• Общение с вами. Мы используем ваши персональные данные для общения с 
вами в связи с Предложениями AWS по различным каналам (напр., по телефону, 
электронной почте, в чате) и для ответа на ваши запросы. 

• Маркетинг и реклама. Мы используем ваши персональные данные для 
маркетинга, рекламы и продвижения Предложений AWS.  

• Предотвращение мошенничества и злоупотреблений, а также кредитных 
рисков. Мы используем персональные данные для предотвращения и выявления 
мошенничества и злоупотреблений с целью защиты безопасности наших 
клиентов, AWS и других лиц. Мы также можем использовать методы балльных 
оценок для оценки кредитных рисков и управления ими. 

• Цели, для которых мы получаем ваше согласие. Мы также можем попросить 
вас дать согласие на использование ваших персональных данных для конкретной 
цели, которую мы вам сообщаем. 

Файлы cookie 
Чтобы наши системы могли распознавать ваш браузер или устройство, а также 
предоставлять, продвигать и совершенствовать Предложения AWS и показывать вам 
рекламу на сторонних веб-сайтах и в сервисах, мы и утвержденные третьи лица 
используем файлы cookie и другие идентификаторы. Для получения дополнительной 
информации о файлах cookie и о том, как мы их используем, ознакомьтесь с нашим 
Уведомлением о файлах cookie. 

Как мы передаем персональные данные 
Информация о наших клиентах является важной частью нашего бизнеса, и мы не 
занимаемся продажей персональных данных наших клиентов другим лицам. Мы 
передаем персональные данные только в соответствии с приведенным ниже описанием и 
только компании Amazon.com, Inc. и аффилированным компаниям Amazon.com, Inc., 
которые либо подпадают под действие данного Уведомления о порядке использования 
персональных данных, либо применяют методы защиты, по крайней мере, аналогичные 
тем, которые описаны в данном Уведомлении о порядке использования персональных 
данных. 

• Транзакции с участием третьих лиц. Мы предоставляем вам услуги, 
программное обеспечение и контент, предоставляемые третьими лицами для 
использования в Предложениях AWS или через них. Вы можете определить, когда 
в ваших транзакциях участвует третье лицо, и мы передадим этой третьей 
стороне информацию, связанную с этими транзакциями. Например, вы можете 
заказать услуги, программное обеспечение и контент у продавцов с помощью AWS 
Marketplace, и мы предоставим этим продавцам информацию для облегчения 
вашей подписки, покупок или поддержки. 

https://aws.amazon.com/legal/cookies/
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• Сторонние поставщики услуг. Мы нанимаем другие компании и частных лиц для 

выполнения определенных функций от нашего имени. Примеры включают: 
доставка оборудования AWS, отправка сообщений, обработка платежей, оценка 
кредитных рисков и рисков нормативно-правового соответствия, анализ данных, 
предоставление маркетинговой и торговой помощи (включая управление 
рекламой и мероприятиями), управление отношениями с клиентами и обучение. 
Эти сторонние поставщики услуг имеют доступ к персональным данным, 
необходимым для выполнения своих функций, но не имеют права использовать их 
в других целях. Кроме того, они должны обрабатывать эту информацию в 
соответствии с настоящим Уведомлением о порядке использования персональных 
данных и в соответствии с применимым законодательством о защите данных. 

• Передача бизнеса. По мере развития нашего бизнеса мы можем продавать или 
покупать компании или сервисы. При таких операциях персональные данные 
клиентов обычно являются одними из передаваемых бизнес-активов, но на них по-
прежнему распространяются обещания, данные в ранее существовавшем 
Уведомлении о порядке использования персональных данных (если, конечно, 
отдельный клиент не даст иного согласия). Кроме того, в маловероятном случае 
приобретения AWS или практически всех её активов, ваша информация, 
разумеется, станет одним из передаваемых активов. 

• Защита нас и других лиц. Мы раскрываем учетную запись и другие персональные 
данные, если считаем, что раскрытие целесообразно для соблюдения 
законодательства, обеспечения соблюдения или применения наших условий и 
других соглашений, или для защиты прав, собственности или безопасности AWS, 
наших клиентов или других лиц. Это предполагает обмен данными с другими 
компаниями и организациями для защиты от мошенничества и его выявления, а 
также для снижения кредитных рисков. 

• По вашему выбору. За исключением вышеуказанных случаев, вы будете 
получать уведомления о том, что ваши персональные данные могут быть 
переданы третьим сторонам, и у вас будет возможность отказаться от передачи 
таких данных. 

Местонахождение персональных данных 
Amazon Web Services, Inc. находится в США, а наши аффилированные компании 
расположены по всему миру. В зависимости от объема вашего взаимодействия с 
Предложениями AWS ваша персональная информация может храниться или быть 
доступна из разных стран, включая США. Всякий раз, когда мы передаем персональные 
данные в другие юрисдикции, мы гарантируем, что информация передается в 
соответствии с настоящим Уведомлением о порядке использования персональных 
данных и в соответствии с применимым законодательством о защите данных. 

Как мы защищаем информацию 
В AWS безопасность — наш главный приоритет. Мы разрабатываем наши системы с 
учетом требований обеспечения безопасности и конфиденциальности. 
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• Мы реализуем широкий спектр программ соблюдения нормативных требований, 

которые подтверждают эффективность наших мер безопасности. Узнайте больше 
о наших программах соблюдения нормативных требований в разделе «Облачная 
безопасность AWS». 

• Мы обеспечиваем безопасность вашей информации во время ее передачи на веб-
сайты, в приложения, продукты или сервисы AWS или из них, используя 
протоколы шифрования и соответствующее программное обеспечение. 

• При обработке данных кредитных карт мы соблюдаем Стандарт безопасности 
данных индустрии платежных карт (Payment Card Industry Data Security Standard, 
PCI DSS). 

• Мы обеспечиваем физические, электронные и процедурные меры безопасности в 
связи со сбором, хранением и раскрытием персональных данных. Наши 
процедуры обеспечения безопасности предполагают, что мы можем попросить вас 
подтвердить личность, прежде чем раскрыть вам персональные данные. 

Реклама 

Чтобы вы могли получать более полезную и релевантную рекламу на других сайтах и в 
сервисах, а также оценивать ее эффективность, AWS передает ограниченный объем 
персональной информации нашим рекламным партнерам. При этом мы не передаем 
ваше имя или другую информацию, позволяющую напрямую идентифицировать вас. 
Вместо этого мы используем идентификатор, такой как файл cookie или уникальный код, 
полученный из вашей контактной информации (например, хэшированный адрес 
электронной почты). Если вы хотите изменить настройки персонализированной рекламы, 
обратитесь к разделу «Доступ и выбор» ниже. 

Доступ и выбор 
Вы можете просматривать, обновлять и удалять определенную информацию о вашей 
учетной записи и ваших взаимодействиях с Предложениями AWS. См. примеры 
информации, к которой вы можете получить доступ. Если вы не можете самостоятельно 
получить доступ к своей информации или обновить ее, вы всегда можете обратиться к 
нам за помощью. 

У вас есть выбор в отношении сбора и использования ваших персональных данных. 
Многие Предложения AWS также содержат настройки, которые предоставляют вам 
возможность выбора способа использования ваших данных. Вы можете отказаться от 
предоставления определенной информации, но тогда вы не сможете воспользоваться 
преимуществами определенных Предложений AWS. 

• Информация об учетной записи. Если вы хотите добавить, обновить или 
удалить информацию, связанную с вашей учетной записью, перейдите на консоль 
управления AWS. Когда вы обновляете или удаляете какую-либо информацию, мы 
обычно храним копию предыдущей версии. 

https://aws.amazon.com/compliance/programs/
https://aws.amazon.com/compliance/programs/
https://aws.amazon.com/privacy/#Information_You_Can_Access%20
https://aws.amazon.com/privacy/#Information_You_Can_Access%20
https://console.aws.amazon.com/billing/home?#/account
https://console.aws.amazon.com/billing/home?#/account
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• Коммуникация. Если вы не хотите получать от нас рекламные сообщения, 

отмените подписку или измените свои предпочтения в отношении коммуникации 
на консоли управления AWS или в Центре настроек электронной почты AWS. Если 
вы не хотите получать от нас уведомления в приложении, измените настройки 
уведомлений в приложении или на вашем устройстве. 

• Реклама. Если вы находитесь в США, вы можете отказаться от 
персонализированной рекламы, в том числе от межконтекстной поведенческой 
рекламы, перейдя по ссылке «Ваши настройки конфиденциальности» в нижнем 
колонтитуле сайта AWS, который вы посещаете, и следуя представленным 
инструкциям. Если вы находитесь за пределами США, вы можете изменить свои 
настройки персонализированной рекламы, заполнив форму «Ваши настройки 
конфиденциальности» и следуя инструкциям в разделе «Предпочтения в 
отношении файлов cookie» ниже. 

• Предпочтения в отношении файлов cookie. Вы можете в любое время изменить 
свои предпочтения в отношении файлов cookie на сайтах AWS, нажав «Настройки 
файлов cookie» в нижнем колонтитуле сайта AWS. Вы также можете управлять 
файлами cookie в настройках своего браузера. Функция «Справка» в большинстве 
браузеров и устройств расскажет вам, как удалить файлы cookie с вашего 
устройства, как запретить вашему браузеру или устройству принимать новые 
файлы cookie, как настроить браузер на уведомление вас о получении нового 
файла cookie или как отключить файлы cookie в целом. 

• Продавцы и партнеры Amazon. Продавцы и участники партнерской сети Amazon 
Partner Network могут добавлять, обновлять или удалять информацию на AWS 
Marketplace и в APN Partner Central, соответственно. 

Персональные данные детей 
Мы не предоставляем Предложения AWS для покупки детьми. Если вам еще не 
исполнилось 18 лет, вы можете пользоваться Предложениями AWS только при участии 
вашего родителя или опекуна. 

Сторонние сайты и сервисы 
Предложения AWS могут включать встроенный контент, предоставленный другими 
лицам, или ссылки на другие веб-сайты и приложения. Эти компании могут собирать 
информацию о вас, когда вы взаимодействуете с их контентом или сервисами. Мы не 
несем ответственности за деятельность этих компаний. Чтобы узнать об их методах 
обработки данных, ознакомьтесь с их политиками конфиденциальности. 

Хранение персональных данных 
Мы храним ваши персональные данные, чтобы обеспечить дальнейшее использование 
вами Предложений AWS, до тех пор, пока это необходимо для достижения 
соответствующих целей, описанных в настоящем Уведомлении о порядке использования 
персональных данных, в соответствии с требованиями законодательства (в том числе в 

https://console.aws.amazon.com/billing/home?#/preferences
https://pages.awscloud.com/communication-preferences.html
https://pulse.aws/application/ZRPLWLL6?p=0
https://pulse.aws/application/ZRPLWLL6?p=0
https://aws.amazon.com/marketplace/account-management
https://aws.amazon.com/marketplace/account-management
https://partnercentral.awspartner.com/SiteLogin
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целях налогообложения и бухгалтерского учета), или в соответствии с иными указаниями, 
предоставленными вам. Срок хранения нами конкретных персональных данных зависит 
от цели их использования, и мы удалим ваши персональные данные в соответствии с 
применимым законодательством. 

Контактные данные, уведомления и изменения 
Если у вас возникли какие-либо опасения по поводу конфиденциальности в AWS, 
свяжитесь с нами, подробно описав ситуацию, и мы постараемся решить ее для вас. 

Наш почтовый адрес для потенциальных или текущих клиентов Amazon Web Services, 
Inc.: Amazon Web Services, Inc., 410 Terry Avenue North, Seattle, WA 98109-5210, ATTN: 
AWS Legal. 

Контактная информация для определенных юрисдикций, включая Европейскую 
экономическую зону, Соединенное Королевство и Швейцарию, приведена в разделе 
«Дополнительная информация для определенных юрисдикций» ниже.  

Если вы взаимодействуете с Предложениями AWS от имени вашей организации или 
через нее, то ваши персональные данные также могут подпадать под действие правил о 
порядке использования персональных данных вашей организации, и вы должны 
направлять запросы о порядке использования персональных данных вашей организации. 

Наш бизнес постоянно меняется, и наше Уведомление о порядке использования 
персональных данных также может меняться. Вам следует часто просматривать наши 
веб-сайты для ознакомления с последними изменениями. Вы можете увидеть дату 
публикации последней версии настоящего Уведомления о порядке использования 
персональных данных. Если не указано иное, наше текущее Уведомление о порядке 
использования персональных данных распространяется на все имеющуюся у нас 
персональные данные о вас и вашей учетной записи. Однако мы выполняем данные нами 
обещания и никогда не будем существенно менять нашу политику и практику, чтобы они 
обеспечивали меньшую степень защиты персональных данных, собранных в прошлом, не 
проинформировав об этом затронутых клиентов и не предоставив им возможность 
выбора. 

Соглашение о правилах обмена конфиденциальной информацией 
между ЕС и США, Дополнение о Соединенном Королевстве и 
Соглашение о правилах обмена конфиденциальной информацией 
между Швейцарией и США 
Компания Amazon Web Services, Inc. является стороной Соглашения о правилах обмена 
конфиденциальной информацией между ЕС и США, Дополнения о Соединенном 
Королевстве к Соглашению о правилах обмена конфиденциальной информацией между 
ЕС и США и Соглашения о правилах обмена конфиденциальной информацией между 
Швейцарией и США. Узнать больше о Соглашении о правилах обмена конфиденциальной 
информацией между ЕС и США, Дополнении о Соединенном Королевстве и Соглашении 
о правилах обмена конфиденциальной информацией между Швейцарией и США. 

https://console.aws.amazon.com/support/home
https://www.amazon.com/gp/help/customer/display.html?nodeId=G202135380
https://www.amazon.com/gp/help/customer/display.html?nodeId=G202135380
https://www.amazon.com/gp/help/customer/display.html?nodeId=G202135380
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Дополнительная информация для определенных юрисдикций 
Мы предоставляем дополнительную информацию о наших контролерах и специалистах 
по защите данных (в зависимости от обстоятельств), обеспечении конфиденциальности, 
сборе и использовании персональных данных потенциальных и текущих клиентов 
Предложений AWS, расположенных в определенных юрисдикциях. 

Бразилия 

Контролер персональных данных. Если поставщиком Предложения AWS является 
компания Amazon AWS Serviços Brasil Ltda, то компания Amazon AWS Serviços Brasil Ltda., 
расположенная по адресу: A. Presidente Juscelino Kubitschek, 2.041, Torre E - 18th and 19th 
Floors, Vila Nova Conceicao, Sao Paulo, является контролером персональных данных, 
собранных или обрабатываемых посредством Предложения AWS. Со специалистом по 
защите данных компании Amazon AWS Serviços Brasil Ltda можно связаться по адресу: 
aws-brazil-privacy@amazon.com. 

Обработка. Мы обрабатываем ваши персональные данные на одном или 
нескольких из следующих правовых оснований: 

• по мере необходимости для заключения договора с вами или юридическим лицом, 
которое вы представляете, для выполнения наших договорных обязательств, 
предоставления Предложений AWS, ответа на ваши запросы или предоставления 
поддержки клиентам; 

• если у нас есть законный интерес, описанный в настоящем Уведомлении о 
порядке использования персональных данных (см. раздел «Как мы используем 
персональные данные» выше); 

• если это необходимо для соблюдения соответствующего законодательства и 
законных обязательств, в том числе для ответа на законные запросы и приказы; 

• с вашего согласия. 

Ваши права. В соответствии с применимым законодательством вы имеете право: 

• спрашивать, храним ли мы ваши персональные данные, и запрашивать копии 
таких персональных данных и информацию о том, как их обрабатывают; 

• требовать исправить неточные персональные данные; 
• требовать удалить персональные данные, которые больше не требуются для 

целей, лежащих в основе обработки, обрабатываемых на основании отозванного 
согласия или обрабатываемых с нарушением применимых нормативных 
требований; 

• потребовать от нас ограничить обработку персональных данных в случаях, когда 
обработка является ненадлежащей; 

• возражать против обработки персональных данных; 
• требовать перенести предоставленные вами персональные данные (которые не 

включают информацию, полученную на основании собранной информации), если 
обработка таких персональных данных основана на согласии или договоре с вами 
и осуществляется автоматически; 
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• запрашивать информацию о возможности отказа от согласия и последствиях 

этого. 

Если вы хотите сделать что-либо из перечисленного выше и являетесь клиентом AWS, 
пожалуйста, свяжитесь с нами, используя свою учетную запись AWS. Если вы не 
являетесь клиентом AWS, пожалуйста, заполните форму запроса или напишите нам по 
адресу: Amazon AWS Serviços Brasil Ltda., A. Presidente Juscelino Kubitschek, 2.041, Torre 
E - 18th and 19th Floors, Vila Nova Conceicao, Sao Paulo. 

Вы также можете подать жалобу в Национальный орган Бразилии по защите 
данных (ANPD) по его официальным каналам. 

Если вы дадите согласие на обработку ваших персональных данных в указанных 
целях, вы можете отозвать свое согласие в любое время, и мы прекратим 
дальнейшую обработку ваших данных в этих целях. 

Передача за пределы Бразилии. Когда мы передаем ваши персональные 
данные за пределы Бразилии, мы делаем это в соответствии с условиями 
настоящего Уведомления о порядке использования персональных данных и 
применимым законодательством о защите данных.  

Канада 

Ваши права. В соответствии с применимым законодательством вы имеете право: 

• спрашивать, храним ли мы ваши персональные данные, и запрашивать копии 
таких персональных данных и информацию о том, как их обрабатывают; 

• требовать исправить неточные персональные данные; 
• требовать удалить персональные данные, которые больше не требуются для 

целей, лежащих в основе обработки, обрабатываемых на основании отозванного 
согласия или обрабатываемых с нарушением применимых нормативных 
требований; и 

• подать нам жалобу в отношении наших методов работы, связанных с вашими 
персональными данными. 

Если вы хотите сделать что-либо из перечисленного выше и являетесь клиентом AWS, 
пожалуйста, свяжитесь с нами, используя свою учетную запись AWS. Если вы не 
являетесь клиентом AWS, пожалуйста, заполните форму запроса или напишите нам по 
адресу: 120 Bremner Blvd, 26th Floor, Toronto, Ontario, M5J 0A8, Canada, ATTN: AWS 
Canada Legal. Кроме того, со специалистом компании Amazon Web Services Canada, Inc. 
по вопросам конфиденциальности можно связаться по электронной почте: aws-canada-
privacy@amazon.com или по почтовому адресу, указанному выше. 

https://console.aws.amazon.com/support/home
https://pages.awscloud.com/DSAR_RTF.html
https://console.aws.amazon.com/support/home
https://pages.awscloud.com/DSAR_RTF.html
mailto:aws-canada-privacy@amazon.com
mailto:aws-canada-privacy@amazon.com
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Если вы дадите согласие на обработку ваших персональных данных в указанных 
целях, вы можете отозвать свое согласие в любое время, и мы прекратим 
дальнейшую обработку ваших данных в этих целях. 

Коста-Рика 

Ваши права. В отношении данных, собираемых и обрабатываемых компанией Amazon 
Web Services Costa Rica («AWS Costa Rica»), у вас есть права на доступ, исправление, 
удаление, ограничение или подачу жалобы. Если вы дадите компании AWS Costa Rica 
согласие на обработку ваших персональных данных в указанных целях, вы можете 
отозвать свое согласие в любое время, и компания AWS Costa Rica прекратит 
дальнейшую обработку ваших данных в этих целях. 

Если вы хотите сделать что-либо из перечисленного выше и являетесь клиентом AWS, 
пожалуйста, свяжитесь с нами, используя свою учетную запись AWS. Если вы не 
являетесь клиентом AWS, пожалуйста, напишите нам по адресу: Zona Franca America, 
Edificio C7. 600 norte de Plaza Real Cariari, sobre la paralela a la Autopista General Cañas. 
San Francisco de Heredia, Costa Rica. 

Европейская экономическая зона, Соединенное Королевство и Швейцария 

Контролер персональных данных. Если поставщиком Предложения AWS является 
компания Amazon Web Services EMEA SARL, то компания Amazon Web Services EMEA 
SARL, расположенная по адресу: 38 Avenue John F. Kennedy, L-1855, Luxembourg, 
является контролером персональных данных, собранных или обрабатываемых через 
Предложение AWS. 

Компания Amazon Web Services EMEA SARL также является уполномоченным 
представителем компании Amazon Web Services, Inc. в ЕЭЗ.  

Обработка. Мы обрабатываем ваши персональные данные на одном или нескольких из 
следующих правовых оснований: 

• по мере необходимости для заключения договора с вами или юридическим лицом, 
которое вы представляете, для выполнения наших договорных обязательств, 
предоставления Предложений AWS, ответа на ваши запросы или предоставления 
поддержки клиентам;  

• если у нас есть законный интерес, описанный в настоящем Уведомлении о 
порядке использования персональных данных (см. раздел «Как мы используем 
персональные данные» выше);  

• если это необходимо для соблюдения соответствующего законодательства и 
законных обязательств, в том числе для ответа на законные запросы и приказы; 
или с вашего согласия. 

Информация, которую мы храним после закрытия вашей учетной записи 

https://console.aws.amazon.com/support/home
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• После закрытия учетной записи нам может потребоваться сохранить 

определенную информацию на дополнительный период времени в юридических и 
законных деловых целях. Например, мы можем хранить персональные данные, 
такие как ваша контактная информация (например, имя, адрес электронной почты, 
физический адрес) и любые счета, которые AWS отправляла вам (например, 
запись о покупках, применимые скидки и налоговая информация) для целей 
налогообложения и бухгалтерского учета. Если применимо, AWS также может 
хранить записи о взаимодействии с вами, а также соответствующие журналы 
(например, журнал закрытия вашей учетной записи) для разрешения споров. 
Кроме того, мы можем вести записи для предотвращения мошенничества и 
обеспечения безопасности, например, в случае ненадлежащего использования 
наших сервисов или нарушения наших условий. 

Ваши права. В соответствии с применимым законодательством вы имеете право: 

• спрашивать, храним ли мы ваши персональные данные, и запрашивать копии 
таких персональных данных и информацию о том, как их обрабатывают;  

• требовать исправить неточные персональные данные;  
• требовать удалить персональные данные, которые больше не требуются для 

целей, лежащих в основе обработки, обрабатываемых на основании отозванного 
согласия или обрабатываемых с нарушением применимых нормативных 
требований;  

• потребовать от нас ограничить обработку персональных данных в случаях, когда 
обработка является ненадлежащей;  

• возражать против обработки персональных данных; и  
требовать перенести предоставленные вами персональные данные (которые не 
включают информацию, полученную из собранной информации), если обработка 
таких персональных данных основана на согласии или договоре с вами и 
осуществляется автоматически. 

Реклама. Чтобы вы могли получать более полезную и релевантную рекламу на других 
сайтах и в сервисах, а также оценивать ее эффективность, AWS передает ограниченный 
объем персональной информации нашим рекламным партнерам. Если вы дадите свое 
согласие, мы будем использовать рекламные файлы cookie и аналогичные технологии. 
Вы можете отозвать свое согласие, нажав на ссылку «Предпочтения в отношении файлов 
cookie» в нижнем колонтитуле сайта AWS, который вы посещаете. 

Мы также можем передавать нашим рекламным партнерам уникальный код, полученный 
из вашей контактной информации (например, хэшированный адрес электронной почты). 
При этом мы не передаем ваше имя или другую информацию, позволяющую напрямую 
идентифицировать вас. При обработке данных мы исходим из наших законных интересов, 
в том числе для того, чтобы помочь вам найти и открыть для себя функции, продукты и 
услуги, которые могут быть вам интересны. Вы можете настроить свои предпочтения в 
отношении персонализированной рекламы, заполнив форму «Ваши настройки 
конфиденциальности». 

https://pulse.aws/application/ZRPLWLL6
https://pulse.aws/application/ZRPLWLL6
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Вопросы и контактные данные. Если вы хотите сделать что-либо из перечисленного 
выше или у вас есть вопрос, связанный с защитой данных, и вы являетесь клиентом 
AWS, пожалуйста, свяжитесь с нами, используя свою учетную запись AWS. Если вы не 
являетесь клиентом AWS, пожалуйста, заполните форму запроса. 

С сотрудником по защите данных компании Amazon Web Services EMEA SARL можно 
связаться по адресу: aws-EU-privacy@amazon.com. 

Вы также можете подать жалобу в наш главный надзорный орган, Commission Nationale 
pour la Protection des Données in Luxembourg, или в местный орган власти. 

Если вы дадите согласие на обработку ваших персональных данных в указанных целях, 
вы можете отозвать свое согласие в любое время, и мы прекратим дальнейшую 
обработку ваших данных в этих целях. 

Файлы cookie. См. Уведомление о файлах cookie. 

Передача за пределы ЕЭЗ. Когда мы передаем ваши персональные данные за пределы 
ЕЭЗ, мы делаем это в соответствии с условиями настоящего Уведомления о порядке 
использования персональных данных и применимым законодательством о защите 
данных. 

Индия 

Для потенциальных или текущих клиентов компании Amazon Web Services India Private 
Limited (ранее известной как Amazon Internet Services Private Limited) наш почтовый адрес: 
Amazon Web Services India Private Limited, Block E, 14th Floor, Unit Nos. 1401 to 1421, 
International Trade Tower, Nehru Place, New Delhi, Delhi 110019, India, ATTN: AWS India 
Legal. 

Япония 

Контролер персональных данных 

Любые персональные данные, предоставляемые или собираемые компанией Amazon 
Web Services Japan G.K., контролируются главным образом компанией Amazon Web 
Services Japan G.K., расположенной по адресу: 1-3-1 Azabudai, Minato-ku, Tokyo 106-0041 
JAPAN. Любые персональные данные, собираемые компанией Amazon Web Services, Inc., 
контролируется главным образом компанией Amazon Web Services, Inc.  

Использование персональных данных 

Мы используем ваши персональные данные для целей, описанных в настоящем 
Уведомлении о порядке использования персональных данных, совместно с внутренними 
и иностранными аффилированными лицами, которые контролируются компанией 
Amazon.com, Inc., включая Amazon Web Services, Inc., Amazon Web Services Japan G.K., 
Amazon Web Services EMEA SARL, и другими международными организациями, которые 

https://signin.aws.amazon.com/signin?redirect_uri=https%3A%2F%2Fus-east-1.console.aws.amazon.com%2Fsupport%2Fhome%3Fregion%3Dus-east-1%26state%3DhashArgs%2523%26isauthcode%3Dtrue&client_id=arn%3Aaws%3Aiam%3A%3A015428540659%3Auser%2Fsupportcenter&forceMobileApp=0&code_challenge=k2xgcbrSF22NYXIq_NYk47-95DzdIyEpseijzwDkUlY&code_challenge_method=SHA-256
https://pages.awscloud.com/DSAR_RTF.html
mailto:aws-EU-privacy@amazon.com
https://cnpd.public.lu/en.html
https://cnpd.public.lu/en.html
https://aws.amazon.com/legal/cookies/


Нижеприведенный перевод представлен исключительно в информационных целях. В случае 
расхождений, несоответствий или противоречий между настоящим переводом и последней 
обновленной английской версией (в том числе по причине задержек с переводом), 
преимущественную силу будет иметь английская версия. 

 
либо подпадают под действие настоящего Уведомления о порядке использования 
персональных данных, либо следуют практикам, обеспечивающим, по крайней мере, 
такую же степень защиты, как описано в настоящем Уведомлении о порядке 
использования персональных данных. Совместно используемые персональные данные 
включают персональные данные, описанные в разделах «Персональные данные, которые 
мы собираем» и «Примеры собираемой информации» выше. Компания Amazon Web 
Services, Inc. является компанией, главным образом, ответственной за управление 
совместно используемыми персональными данными. 

Мы передаем персональные данные третьим лицам только в объеме, описанном 
выше в разделе «Как мы передаем персональные данные», и в соответствии с 
Законом о защите персональных данных. 

Когда мы передаем ваши персональные данные третьим лицам за пределы Японии, 
таким как продавцы продуктов на AWS Marketplace и спонсоры мероприятий AWS, мы 
требуем от получателей принятия мер по обеспечению безопасности персональных 
данных для защиты ваших персональных данных. 

Узнать больше о странах, в которых могут находиться третьи лица, а также о 
применимых законах о конфиденциальности и системах защиты данных в этих 
странах. 

Ваши права 

Вы можете иметь право запросить доступ к своим персональным данным или удалить их 
в соответствии с применимым законодательством. Если вы хотите отправить запрос на 
доступ к данным, пожалуйста, свяжитесь с нами, используя свою учетную запись AWS 
(для клиентов AWS) или напишите нам по адресу: Amazon Web Services Japan G.K., 1-3-1 
Azabudai, Minato-ku, Tokyo 106-0041 JAPAN, ATTN: AWS Japan Legal (для текущих или 
потенциальных клиентов компании Amazon Web Services Japan G.K. и не клиентов в 
Японии). 

Малайзия 

Вы можете ознакомиться с переводом настоящего Уведомления о порядке 
использования персональных данных на малайский язык. 

Нигерия 

Контролер персональных данных. В отношении персональных данных, 
предоставленных компании Amazon Web Services Nigeria Limited, расположенной по 
адресу: 3-5 Sinari Daranijo Street, Off Ajose Adeogun, Victoria Island, Lagos, Nigeria («AWS 
Nigeria»), контролером данных является компания AWS Nigeria.   

Ваши права. В соответствии с применимым законодательством вы имеете право:  

https://aws.amazon.com/legal/sharing-of-personal-information-japan/
https://aws.amazon.com/legal/sharing-of-personal-information-japan/
https://aws.amazon.com/legal/sharing-of-personal-information-japan/
https://console.aws.amazon.com/support/home
https://d1.awsstatic.com/onedam/marketing-channels/website/aws/en_US/legal/approved/privacypolicy/AWS_Privacy_Notice_Bahasa%20Malaysia%202020-08-15.pdf
https://d1.awsstatic.com/onedam/marketing-channels/website/aws/en_US/legal/approved/privacypolicy/AWS_Privacy_Notice_Bahasa%20Malaysia%202020-08-15.pdf


Нижеприведенный перевод представлен исключительно в информационных целях. В случае 
расхождений, несоответствий или противоречий между настоящим переводом и последней 
обновленной английской версией (в том числе по причине задержек с переводом), 
преимущественную силу будет иметь английская версия. 

 
• спрашивать, храним ли мы ваши персональные данные, и запрашивать копии 

таких персональных данных и информацию о том, как их обрабатывают; 
• требовать исправить неточные персональные данные; 
• требовать удалить персональные данные, которые больше не требуются для 

целей, лежащих в основе обработки, обрабатываемых на основании отозванного 
согласия или обрабатываемых с нарушением применимых нормативных 
требований; 

• потребовать от нас ограничить обработку персональных данных в случаях, когда 
обработка является ненадлежащей; 

• возражать против обработки персональных данных; 
• требовать перенести предоставленные вами персональные данные (которые не 

включают информацию, полученную на основании собранной информации), если 
обработка таких персональных данных основана на согласии или договоре с вами 
и осуществляется автоматически; 

• запрашивать информацию о возможности отказа от согласия и последствиях 
этого. 

Если вы хотите сделать что-либо из перечисленного выше и являетесь клиентом AWS 
Nigeria, пожалуйста, свяжитесь с нами, используя свою учетную запись AWS. Если вы не 
являетесь клиентом AWS, пожалуйста, заполните форму запроса.  

Вы также можете подать жалобу в Национальное агентство Нигерии по развитию 
информационных технологий по его официальным каналам. 

Если вы дадите согласие на обработку ваших персональных данных в указанных целях, 
вы можете отозвать свое согласие в любое время, и мы прекратим дальнейшую 
обработку ваших данных в этих целях. 

Перу 

Контролер персональных данных. В отношении персональных данных, 
предоставленных компании Amazon Web Services Peru S.R.L., расположенной по адресу: 
Av. Jorge Basadre 349 San Isidro, Lima («AWS Peru»), компания AWS Peru является 
контролером данных и владельцем следующих банков персональных данных: клиенты, 
потенциальные клиенты и поставщики. 

Персональные данные. В зависимости от того, как вы взаимодействуете с компанией 
AWS Peru, мы можем обрабатывать один или несколько следующих видов персональных 
данных: имя, номер удостоверения личности, ИНН, контактная информация (например, 
адрес, телефон, адрес электронной почты), профессия, банковские реквизиты и данные 
кредитной карты, а также физическая или электронная подпись. Узнать больше о 
персональных данных, которые мы собираем. 

Ваши права. В соответствии с применимым законодательством вы имеете право:  

https://signin.aws.amazon.com/signin?redirect_uri=https%3A%2F%2Fus-east-1.console.aws.amazon.com%2Fsupport%2Fhome%3Fregion%3Dus-east-1%26skipRegion%3Dtrue%26state%3DhashArgs%2523%26isauthcode%3Dtrue&client_id=arn%3Aaws%3Aiam%3A%3A015428540659%3Auser%2Fsupportcenter&forceMobileApp=0&code_challenge=qJD7SvS8ZXtDXWnoWuWG_vI9hvUhROYNvvF-DRHgr44&code_challenge_method=SHA-256
https://pages.awscloud.com/DSAR_RTF.html
https://aws.amazon.com/privacy/#Personal_Information_We_Collect%20


Нижеприведенный перевод представлен исключительно в информационных целях. В случае 
расхождений, несоответствий или противоречий между настоящим переводом и последней 
обновленной английской версией (в том числе по причине задержек с переводом), 
преимущественную силу будет иметь английская версия. 

 
• спрашивать, храним ли мы ваши персональные данные, и запрашивать копии 

таких персональных данных и информацию о том, как их обрабатывают; 
• требовать исправить неточные персональные данные;  
• требовать удалить персональные данные, которые больше не требуются для 

целей, лежащих в основе обработки, обрабатываемых на основании отозванного 
согласия или обрабатываемых с нарушением применимых нормативных 
требований;  

• потребовать от нас ограничить обработку персональных данных в случаях, когда 
обработка является ненадлежащей;  

• возражать против обработки персональных данных; и 
• реализовывать любые другие права, предоставленные Правилами защиты 

персональных данных Перу. 

Если вы хотите сделать что-либо из перечисленного выше и являетесь клиентом AWS 
Peru, пожалуйста, свяжитесь с нами, используя свою учетную запись AWS. Если вы не 
являетесь клиентом AWS, пожалуйста, заполните форму запроса субъекта данных AWS 
или напишите нам по адресу: Amazon Web Services Peru S.R.L., Av. Jorge Basadre 349 San 
Isidro, Lima.  

Вы также можете подать жалобу в Национальный орган Перу по защите данных по его 
официальным каналам.  

Обработчики данных и передача третьим лицам. Мы можем передавать ваши 
персональные данные, как описано в настоящем Уведомлении о порядке использования 
персональных данных и в соответствии с Правилами защиты персональных данных Перу, 
в том числе компании Amazon Web Services Inc., расположенной по адресу: 410 Terry 
Avenue North, Seattle, WA 98109-5210, United States of America, в целях предоставления 
услуг и участия в маркетинге, развития бизнеса и продажи облачных сервисов, которые 
компания Amazon Web Services, Inc. продает по всему миру, а также предоставления 
услуг хостинга, хранения и обработки данных компанией Amazon Web Services, Inc. в 
качестве обработчика данных AWS Peru. 

Филиппины 

В отношении персональных данных, предоставленных компании Amazon Web Services 
Philippines, Inc. («AWS Philippines»), вы можете связаться со специалистом по защите 
данных («DPO») и специалистом по соблюдению конфиденциальности данных («COP»), 
если вы являетесь клиентом компании AWS Philippines. Если вы не являетесь клиентом 
AWS, вы можете связаться с DPO и COP по адресу: 21st floor Arthaland Century Pacific 
Tower, 5th Avenue 1634 Bonifacio Global City, Taguig, Philippines. 

Южная Африка 

Контролер персональных данных. В отношении персональных данных, 
предоставленных компании Amazon Web Services South Africa Proprietary Limited, 
расположенной по адресу: 29 Gogosoa Street, Observatory, Cape Town, South Africa, 7925 
(«AWS South Africa»), ответственной стороной является компания AWS South Africa. 
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https://pages.awscloud.com/DSAR_RTF.html
https://signin.aws.amazon.com/signin?redirect_uri=https%3A%2F%2Fus-east-1.console.aws.amazon.com%2Fsupport%2Fhome%3Fregion%3Dus-east-1%26skipRegion%3Dtrue%26state%3DhashArgs%2523%26isauthcode%3Dtrue&client_id=arn%3Aaws%3Aiam%3A%3A015428540659%3Auser%2Fsupportcenter&forceMobileApp=0&code_challenge=dnyOArsgoKPlnAwgR04NdyAJ3ZcmK0FOKcNk4EgqWZE&code_challenge_method=SHA-256
https://signin.aws.amazon.com/signin?redirect_uri=https%3A%2F%2Fus-east-1.console.aws.amazon.com%2Fsupport%2Fhome%3Fregion%3Dus-east-1%26skipRegion%3Dtrue%26state%3DhashArgs%2523%26isauthcode%3Dtrue&client_id=arn%3Aaws%3Aiam%3A%3A015428540659%3Auser%2Fsupportcenter&forceMobileApp=0&code_challenge=dnyOArsgoKPlnAwgR04NdyAJ3ZcmK0FOKcNk4EgqWZE&code_challenge_method=SHA-256


Нижеприведенный перевод представлен исключительно в информационных целях. В случае 
расхождений, несоответствий или противоречий между настоящим переводом и последней 
обновленной английской версией (в том числе по причине задержек с переводом), 
преимущественную силу будет иметь английская версия. 

 
Ваши права. В соответствии с применимым законодательством вы имеете право:  

• требовать исправить неточные персональные данные; 
• требовать удалить персональные данные, которые больше не требуются для 

целей, лежащих в основе обработки, обрабатываемых на основании отозванного 
согласия или обрабатываемых с нарушением применимых нормативных 
требований;  

• в любое время возразить против обработки ваших персональных данных в целях 
прямого маркетинга, кроме прямого маркетинга посредством незапрашиваемых 
электронных сообщений от AWS, которые запрещены, если вы не дадите согласие 
на получение такого прямого маркетинга;  

• в любое время возразить против обработки ваших персональных данных (после 
чего мы прекратим обработку ваших персональных данных), если вы считаете, что 
обработка этих персональных данных не является необходимой для защиты 
ваших законных интересов, надлежащего исполнения публичных обязанностей 
государственными органами или реализации законных интересов компании AWS 
или третьей стороны, которой предоставляется информация;  

• подать жалобу в Информационный регулятор ЮАР в отношении вмешательства в 
защиту ваших персональных данных.  

Если вы хотите сделать что-либо из перечисленного выше и являетесь клиентом AWS 
South Africa, пожалуйста, свяжитесь с нами, используя свою учетную запись AWS. Если 
вы не являетесь клиентом AWS, пожалуйста, заполните форму запроса или напишите 
нам по адресу: Amazon Web Services South Africa Proprietary Limited, located at 29 Gogosoa 
Street, Observatory, Cape Town, South Africa, 7925.  
   

Контактная информация Информационного регулятора. Информационный регулятор 
ЮАР расположен по адресу: JD House, 27 Stiemens Street, Braamfontein, Johannesburg, 
2001. P.O. Box 31533, Braamfontein, Johannesburg, 2017. Вы можете направлять общие 
вопросы на электронную почту: enquiries@inforegulator.org.za. Вы можете направлять 
жалобы на электронную почту: POPIAComplaints@inforegulator.org.za.   

Южная Корея 

Компания AWS не собирает намеренно персональные данные детей младше 14 
лет без согласия их родителей или опекунов.   

Как мы передаем персональные данные 

Компания AWS может передавать персональные данные, как описано в 
настоящем Уведомлении о порядке использования персональных данных, в том 
числе аффилированным лицам компании Amazon Web Services, Inc. 

https://signin.aws.amazon.com/signin?redirect_uri=https%3A%2F%2Fus-east-1.console.aws.amazon.com%2Fsupport%2Fhome%3Fregion%3Dus-east-1%26skipRegion%3Dtrue%26state%3DhashArgs%2523%26isauthcode%3Dtrue&client_id=arn%3Aaws%3Aiam%3A%3A015428540659%3Auser%2Fsupportcenter&forceMobileApp=0&code_challenge=NWEYa499RsUilufub3YRf-fMlUpaF_SVA8dqdzOVfk0&code_challenge_method=SHA-256
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Нижеприведенный перевод представлен исключительно в информационных целях. В случае 
расхождений, несоответствий или противоречий между настоящим переводом и последней 
обновленной английской версией (в том числе по причине задержек с переводом), 
преимущественную силу будет иметь английская версия. 

 
Компания AWS заключила договоры со следующими сторонними поставщиками 
услуг (представителями) для выполнения функций от имени компании AWS в 
Корее, и они могут иметь доступ к вашим персональным данным по мере 
необходимости для выполнения своих функций, описанных ниже: 

Наименование стороны Описание функции 
BusinessOnCommunication Co., ltd. Выставление счетов 
Marketo Общение с клиентами 
NHN KCP Corp. Обработка платежей и выставление счетов 
Paymentech Обработка платежей 
Salesforce Управление отношениями с клиентами 

Подробную информацию о делегировании управления мероприятиями можно 
найти на странице соответствующего мероприятия. 

Компания AWS может передавать ваши персональные данные следующим 
сторонним поставщикам услуг (представителям) за пределами Кореи, как описано 
ниже:  

Наименование стороны 
(контактная информация) 

Страна Передаваемые 
элементы 

Цель 
передачи 

Дата и способ 
передачи 

Период 
хранения  

Marketo 
(privacyofficer@marketo.com) 

Соединенные 
Штаты 
Америки 

Персональные 
данные, 
необходимые 
для общения с 
клиентами 
(включая ваше 
имя, адрес 
электронной 
почты, 
физический 
адрес, номер 
телефона и 
другую 
подобную 
контактную 
информацию) 

Общение с 
клиентами 

Передача 
данных через 
информационную 
сеть по мере 
необходимости 

Как указано в 
Уведомлении о 
порядке 
использования 
персональных 
данных 

Salesforce 
(privacy@salesforce.com) 

Соединенные 
Штаты 
Америки 

Персональные 
данные, 
необходимые 
для управления 
отношениями с 
клиентами 
(включая ваше 
имя, адрес 
электронной 
почты, 
физический 
адрес, номер 
телефона и 

Управление 
отношениями с 
клиентами 

Передача 
данных через 
информационную 
сеть по мере 
необходимости 

Как указано в 
Уведомлении о 
порядке 
использования 
персональных 
данных 
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другую 
подобную 
контактную 
информацию) 

Paymentech 

(+1-800-935-9935) 

Соединенные 
Штаты 
Америки 

Персональные 
данные, 
необходимые 
для обработки 
платежей 
(включая номер 
кредитной 
карты и дату 
истечения срока 
действия) 

Обработка 
платежей 

Передача 
данных через 
информационную 
сеть по мере 
необходимости 

Как указано в 
Уведомлении о 
порядке 
использования 
персональных 
данных 

Если вы не согласны с вышеуказанной передачей за границу, прекратите 
использовать Сервисы AWS и закройте свою Учетную запись AWS.  

Удаление персональных данных 

Компания AWS удалит ваши персональные данные (в том числе после закрытия 
вашей учетной записи AWS), как описано в настоящем Уведомлении о порядке 
использования персональных данных. При удалении персональных данных 
компания AWS примет стандартные коммерчески обоснованные меры, чтобы 
сделать персональные данные практически неизвлекаемыми или 
невоспроизводимыми. Конкретный способ удаления зависит от удаляемой 
информации, способа сбора и хранения информации и вашего взаимодействия с 
нами. Электронные документы или файлы, содержащие персональные данные, 
удаляются с использованием технического метода, который делает 
восстановление или извлечение такой информации практически невозможным 
или делает данные такими, которые более не позволяют установить личность. 
Неэлектронные документы или файлы, содержащие персональные данные, 
измельчаются, сжигаются или проходят то, и другое. 

Хранение персональных данных 

Компания AWS Korea хранит ваши персональные данные, чтобы вы могли 
продолжать использовать Предложения AWS, до тех пор, пока это необходимо 
для достижения соответствующих целей, описанных в настоящем Уведомлении о 
конфиденциальности, в соответствии с требованиями законодательства (в том 
числе для целей налогообложения и бухгалтерского учета, как это может 
потребоваться в соответствии с Рамочным законом Республики Корея о 
национальных налогах или другими законами), или в соответствии с иными 
указаниями, предоставленными вам. Срок хранения нами конкретных 
персональных данных зависит от цели их использования, и мы удалим ваши 
персональные данные в соответствии с применимым законодательством. 



Нижеприведенный перевод представлен исключительно в информационных целях. В случае 
расхождений, несоответствий или противоречий между настоящим переводом и последней 
обновленной английской версией (в том числе по причине задержек с переводом), 
преимущественную силу будет иметь английская версия. 

 
Контактная информация отдела по рассмотрению жалоб, связанных с 
конфиденциальностью 

Если у вас есть какие-либо вопросы или запросы о порядке использования 
персональных данных, обращайтесь: 

AWS Korea Privacy  

Адрес электронной почты: aws-korea-privacy@amazon.com  

Вы можете ознакомиться с переводом настоящего Уведомления о порядке 
использования персональных данных на корейский язык.  

Турция 

Контролер персональных данных. Если поставщиком Предложений AWS является 
компания AWS Turkey Pazarlama Teknoloji ve Danışmanlık Hizmetleri Limited Şirketi, 
компания AWS Turkey Pazarlama Teknoloji ve Danışmanlık Hizmetleri Limited Şirketi, 
расположенная по адресу: Esentepe Mahallesi Bahar Sk. Özdilek/River Plaza/Wyndham 
Grand Hotel Apt. No: 13/52 Şişli/İstanbul, Turkey, является контролером персональных 
данных, собранных или обрабатываемых в рамках Предложения AWS. 

Соединенные Штаты Америки 

Эта дополнительная информация требуется в соответствии с законами о 
конфиденциальности определенных штатов, если они применяются к вашему 
использованию Предложений AWS, и служит Уведомлением при сборе данных в 
соответствии с Законом штата Калифорния о правах на конфиденциальность. 
Информация о наших клиентах является важной частью нашего бизнеса, и мы не 
занимаемся продажей персональных данных наших клиентов третьим лицам. 

Категории собираемых персональных данных. Персональные данные, которые мы 
можем или могли собирать у потребителей в течение предыдущих двенадцати месяцев, 
попадают в следующие категории, установленные Законом штата Калифорния о правах 
на неприкосновенность частной жизни и другими законами штата о неприкосновенности 
частной жизни, в зависимости от того, как вы взаимодействуете с Предложениями AWS: 

• идентификаторы, такие как ваше имя, псевдоним, адрес, номера телефонов или 
IP-адрес, данные для входа в вашу учетную запись AWS или выданный 
правительством идентификатор (например, выданный государством 
идентификационный номер, который может потребоваться для подтверждения 
вашей личности при прохождении определенных курсов сертификации AWS, или 
удостоверение личности, которое вы предоставляете для подтверждения 
личности, которое в некоторых случаях может отражать гражданство или 
иммиграционный статус); 

https://aws.amazon.com/ko/privacy/
https://aws.amazon.com/ko/privacy/
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• персональные данные, описанные в подразделе (e) раздела 1798.80 Гражданского 

кодекса Калифорнии, такие как номер кредитной карты или другая платежная 
информация; 

• характеристики защищенных категорий в соответствии с законодательством 
Калифорнии или федеральным законодательством США, такие как возраст, 
расовая принадлежность, пол или гендерная идентичность, например, если мы 
проводим опросы или анализ пользователей; 

• коммерческая информация, такая как активность покупок; 

• информация об активности в Интернете или других электронных сетях, включая 
информацию о взаимодействии с контентом, такую как скачивание контента, 
потоки и сведения о воспроизведении; 

• информация, используемая для предотвращения и выявления мошенничества или 
другой несанкционированной деятельности, включая информирование клиентов, 
если такая деятельность может их затронуть; 

• биометрическая информация, такая как ваш голос или внешность, например, если 
вы решите принять участие в демонстрации сервиса распознавания речи или 
изображений; 

• данные геолокации, которые в некоторых случаях могут представлять собой 
точную информацию о геолокации, такую как местоположение вашего устройства 
или компьютера, например, если вы включаете сервис определения 
местоположения для улучшения вашего опыта с помощью приложений для 
мероприятий, которые мы предлагаем; 

• звуковая, визуальная, электронная или иная подобная информация, в том числе, 
когда вы общаетесь с нами по телефону или иным образом; 

• профессиональная или связанная с трудоустройством информация, например, 
данные, которые вы можете предоставить о своем бизнесе; 

• выводы, такие как информация о ваших предпочтениях; 

• информация об образовании, например, сведения о статусе зачисления, 
специальности или полученных степенях, почетных званиях и наградах. 

Мы собираем эту информацию у вас автоматически в ходе вашего взаимодействия с 
Предложениями AWS или у третьих лиц. Узнать больше о персональных данных, которые 
мы собираем. Мы собираем эту информацию для деловых и коммерческих целей, 
описанных в разделе «Как мы используем персональные данные» выше. 

Категории персональных данных, раскрываемых в деловых целях. Персональные 
данные потребителей, которые мы могли раскрыть в коммерческих целях в течение 
предыдущих двенадцати месяцев, попадают в следующие категории, установленные 
Законом штата Калифорния о правах на неприкосновенность частной жизни и другими 
законами штата о неприкосновенности частной жизни, в зависимости от того, как вы 
взаимодействуете с Предложениями AWS: 

https://aws.amazon.com/privacy/#Personal_Information_We_Collect
https://aws.amazon.com/privacy/#Personal_Information_We_Collect
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• идентификаторы, такие как ваше имя, адрес или номера телефонов, например, 

если мы используем стороннего перевозчика для доставки оборудования AWS, 
или правительственный идентификатор или определенные типы удостоверений 
личности, которые вы предоставляете для подтверждения личности, которые в 
некоторых случаях могут отражать ваше гражданство или иммиграционный статус, 
например, если мы используем сторонний сервис для проверки вашей личности; 

• персональные данные, описанные в подразделе (e) раздела 1798.80 Гражданского 
кодекса Калифорнии, такие как номер кредитной карты или другая платежная 
информация, например, если мы используем стороннюю платежную систему; 

• информация, которая может раскрыть ваш возраст, пол или гендерную 
идентичность, расовую принадлежность или другие защищенные характеристики в 
соответствии с законодательством Калифорнии или федеральным 
законодательством США, например, если мы проводим опросы пользователей или 
анализ с использованием стороннего поставщика услуг; 

• коммерческая информация, например, сведения о приобретенном вами продукте 
или услуге, если сторонний поставщик услуг помогает предоставить этот продукт 
или услугу вам; 

• информация об активности в Интернете или других электронных сетях, например, 
если мы используем стороннего поставщика услуг для сбора отчетов для анализа 
работоспособности наших устройств и сервисов; 

• информация, касающаяся предотвращения и выявления нами 
несанкционированной деятельности, такой как попытки мошенничества; 

• биометрическая информация, например, если вы решите принять участие в 
демонстрации определенных сервисов AWS, организованной сторонним 
поставщиком услуг; 

• данные геолокации, которые могут представлять собой точные данные 
геолокации, например, если мы предоставляем транспортные услуги третьей 
стороны в связи с событием AWS; 

• звуковые, визуальные, электронные или иные аналогичные данные, например, 
если сторонний поставщик услуг просматривает записи телефонных звонков в 
службу поддержки клиентов в целях обеспечения качества; 

• профессиональная или связанная с трудоустройством информация, например, 
если мы предоставляем информацию стороннему поставщику услуг для проверки 
или регистрации в рамках Предложений AWS; 

• информация об образовании, например, если мы содействуем проведению 
мероприятий по набору на работу или стажировку среди участников программы 
AWS Educate; 

• выводы, например, если мы используем стороннего поставщика услуг для 
хранения информации о ваших предпочтениях. 

Узнать больше о персональных данных, которые мы можем раскрывать в деловых целях. 

https://aws.amazon.com/privacy/#How_We_Share_Personal_Information
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Реклама. Чтобы вы могли получать более полезную и релевантную рекламу на других 
сайтах и в сервисах, а также оценивать ее эффективность, AWS передает ограниченный 
объем персональных данных нашим рекламным партнерам. При этом мы не передаем 
ваше имя или другую информацию, позволяющую напрямую идентифицировать вас. 
Любая персональная информация, которую AWS может передавать в целях 
межконтекстной поведенческой рекламы, как эти термины определены в Законе штата 
Калифорния о правах на неприкосновенность частной жизни, или в целях 
таргетированной рекламы, как этот термин определен в других законах штата, относится 
к следующим категориям: 

o идентификаторы, такие как файлы cookie или хешированное значение, полученное 
из вашей контактной информации, например, вашего адреса электронной почты; 

o информация об активности в Интернете или других электронных сетях, например, 
информация о веб-браузере, просмотренных страницах или нажатых ссылках, 
полученная через файлы cookie и аналогичные технологии. 

AWS не передает целенаправленно персональные данные о потребителях, не достигших 
18 лет. 

Ваши права на данные. У вас могут быть определенные права в отношении данных в 
соответствии с законами штата о конфиденциальности, в том числе право запрашивать 
информацию о сборе нами ваших персональных данных, право доступа к вашим 
персональным данным в портативном формате, а также право исправлять или удалять 
ваши персональные данные. Если вы хотите сделать что-либо из перечисленного выше и 
являетесь клиентом AWS, пожалуйста, свяжитесь с нами, используя свою учетную запись 
AWS. Если вы не являетесь клиентом AWS или являетесь уполномоченным агентом в 
соответствии с применимым законодательством штата, пожалуйста, заполните форму 
запроса или напишите нам по адресу: Amazon Web Services, Inc., 410 Terry Avenue North, 
Seattle, WA 98109-5210, ATTN: AWS Legal. Кроме того, вы имеете право отказаться от 
обработки ваших персональных данных для межконтекстной поведенческой рекламы 
(также называемой целевой рекламой в соответствии с законами о конфиденциальности 
некоторых штатов). Для этого перейдите по ссылке «Ваши настройки 
конфиденциальности» в нижнем колонтитуле веб-сайта AWS, который вы посещаете, и 
следуйте представленным инструкциям. Вы также можете отказаться от такой рекламы, 
основанной на использовании файлов cookie или аналогичных технологий, посетив наши 
веб-сайты с включенным юридически признанным сигналом отказа от рекламы, 
например, Global Privacy Control (Глобальным контролем конфиденциальности). 

Кроме того, вы можете иметь право обжаловать отказ в реализации любого из этих прав, 
заполнив форму, которая будет вам предоставлена в случае отклонения нами запроса в 
отношении данных. В зависимости от выбранных настроек в отношении данных 
некоторые сервисы могут быть для вас ограничены или недоступны. 

Чтобы обеспечить безопасность вашей учетной записи AWS, мы, как правило, просим вас 
подтвердить ваш запрос, используя контактную информацию, которую вы уже 
предоставили. Если вы являетесь уполномоченным агентом, подающим запрос от имени 
потребителя в соответствии с применимым законодательством штата, мы можем 
попросить вас предоставить информацию, подтверждающую наличие у вас 

https://signin.aws.amazon.com/signin?redirect_uri=https%3A%2F%2Fus-east-1.console.aws.amazon.com%2Fsupport%2Fhome%3Fregion%3Dus-east-1%26state%3DhashArgs%2523%26isauthcode%3Dtrue&client_id=arn%3Aaws%3Aiam%3A%3A015428540659%3Auser%2Fsupportcenter&forceMobileApp=0&code_challenge=k2xgcbrSF22NYXIq_NYk47-95DzdIyEpseijzwDkUlY&code_challenge_method=SHA-256
https://pages.awscloud.com/DSAR_RTF.html
https://pages.awscloud.com/DSAR_RTF.html
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соответствующих полномочий подать запрос от имени потребителя, или мы можем 
попросить потребителя подтвердить свою личность непосредственно нам. 

Раскрытие обезличенных данных. В некоторых случаях AWS может использовать 
обезличенные данные. AWS либо хранит такие данные, не пытаясь повторно сделать их 
такими, что позволяют установить личность, либо обрабатывает их как персональные 
данные, подпадающие под действие применимого законодательства. 

Конфиденциальные персональные данные в соответствии с Законом штата 
Калифорния о правах на неприкосновенность частной жизни и Законом штата 
Миннесота о защите персональных данных потребителей. Категории данных, 
которые мы собираем и раскрываем в деловых целях, включают «конфиденциальные 
персональные данные», как определено в Законе штата Калифорния о правах на 
неприкосновенность частной жизни. Мы не используем и не раскрываем 
конфиденциальные персональные данные в целях, прямо не разрешенных Законом 
штата Калифорния о правах на неприкосновенность частной жизни. 

Хранение в соответствии с Законом штата Калифорния о правах на 
неприкосновенность частной жизни. Чтобы обеспечить непрерывное использование 
вами Услуг AWS, мы храним ваши персональные данные до тех пор, пока это необходимо 
для достижения соответствующих целей, описанных в настоящем Уведомлении AWS о 
порядке использования персональных данных, столько, сколько разрешено, в 
соответствии с требованиями законодательства или в течение иного срока, сообщенного 
вам. 

Заявление о недопущении дискриминации в соответствии с Законом штата 
Калифорния о правах на неприкосновенность частной жизни. Мы не дискриминируем 
потребителей за осуществление их прав в соответствии с Законом штата Калифорния о 
правах на неприкосновенность частной жизни. 

Раскрытие информации о профилировании в соответствии с Законом штата 
Колорадо о неприкосновенности частной жизни и Законом штата Орегон о 
неприкосновенности частной жизни. Мы не занимаемся профилированием 
потребителей в целях принятия автоматизированных решений, которые приводят к 
юридическим или аналогичным значимым последствиям, как эти термины определены в 
Законе штата Колорадо о неприкосновенности частной жизни или Законе штата Орегон о 
неприкосновенности частной жизни. 

Уведомление штата Нью-Джерси о раскрытии существенных изменений. В случае 
внесения существенных изменений в наше Уведомление о порядке использования 
персональных данных мы заранее уведомим об этом клиентов, которых это коснется, 
например, по электронной почте, на нашем веб-сайте или через их учетную запись. 

Примеры собираемой информации 
Информация, которую вы нам предоставляете 

Вы предоставляете нам информацию, когда: 
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• ищите, подписываетесь или покупаете Предложения AWS; 

• создаете или администрируете свою учетную запись AWS (у вас может быть 
несколько учетных записей, если вы использовали несколько адресов электронной 
почты при использовании Предложений AWS); 

• настраиваете параметры, предоставляете разрешения на доступ к данным или 
иным образом взаимодействуете с Предложениями AWS;  

• регистрируетесь на мероприятие AWS или посещаете его; 

• приобретаете или используете контент, продукты или услуги у сторонних 
поставщиков через AWS Marketplace (или другие подобные площадки, 
управляемые или предоставляемые нами); 

• предлагаете свой контент, продукты или услуги в Предложениях AWS или AWS 
Marketplace или через них (или другие подобные площадки, управляемые или 
предоставляемые нами); 

• общаетесь с нами по телефону, электронной почте или иным образом;  

• заполняете анкету, заявку в службу поддержки или другие формы запроса 
информации;  

• делаете посты на веб-сайтах AWS или участвуете в мероприятиях сообщества; 

• используете службы уведомлений. 

В зависимости от использования вами Предложений AWS вы можете предоставлять нам 
такую информацию, как: 

• ваше имя, адрес электронной почты, физический адрес, номер телефона и другую 
подобную контактную информацию; 

• платежные реквизиты, включая данные кредитной карты и банковского счета; 

• информацию о вашем местоположении; 

• информацию о вашей организации и ваших контактах, например, о коллегах или 
людях в вашей организации; 

• имена пользователей, псевдонимы, роли и другую информацию об 
аутентификации и безопасности; 

• содержание отзывов, запросов, заявок на поддержку и любых телефонных 
разговоров, сеансов чата и электронных писем, отправленных нам или нами;  

• ваше изображение (неподвижное, видео и в некоторых случаях 3D), голос и другие 
идентификаторы, которые являются вашими личными, когда вы посещаете 
мероприятие AWS или используете определенные Предложения AWS; 

• информацию, касающуюся личности, включая выданные правительством 
идентификационные данные;  
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• корпоративную и финансовую информацию; 

• номер плательщика НДС и другие налоговые идентификационные номера. 

Автоматически собираемая информация. 

Мы собираем информацию автоматически, когда вы: 

• посещаете, взаимодействуете или используете Предложения AWS (в том числе, 
когда вы используете свой компьютер или другое устройство для взаимодействия 
с Предложениями AWS);  

• скачиваете контент у нас; 

• открываете электронные письма или переходите по ссылкам в электронных 
письмах от нас; 

• взаимодействуете или общаетесь с нами (например, когда вы посещаете 
мероприятие AWS или когда вы обращаетесь в службу поддержки). 

Примеры информации, которую мы собираем автоматически: 

• информация о сети и подключении, такая как адрес интернет-протокола (IP), 
используемый для подключения вашего компьютера или другого устройства к 
Интернету, а также информация о вашем провайдере интернет-услуг;  

• информация о компьютере и устройстве, такая как тип и версия устройства, 
приложения или браузера, тип и версия подключаемого модуля браузера, 
операционная система или настройки часового пояса;  

• местоположение вашего устройства или компьютера; 

• информация об аутентификации и безопасности; 

• информация о взаимодействии с контентом, например, скачивание контента, 
стримы и сведения о воспроизведении, включая продолжительность и количество 
одновременных потоков и скачиваний;  

• показатели Предложений AWS, такие как использование предложений, 
возникновение технических ошибок, отчеты о диагностике, ваши настройки, 
информация о резервном копировании, вызовы API и другие журналы;  

• полный поток кликов по унифицированным определителям местонахождения 
ресурса (URL-адрес) на наших веб-сайтах, посредством наших веб-сайтов и с 
наших веб-сайтов (включая дату и время) или Предложений AWS, контент, 
который вы просматривали или искали, время отклика страниц, ошибки 
скачивания и информация о взаимодействии со страницами (например, прокрутка, 
щелчки и наведение курсора); 

• адреса электронной почты и номера телефонов, используемые для связи с нами; 
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• идентификаторы и сведения, содержащиеся в файлах cookie (см. наше 

Уведомление о файлах cookie). 

Информация, получаемая из других источников. 

Примеры информации, которую мы получаем из других источников, включают 
следующее: 

• информация о маркетинге, продажах и подборе персонала, включая ваше имя, 
адрес электронной почты, физический адрес, номер телефона и другую подобную 
контактную информацию; 

• подписка, покупка, поддержка или другая информация о вашем взаимодействии с 
продуктами и сервисами, предлагаемыми нами, нашими аффилированными 
лицами (например, курсы обучения AWS) или третьими лицами (например, 
продукты, предлагаемые через AWS Marketplace) в отношении Предложений 
AWS;  

• результаты поиска и ссылки, включая платные объявления (например, 
Спонсорские ссылки); и  

• кредитная история от бюро кредитной истории. 

Информация, к которой вы можете получить доступ 

Примеры информации, доступ к которой можно получить через Предложения AWS: 

• ваше имя, адрес электронной почты, физический адрес, номер телефона и другую 
подобную контактную информацию;  

• имена пользователей, псевдонимы, роли и другую информацию об 
аутентификации и безопасности; 

• история ваших подписок, покупок, использования, выставления счетов и 
платежей;  

• настройки платежей, такие как информация о платежном инструменте и 
предпочтения по выставлению счетов; 

• налоговая информация;  

• настройки общения по электронной почте и уведомлений;  

• если вы участвуете в AWS Marketplace или партнерской сети Amazon Partner 
Network (или других аналогичных площадках, управляемых или предоставляемых 
нами), ваша учетная запись, ваш статус, подписки и другая информация. 

Клиенты могут получить доступ к вышеуказанной информации через Предложения AWS, 
такие как Консоль управления AWS (включая страницы Моя учетная запись, Панель 
управления выставлением счетов, Счета, Способы оплаты, История платежей, Настройки 

https://aws.amazon.com/legal/cookies/
https://console.aws.amazon.com/console/home
https://console.aws.amazon.com/billing/home?#/account
https://console.aws.amazon.com/billing/home#/
https://console.aws.amazon.com/billing/home#/
https://console.aws.amazon.com/billing/home?#/bills?
https://console.aws.amazon.com/billing/home?#/paymentmethods
https://console.aws.amazon.com/billing/home?#/paymenthistory/history
https://console.aws.amazon.com/billing/home?#/preferences
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и Налоговые настройки), Центр настроек электронной почты AWS, AWS Marketplace, и 
APN Partner Central. 
 

https://console.aws.amazon.com/billing/home?#/tax
https://pages.awscloud.com/communication-preferences.html
https://aws.amazon.com/marketplace/account-management
https://partnercentral.awspartner.com/SiteLogin
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