Asagidaki ceviri yalniz bilgilendirme amaciyla saglanmistir. Bu geviri ile en son giincellenmis
ingilizce siiriim arasinda uyusmazlk, tutarsizlik veya celiski olmasi halinde (ceviri gecikmeleri
ylziinden gerceklesenler dahil) ingilizce siirim gecerli olacaktir.
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Bu Amazon Quick Hizmet Dizeyi S6zlesmesi (“bu SLA”) Amazon Quick (“Quick”) kullanimini
duzenleyen bir politikadir ve Quick kullanan her hesap igin ayri sekilde gegerlidir. Bu SLA’'nin
kosullari ve AWS Musteri S6zlesmesinin veya Hizmetlerimizi kullaniminizi diizenleyen bizimle
yapilmis baska bir sézlesmenin (“Sézlesme”) hikimleri arasinda bir ¢eliski olmasi durumunda
yalnizca s6z konusu celiski dlgisinde bu SLA’nin hilkim ve kosullari gecerli olacaktir. Bu
SLA’da kullanilan ama tanimlanmayan blytk harfle baglayan terimler S6zlesmede verilen
anlamlara sahip olacaktir.

SLA

AWS, herhangi bir aylik faturalandirma déngusi boyunca, her AWS bdlgesi icin Quick’i tabloda
gosterilen sekilde kullanilabilir duruma getirmek Gzere ticari agidan makul bir caba gdsterecektir
(“Quick SLA”). Quick’in SLA'y1 karsilamamasi durumunda, asagida agiklandigi gibi Hizmet
Kredisi almaya hak sahibi olacaksiniz.

Aylik Calisma Siiresi Yiizdesi Hizmet Kredisi Yiizdesi
%99,9’'dan az ama %99,0’a esit veya daha fazla %10
%99’dan az ama %95,0’a esit veya daha fazla %25
%95’ten az %100

Hizmet Kredileri

Hizmet Kredileri, uygulanabilir SLA’nin kargilanmadigi aylik faturalama déneminde, etkilenen
AWS boélgesinde Quick igin sizin tarafinizdan 6denen toplam Ucretlerin bir yuzdesi olarak
hesaplanir.

Herhangi bir Hizmet Kredisini, yalnizca 6demeniz gereken gelecekteki Quick ddemeleri igin
uygulayacagiz. Kendi takdirimize gére Hizmet Kredisini, Kullanilamazligin gergeklestigi
faturalama déneminde 6deme yapmak tzere kullandiginiz kredi kartina dizenleyebiliriz. Hizmet
Kredileri size AWS’den herhangi bir para iadesi veya bir bagska 6deme alma hakki vermez. Bir
Hizmet Kredisi yalniz ilgili aylk faturalama dénemi igin kredi tutari bir dolardan (1$ USD) fazla
ise gecerli olacak ve dizenlenecektir. Hizmet Kredileri bir baska hesaba devredilemez veya
uygulanamaz. Sézlesmede aksi belirtiimedigi strece, Quick’in kullanilamamasi, galismamasi
veya bizim onu saglamamamiz durumunda sizin tek ve minhasir basvuru yolunuz isbu SLA’nin
hakamleri uyarinca Hizmet Kredisi (uygun ise) almaktir.

Kredi Talebi ve Odeme Prosediirleri

Hizmet Kredisi almak igin AWS Destek Merkezinde bir vaka acarak bir talep gdndermeniz
gerekir. Kredi talebinizin bizim tarafimizdan vakanin gergeklesmesinden sonraki ikinci
faturalama déneminin sonuna kadar alinmis olmasi ve asagida belirtilen bilgileri icermesi
gerekir:



https://aws.amazon.com/agreement/
https://aws.amazon.com/support/createCase?type=account_billing
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konu satirinda “Amazon Quick SLA’sI Kredi Talebi - Talep” sdzcukleri;

talepte bulundugunuz her Kullanilamazlik olayi igin tarihler, saatler;

hakkinda Hizmet Kredileri talep ettiginiz faturalama dénemi ve AWS bdlgeleri ve
hatalari belgeleyen ve iddia ettiginiz kesintiyi destekleyen talep kayitlariniz ve herhangi
bir bagka bilgi**.

POON =~

**Ldtfen, tim gizli veya hassas bilgiler yerine yildiz igaretleri kullanin.

Uygulanabilir SLA kapsaminda gegerli bir iddiaya sahip oldugunuzun bizim tarafimizdan teyit
edilmesi durumunda, Hizmet Kredilerini size, talebinizin bizim tarafimizdan teyit edildigi ayi
izleyen bir faturalama dénemi igcinde verecegiz.

Talebi ve diger bilgileri yukarida belirtilen sekilde saglamamaniz sizi Hizmet Kredisi alma
hakkindan yoksun birakacaktir.

Quick SLA’si Istisnalari

Quick’in herhangi bir sekilde kullanilamamasi, askiya alinmasi veya feshedilmesi veya
asagidaki gibi diger tim Quick performans sorunlari igin SLA gecerli degildir: (i) herhangi bir
miicbir sebep olayi veya internet erisimi veya Quick’in sinirlandirma noktasinin étesindeki ilgili
sorunlar dahil makul kontrolimiz digindaki etkenlerden kaynaklanan; (ii) sizin herhangi bir
eyleminizden veya eylemsizliginizden kaynaklanan; (iii)) AWS Sitesi'ndeki QLDB

Belgelerinde i¢inde agiklanan yonergelere ve en iyi uygulamalara uymamanizdan kaynaklanan;
(iv) sizin ekipmaninizdan, yaziliminizdan veya diger teknolojilerinizden kaynaklanan veya (v)
Soézlesme uyarinca Quick’i kullanma hakkinizin bizim tarafimizdan askiya alinmasindan veya
feshedilmesinden kaynaklanan. Kullanilabilirlik bizim Aylik Calisma Suresi Yiizdesi
hesaplamamizda kullanilanlarin digindaki etkenlerden etkilendigi takdirde kendi takdirimize gore
bu etkenleri degerlendirerek bir Hizmet Kredisi duzenleyebiliriz.

Tanimlar

* “Hizmet Kredisi” asagida belirtilen sekilde hesaplanan ve bizim uygun bir hesaba geri
alacak olarak kaydedebilecegimiz bir dolar alacagidir.

e Belirli bir AWS bdlgesi icin “Aylik Calisma Siresi Yluzdesi”, aylik fatura déngusinde tim
5 dakikalik araliklarin Kullanilabilirliginin ortalamasi olarak hesaplanir. Aylik Calisma
Siresi Yuzdesi dlcumleri dogrudan veya dolayli sekilde herhangi bir Quick SLA’sI
istisnasindan (asagida tanimlanmistir) kaynaklanan calismama durumunu icermez.

o “Kullanilabilirlik”, her 5 dakikalik aralik i¢in, Quick tarafindan islenen, Hatalarla (asagida
tanimlanmistir) basarisiz kalmayan ve yalnizca saglanmis Quick iglevleri ile ilgili olan
Taleplerin (asagida tanimlanmistir) ylzdesi olarak hesaplanir. Belirli bir 5 dakikalik
aralikta herhangi bir Talepte bulunmamig olmaniz durumunda bu arahgin %100
kullanilabilir oldugu varsayilir.

e “Talep”, Quick kaynaklarini iceren bir web sayfasinin yuklenmesi veya dogrudan
GetDashboardEmbedUrl API’sini arayarak Quick API’sinin ¢cagriimasi anlamina gelir.

e “Hata”, 500 veya 503 hata koduyla sonuglanan herhangi bir Taleptir.


https://docs.aws.amazon.com/quick/latest/userguide/what-is.html
https://docs.aws.amazon.com/quick/latest/userguide/what-is.html
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