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Términos de servicio de AWS

Ultima actualizacién: 15 de abril de 2026

1. Términos de servicio universales (aplicables a
todos los servicios)

Los Términos de servicio siguientes regulan su uso de los Servicios. Los
términos en mayusculas utilizados en estos Términos de servicio, pero no
definidos a continuacion se definen en el Acuerdo de cliente de AWS u otro
acuerdo con nosotros que regule su uso de los Servicios (el “Acuerdo”). A los
efectos de estos Términos de servicio, “Su Contenido” incluye cualquier
“Contenido de la empresa” y cualquier “Contenido del cliente”, y “Contenido de
AWS” incluye “Propiedades de Amazon”.

1.1. Usted no puede transferir fuera de los Servicios ningun software
(incluida la documentacién relacionada) que obtenga de nosotros o de
terceros licenciantes en relacion con los Servicios sin autorizacidon especifica
para hacerlo.

1.2. Debe cumplir con la documentacion técnica actual aplicable a los
Servicios (incluidas las guias para usuarios, administradores y desarrolladores
de aplicacién) publicada en el Sitio de AWS en
https://docs.aws.amazon.com/index.html (y cualquier ubicacion que la
sustituya o esté relacionada con la que designemos).

1.3. Usted proporcionara informacion u otros materiales relacionados con Su
Contenido (incluidas copias de cualquier aplicacion del lado del cliente) segun
lo solicitemos razonablemente para verificar su cumplimiento del Acuerdo.
Usted cooperara razonablemente con nosotros para identificar la fuente de
cualquier problema con los Servicios que creemos razonablemente que
puede ser atribuible a Su Contenido o a cualquier material del usuario final
que usted controle.

1.4. En relacion con su uso de los Servicios, usted es responsable de
mantener las licencias y de cumplir los términos de licencia de cualquier
software que ejecute. Si creemos razonablemente que cualquiera de Su
Contenido incumple la ley, infringe o se apropia indebidamente de los
derechos de cualquier tercero, o infringe de otro modo un término sustancial
del Acuerdo (lo que incluye los

Términos de servicio o la Politica de uso aceptable) (“Contenido prohibido”), le
notificaremos al respecto del Contenido prohibido y podremos solicitar que
dicho contenido se elimine de los Servicios o que se deshabilite el acceso al
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mismo. Si no elimina o deshabilita el acceso al Contenido prohibido dentro de
los 2 dias habiles siguientes a nuestro aviso, podemos eliminar o deshabilitar
el acceso al Contenido prohibido o suspender los Servicios en la medida en
que no podamos eliminar o deshabilitar el acceso al Contenido prohibido. No
obstante, lo anterior, podemos eliminar o deshabilitar el acceso a cualquier
Contenido prohibido sin previo aviso en relacion con contenido ilegal, cuando
el contenido pueda alterar o amenazar los Servicios, o de acuerdo con la ley
aplicable o cualquier orden o solicitud gubernamental. En caso de que
eliminemos Su Contenido sin previo aviso, le notificaremos con antelacion a
menos que lo prohiba la ley. Cancelamos las cuentas de los infractores
reincidentes en determinadas circunstancias.

1.5. Se asegurara de que toda la informacién que nos proporcione a
través del Sitio de AWS (por ejemplo, informacion proporcionada en
relacion con su registro para los Servicios o solicitudes de aumento de
los limites de uso) sea precisa, completa y no engafosa.

1.6. Cuando proceda, podemos aplicar actualizaciones, parches,
correcciones de errores u otro mantenimiento a los Servicios y al Contenido
de AWS (“Mantenimiento”). Aceptamos hacer todos los esfuerzos
razonables para proporcionarle un aviso previo de cualquier mantenimiento
programado (excepto para el Mantenimiento de emergencia), y usted acepta
hacer esfuerzos razonables para cumplir cualquier requisito de
Mantenimiento que le notifiquemos.

1.7. Si su Acuerdo no incluye una disposicion sobre Informacion confidencial
de AWS y usted y AWS no tienen un acuerdo de confidencialidad efectivo,
acepta que no divulgara Informacién confidencial de AWS (tal como se define
en el Acuerdo de cliente de AWS), excepto segun lo exija la ley.

1.8. Usted puede realizar puntos de referencia o pruebas comparativas o
evaluaciones (cada uno, una “Referencia”) de los Servicios. Si usted realiza o
divulga, u ordena o permite que cualquier tercero realice o divulgue, cualquier
Referencia de cualquiera de los Servicios, usted (i) incluira en cualquier
divulgacion, y nos divulgara a nosotros, toda la informacion necesaria para
replicar dicha Referencia y (ii) acepta que nosotros podemos realizar y divulgar
los resultados de las Referencias de sus productos o servicios,
independientemente de las restricciones sobre las Referencias que constan en
los términos que rigen sus productos o servicios.

1.9. Solo la Parte contratante de AWS aplicable (tal como se define en el
Acuerdo de cliente de AWS) tendra obligaciones con respecto a cada cuenta
de AWS, y ninguna otra Parte contratante de AWS tiene ninguna obligacion
con respecto a dicha cuenta. La Parte contratante de AWS para una cuenta
puede cambiar como se describe en el Acuerdo, y la nueva Parte Contratante
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de AWS sera responsable de emitir cualquier factura a usted después de dicho
cambio, incluidas las facturas mensuales. Las facturas de cada cuenta
indicaran qué Parte contratante de AWS es responsable de esa cuenta
durante el periodo de facturacion aplicable. Usted acuerda aceptar facturas de
AWS electronicamente, en un formato y método de entrega que determine
AWS, p. €j., en un formato PDF, segun lo permita la ley aplicable.

Si, en el momento de un cambio de la Parte contratante de AWS responsable
de su cuenta, ha realizado un pago inicial por cualquiera de los Servicios de
dicha cuenta, la Parte contratante de AWS a la que usted abond6 dicho pago
inicial podra seguir siendo la Parte contratante de AWS para la cuenta
aplicable solo con respecto a los Servicios relacionados con dicho pago inicial.

1.10. Cuando utiliza un Servicio, es posible que pueda usar o se le
requiera usar uno o mas Servicios (cada uno, un “Servicio asociado”) y,
cuando utilice un Servicio asociado, usted esta sujeto a los términos y
cargos que se aplican a ese Servicio asociado.

1.11. Si trata los datos personales de Usuarios finales u otras personas
identificables en su uso de un Servicio, usted es responsable de proporcionar
avisos de privacidad legalmente adecuados y de obtener los consentimientos
necesarios para el tratamiento de dichos datos. Usted nos declara que ha
proporcionado todos los avisos de privacidad necesarios y ha obtenido todos
los consentimientos necesarios. Usted es responsable del tratamiento de
dichos datos de acuerdo con la ley aplicable.

1.12. Si se le ha cobrado por un Servicio durante un periodo en el que
ese Servicio no estaba disponible (como se define en el Acuerdo de nivel
de servicio aplicable para cada Servicio), puede solicitar un crédito de
Servicio igual a cualquier importe cobrado por dicho periodo.

1.13. Si usted es un cliente que esta sujeto a la politica francesa Politique
générale de sécurité des systems d’information de santé (PGSSI-S), usted
acepta que su uso de los Servicios cumple con la PGSSI-S.

1.14. Proteccion de datos.
1.14.1 Estos Términos de servicio incluyen el Anexo de tratamiento de datos

del RGPD de AWS (“ATD”), cuando haga uso de los Servicios de AWS, para
tratar Datos de Clientes (como se define en el ATD).

1.14.2 Estos Términos de servicio incorporan el Anexo suplementario de AWS
al ATD, cuando haga uso de los Servicios de AWS para tratar los Datos de
Clientes (como se define en el ATD).
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1.14.3 Estos Términos de servicio incorporan las Clausulas contractuales tipo
entre responsables y encargados del tratamiento (“Clausulas entre
responsables/encargados del tratamiento”) y las Clausulas contractuales tipo
entre encargados del tratamiento (“Clausulas entre encargados/encargados
del tratamiento”) aprobadas por la Decision de Ejecucion (UE) 2021/914 de la
Comisién Europea de 4 de junio de 2021 (las “CCT”). Las CCT solo seran de
aplicacién cuando: i) el RGPD sea de aplicacion a su uso de los Servicios de
AWS para tratar los Datos del cliente; y ii) los Datos del cliente se transfieran
desde el Espacio Econémico Europeo (‘EEE”), ya sea directamente o a través
de una transferencia posterior, a un pais fuera del EEE que no esta reconocido
por la Comision Europea como proveedor de un nivel adecuado de proteccion
de los datos personales en virtud del RGPD (en conjunto, una

“Transferencia de datos”). Cuando usted sea responsable del tratamiento
(como se define en el RGPD), seran de aplicacion las Clausulas entre
responsables/encargados del tratamiento a una transferencia de datos.
Cuando usted sea encargado del tratamiento (como se define en el RGPD),
seran de aplicacién las Clausulas entre encargados del tratamiento a una
transferencia de datos.

1.14.4 Estos Términos de servicio incorporan al Anexo del RGPD de AWS
Reino Unido a la DPA, cuando el RGPD del Reino Unido se aplica a su uso
de los Servicios de AWS para tratar los Datos de Clientes del Reino Unido
(como se define en el Anexo del RGPD de AWS Reino Unido) y el Anexo de
AWS de Suiza a la DPA, cuando la ley FDPA se aplica a su uso de los
Servicios de AWS para tratar los Datos de Clientes de Suiza (como se define
en el Anexo de AWS de Suiza).

1.14.5 Las presentes Condiciones de Servicio incorporan las Condiciones
CCPA de AWS (“Condiciones CCPA”), cuando la CCPA se aplica a su
uso de los Servicios de AWS para procesar Informacion Personal (segun
se define en las Condiciones CCPA).

1.15. Tras el cierre de su cuenta de AWS, eliminaremos Su
Contenido de acuerdo con la documentacion técnica aplicable a los
Servicios.

1.16. La recepcion y el uso de cualquier Crédito Promocional esta
sujeto a los Términos y condiciones del Crédito Promocional de
AWS.

1.17. Moneda de pago

1.17.1 AWS proporciona un Servicio que permite el pago en determinadas
monedas (“Moneda de pago”) distintas del dolar estadounidense cuando usted
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adquiere ciertos Servicios desde AWS (el “Servicio de moneda”). Cuando
adquiere Servicios en determinados paises fuera de los Estados Unidos, es
posible que le exijamos, en razén de controles de divisas u otros factores, que
haga uso del Servicio de moneda. Cuando utiliza el Servicio de moneda, usted
no ofrece el pago en una moneda y recibe de nuestra parte otra moneda.

1.17.2 Cuando hace uso del Servicio de moneda, las tarifas y cargos de
Servicio se facturaran automaticamente en la Moneda de pago. Usted debe
pagar las facturas en la moneda indicada en la factura correspondiente, pero,
para compras con tarjeta de crédito o de débito, solo podra realizar pagos en
monedas admitidas por el emisor de su tarjeta. Si el emisor de su tarjeta de
crédito o de débito no admite la Moneda de pago requerida, debe usted
utilizar una forma de pago diferente que si admita el pago en la Moneda de

pago.

1.17.3 Nuestras tasas y cargos por su uso del Servicio de moneda, si procede,
se incluyen en el tipo de cambio que se aplica a su factura (el “Tipo de cambio
aplicable”). Es posible que ciertos terceros, como su banco, emisor de tarjeta
de crédito, emisor de tarjeta de débito o red de tarjeta, le cobren tasas
adicionales. El Tipo de cambio aplicable se determina en el momento en que
se genera su factura y, para las facturas que cubren el uso de Servicios
durante un periodo de tiempo, sera de aplicacién a todos los cargos de uso y
Servicio que figuren en esa factura.

1.17.4 Todos los reembolsos tramitados respecto a una factura se facilitaran
en la moneda en que hubiese sido generada la factura y constaran como
una nota de crédito o un pago en su Moneda de pago.

1.17.5 Usted acepta que, al utilizar el Servicio de moneda, nuestros socios
bancarios podran utilizar la informacién relativa a su pago, incluido su nombre
y direccion, a fin de procesar sus pagos en jurisdicciones distintas de los
Estados Unidos.

1.18 Al acceder y utilizar el Contenido de AWS o los Servicios, usted acepta
los términos de la Licencia de propiedad intelectual.

1.19. No utilizaremos los Datos de uso individualizados o Su Contenido
para competir con sus productos y servicios. “Datos de uso
individualizados” se refiere a datos sobre el uso que usted hace de los
Servicios que estan especificamente identificados en su cuenta de AWS.

1.20. Podremos usar informacién sobre la manera en que usted usa
e interactua con los Servicios para mejorar dichos Servicios.

1.21. La informacién incluida en los identificadores de recursos, las etiquetas
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de metadatos, los controles de acceso, las reglas, las politicas de uso, los
permisos y elemento similares relacionados con la administracion de los
recursos de AWS no conforman Su Contenido. AWS le recomienda que no
incluya informacién de identificacion personal, confidencial o sensible en
estos elementos.

1.22. Estado de exencidn fiscal

1.22.1 Para solicitar el estado de exencion fiscal para su cuenta de
AWS, debe proporcionarnos un certificado de exencion fiscal valido u
otra documentacion equivalente de la jurisdiccion pertinente. Usted es
responsable de actualizar dicha documentacion para que sea precisa
en todo momento.

1.22.2 En algunas jurisdicciones (como se explica en las paginas AWS Tax
Help), solo puede usar su cuenta con exencion fiscal para adquirir servicios a
los que se puede aplicar la exencion fiscal. Si usted utiliza servicios para
fines distintos de aquellos a los que se aplica la exencion fiscal, es usted
responsable, en la medida requerida por la ley, de notificar directamente a las
autoridades fiscales pertinentes y de pagar los impuestos de venta y uso para
ese uso especifico.

1.22.3 Si la ley requiere que nos pague utilizando los fondos de su
organizacion para optar a su exencion fiscal, usted garantiza que las
compras de su cuenta se haran con los fondos de su organizacion sujetos a
exencion fiscal.

1.22.4 Podemos, a nuestra entera discrecioén, rechazar su solicitud de
estado de exencion fiscal o revocar el estado de exencion fiscal de su
cuenta en cualquier momento.

1.22.5 Si habilita la Configuracién heredada de impuestos, usted
garantiza que la solicitud de cualquier exencion de impuestos en su
Cuenta administradora para sus Cuentas de miembro de la
Organizacién (ambos términos segun se definen mas adelante en la
seccion AWS Organizations) cumple con las leyes fiscales aplicables.
Si una autoridad gubernamental determina que no se cobré el monto
correcto de impuestos sobre sus compras, usted debera brindar
asistencia a AWS segun sea necesario (lo que incluye proporcionar la
informacion y la documentacion que se requiera, en términos
razonables), a fin de efectuar su pago de los impuestos mencionados,
asi como reembolsar cualquier costo asociado, de inmediato, a AWS.

1.23.  Si usted utiliza los Servicios, las caracteristicas y las
funcionalidades de inteligencia artificial y aprendizaje automatico (lo
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que incluye los modelos de terceros) que nosotros proveemos, sera su
responsabilidad garantizar que dicho uso cumpla con todas las leyes,
normas y reglamentaciones aplicables, asi como con la Politica de
inteligencia artificial (I1A) responsable de AWS.

1.24.  Ciertos Servicios pueden incorporar inteligencia artificial (1A)
generativa, impulsada por Amazon Bedrock, que le permiten utilizar
indicaciones para generar un producto, incluidos: Amazon Bio
Discovery, Amazon CloudWatch, Amazon CodeCatalyst, Amazon
Connect, Amazon Connect Health, AWS Database Migration Service,
Amazon DataZone, Amazon Lex, Amazon OpenSearch Service,
Amazon Personalize, Amazon Q, AWS Entity Resolution, AWS
Transform, AWS AppFabric, AWS HealthScribe, AWS App Studio Kiro,
Amazon SageMaker Data Agent, el agente de personalizacion de
modelos en SageMaker Al, Amazon Quick Suite (incluida Amazon
QuickSight), AWS DevOps Agent y AWS Security Agent, Amazon
WorkSpaces y AWS Deadline Cloud.

1.241 Es posible que se apliquen mecanismos automatizados de
deteccidon de abuso de Amazon Bedrock a dichos servicios. Consulte
aqui para obtener mas informacion.

1.24.2 Para mejorar el desempefo, dichos servicios pueden usar la
inferencia entre regiones, mediante el uso de la region de AWS optima
para procesar Su Contenido al ejecutar la inferencia del modelo.
Consulte la documentacién del servicio correspondiente para mas
detalles.

1.25.  No utilizara los Servicios para minar criptomonedas, ni
permitira que los Usuarios finales lo hagan.

1.26. AWS Acepta la cesion de una cuenta de AWS de una entidad
a otra, sujeto a los términos de los Requisitos para la cesién de
cuentas de AWS, publicados aqui.

1.27.  Para beneficiarse de un contrato con AWS que le permita usar
los Servicios de AWS segun los mismos términos que el Acuerdo de su
filial unicamente por encontrarse sus cuentas unidas como Cuentas de
miembro de su Organizacion (tal como define mas adelante en la
seccion AWS Organizations), su Parte contratante de AWS debe ser
signataria del Acuerdo de su filial.

1.28. Estos Términos de servicio incorporan el Anexo de la Ley de
Datos de la UE de AWS, en el caso de que la Ley de Datos de la UE
(Reglamento [UE] 2023/2854) se aplique al uso que usted haga de los
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Servicios.

1.29. El uso de AWS European Sovereign Cloud esta sujeto al Anexo de AWS
European Sovereign Cloud.

1.30. Estos Términos de servicio incorporan el Anexo de Modificaciones del
R. U. de AWS para clientes con una Cuenta que califique, segun se define en el
Anexo de Modificaciones del R. U. de AWS.

2. Betas y versiones preliminares

21. Esta Seccién describe los términos y condiciones adicionales en virtud de
los cuales puede (a) acceder y utilizar ciertas caracteristicas, tecnologias y
servicios puestos a su disposicién por AWS que aun no estan disponibles de
forma general, incluidos, entre otros, los productos, servicios o caracteristicas
etiquetados como “beta”, “versidn previa”, “version preliminar” o “experimental”, y
cualquier Contenido de AWS relacionado (cada uno, un “Servicio Beta”), o (b)
acceder y utilizar los Servicios y cualquier Contenido de AWS relacionado
disponible en regiones de AWS que no estén disponibles en general, lo que
incluye, a modo meramente enunciativo, cualquier region de AWS identificada por

AWS como “beta”, “version previa”, “version preliminar” o “experimental” (cada
una, una “Regién Beta”).

2.2.Debe cumplir con todos los términos relacionados con cualquier
Servicio Beta o Region Beta publicados en el Sitio de AWS o puestos a su
disposicion de otra forma. AWS puede afiadir o modificar términos, incluida
la reduccién o el aumento de los limites de uso, relacionados con el
acceso o el uso de cualquier Servicio Beta o Regién Beta en cualquier
momento. Es posible que AWS agregue, modifique o elimine funciones,
caracteristicas, documentos u otros aspectos relacionados de cualquier
Servicio Beta o Region Beta en cualquier momento y estos aspectos pueden
ser diferentes de cualquier version generalmente disponible del Servicio Beta
o Region Beta aplicable. Los Acuerdos de nivel de servicio no se aplican a
los Servicios Beta o a las Regiones Beta.

2.3.Puede proporcionar a AWS informacién relacionada con su acceso, uso,
prueba o evaluacion de Servicios Beta o Regiones Beta, incluidas
observaciones o informacién sobre el rendimiento, las caracteristicas y la
funcionalidad de los Servicios Beta o las Regiones Beta (“Observaciones de
prueba”). AWS poseera y podra utilizar y evaluar todas las Observaciones de
prueba para sus propios fines. No utilizara ninguna Observacion de prueba
excepto para sus propdositos de evaluacion interna de ningun Servicio Beta o
Region Beta.

2.4. AWS puede suspender o cancelar su acceso o uso de cualquier Servicio
Beta o Regién Beta en cualquier momento. El acceso y el uso de cada Servicio
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Beta y Region Beta finalizaran automaticamente tras el lanzamiento de una
version disponible en general del Servicio Beta o la Region Beta aplicables o
en caso de aviso de cancelaciéon por parte de AWS. Salvo que se le
comunique lo contrario, cualquier Servicio Beta o la Region Beta que le sea
puesto a disposicidon se ofrece para fines de evaluacion y no debe ser utilizado
para tratar datos confidenciales. Sin perjuicio de cualquier derecho contrario en
el Acuerdo, después de la suspension o cancelacion de su acceso o uso de
cualquier Servicio Beta o Regidn Beta por cualquier motivo, (a) no tendra
ningun derecho adicional de acceder o utilizar el Servicio Beta o la Region
Beta aplicables, y (b) Su Contenido utilizado en el Servicio Beta o la Region
Beta aplicable puede eliminarse o ser inaccesible y es posible que Su
Contenido no sea migrado a una version generalmente disponible del Servicio
Beta o la Regién Beta aplicable.

2.5.Las Observaciones de prueba, sugerencias relativas a un Servicio Beta
0 Region Beta, y cualquier otra informacion sobre o que implique (incluida la
existencia de) cualquier Servicio Beta o Region Beta se consideran
Informacién confidencial de AWS.

2.6.SIN LIMITAR NINGUNA EXONERACION DE RESPONSABILIDAD
CONTENIDA EN EL ACUERDO O LOS TERMINOS DE SERVICIO, LOS
SERVICIOS BETA Y LAS REGIONES BETA NO ESTAN PREPARADOS
PARA PUBLICACION COMERCIAL GENERAL Y PUEDEN CONTENER
FALLOS, ERRORES, DEFECTOS O COMPONENTES NOCIVOS. POR
CONSIGUIENTE Y, SIN PERJUICIO DE CUALQUIER DISPOSICION EN
CONTRARIO CONTEMPLADA EN EL ACUERDO O ESTOS TERMINOS
DE SERVICIO, AWS LE PROPORCIONA LOS SERVICIOS BETA'Y
REGIONES BETA “TAL CUAL". AWS Y SUS EMPRESAS ASOCIADAS Y
LICENCIANTES NO OFRECEN DECLARACIONES NI GARANTIAS DE
NINGUN TIPO, YA SEAN EXPRESAS, IMPLICITAS, LEGALES O DE
OTRA MANERA CON RESPECTO A LOS SERVICIOS BETAY LAS
REGIONES BETA, INCLUIDA CUALQUIER GARANTIA DE QUE LOS
SERVICIOS BETA'Y LAS REGIONES BETA ESTEN DISPONIBLES DE
MANERA GENERAL, DE FORMA ININTERRUMPIDA, LIBRES DE
ERRORES O LIBRES DE COMPONENTES NOCIVOS, O QUE
CUALQUIER CONTENIDO, INCLUIDO SU CONTENIDO, SEA SEGURO O
NO SE PIERDA O SE DANE DE OTRA MANERA. EXCEPTO EN LA
MEDIDA PROHIBIDA POR LA LEY, AWS Y SUS EMPRESAS ASOCIADAS
Y LICENCIANTES RENUNCIAN A TODAS LAS GARANTIAS, INCLUIDA
CUALQUIER GARANTIA IMPLICITA DE COMERCIABILIDAD, CALIDAD
SATISFACTORIA, IDONEIDAD PARA UN FIN PARTICULAR, AUSENCIA
DE INFRACCION, DISFRUTE TRANQUILO Y GARANTIAS QUE
PUDIERAN SURGIR DE CUALQUIER ACUERDO, USO O PRACTICA
COMERCIAL. LA RESPONSABILIDAD AGREGADA DE AWS Y SUS
EMPRESAS ASOCIADAS Y LICENCIANTES POR CUALQUIER SERVICIO
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BETA Y REGIONES BETA SE LIMITA A LA CANTIDAD QUE REALMENTE
NOS HA PAGADO EN VIRTUD DE ESTE ACUERDO POR LOS
SERVICIOS BETA O LAS REGIONES BETA QUE DAN LUGAR A LA
RECLAMACION DURANTE LOS 12 MESES ANTERIORES A LA
RECLAMACION.

3. Amazon CloudFront

3.1 Debe poseer o contar con todos los derechos necesarios para utilizar
cualquier nombre de dominio o certificado SSL que utilice junto con Amazon
CloudFront. Usted es el unico responsable de la renovacion, la seguridad y la
configuracion adecuada de los certificados SSL que proporcione para su uso con
Amazon CloudFront, incluida cualquier divulgacién de sus certificados SSL a
terceros.

3.2. Planes de precios de CloudFront a tarifa plana. Si su uso excede lo permitido
por su Plan de precios de CloudFront a tarifa plana, AWS podra tomar las
medidas pertinentes, lo cual puede incluir reducir su rendimiento (p. €j., throttling)
0 requerir un cambio en su estructura de precios.

4. AWS Outposts

4.1 “AWS Outposts” incluye los racks de AWS Outposts y los servidores de AWS
Outposts.

4.2. Equipos de Outposts. AWS pondra a su disposicién equipos para
respaldar su uso del Servicio a Outposts de AWS (los “Equipos de Outposts”).
AWS o sus filiales mantienen todos los derechos con respecto a los Equipos
de Outposts y no le venden, alquilan, arriendan ni transfieren ningun derecho
de propiedad, intelectual u otro tipo con respecto a los Equipos de Outposts.
Usted no cedera, concedera o transferira los Equipos de Outposts, ni
intentara hacerlo, ni ningun interés en los Equipos de Outposts a ninguna
persona o entidad, y cualquier supuesta asignacién, concesion o
transferencia es nula.

4.3. Evaluaciéon del mecanismo. Usted se asegurara de que, en todo
momento, la instalacion en la que se encuentran los Equipos de Outposts (la
“Instalacion designada”) cumpla los requisitos minimos necesarios para asistir
en la instalacidn, el mantenimiento, el uso y la eliminacion de los Equipos de
Outposts como se describe aqui o de otro modo que se describa en la
Documentacién técnica de Outposts o se le indique durante el proceso de
pedido e instalacion.


https://docs.aws.amazon.com/outposts/latest/userguide/outposts-requirements.html
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4.4. Entregay uso. Usted se asegurara de contar con todos los derechos,
certificaciones y licencias necesarios para la entrega, instalacion,
mantenimiento, uso y eliminacion de los Equipos de Outposts en la
Instalacién designada. Usted es responsable de cualquier dafio a los Equipos
de Outposts mientras se encuentra en la Instalacion designada, a menos que
sea causado por AWS. AWS puede cancelar su uso de Outposts y eliminar
los Equipos de Outposts si incumple estos términos o incumple de manera
sustancial los términos del Acuerdo con respecto a AWS Outposts. En el caso
de que cancelemos su uso de AWS Outpost y eliminemos el Equipo de
Outpost de acuerdo con esta Seccion 4.4, le proporcionaremos un aviso con
antelacion cuando corresponda de conformidad con las circunstancias.

4.5. Acceso a los Equipos de Outposts. Proporcionara al personal designado
por AWS acceso rapido y razonable a la Instalacién designada segun sea
necesario para entregar, instalar, inspeccionar, mantener y eliminar los
Equipos de Outposts. No exigira que el personal de AWS firme, acepte ni
acuerde de otra forma ninguna documentacion como condicion para acceder a
la Instalacién designada, y acepta que los términos de dicha documentacién
son nulos incluso si estan firmados por el personal de AWS. Se asegurara de
que nadie acceda, mueva o repare los Equipos de Outposts que no sea (i)
personal designado por AWS, (ii) segun lo permitido por escrito por AWS en
relacion con el mantenimiento de los Equipos de Outposts o (iii) segun sea
necesario debido a una situacion que implique lesiones inminentes, dafios a la
propiedad o un sistema de alarma contra incendios activo. Se asegurara de
que nadie modifique, altere, realice ingenieria inversa o manipule los Equipos
de Outposts. Usted reconoce que los Equipos de Outposts pueden estar
equipados con caracteristicas de supervisiéon contra manipulacion.

4.6. Opciones de AWS Support. Se mantendra registrado en Enterprise
On-Ramp Support o Enterprise Support durante todo el periodo de uso
de AWS Outposts.

4.7. Servicios/Acuerdos de nivel de servicio/Seguridad. Los Términos de
servicio para cualquier Servicio que se ejecute de forma local en AWS
Outposts también se aplican a su uso de dichos Servicios en AWS Outposts.
Existen diferencias inherentes entre los Servicios que se ejecutan de forma
local en los AWS Outposts y los Servicios que se ejecutan en instalaciones
operadas por AWS porque los Equipos de Outposts se encuentran
fisicamente en la Instalacion designada, donde usted es responsable de la
seguridad fisica y los controles de acceso, asi como de todas las condiciones
de alimentacién, redes y ambientales. Debido a estas diferencias:

a. Los Acuerdos de nivel de servicio para cualquier Servicio que se ejecute de
forma local en AWS Outposts no se aplican al uso que haga usted de dichos
Servicios en AWS Outposts.


https://aws.amazon.com/premiumsupport/plans/enterprise-onramp/
https://aws.amazon.com/premiumsupport/plans/enterprise-onramp/
https://aws.amazon.com/premiumsupport/plans/enterprise/
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b. Cualesquiera compromisos de AWS en el Acuerdo que dependan del
accionamiento por parte de AWS de dichos controles de acceso y seguridad
fisica, o de las condiciones de alimentacion, redes y ambientales no se
aplican a los AWS Outposts ni a los Servicios que se ejecutan de forma local
en AWS Outposts.

c. Los programas de conformidad y garantia especificos para los que AWS
Outposts se considera en el ambito de aplicacion se enumeran aqui. En el
caso de otros servicios aqui enumerados, estos no se consideran en el ambito
de aplicacion cuando se ejecutan de forma local en AWS Outposts, a menos
que AWS Outposts también figure por separado para el programa especifico
de conformidad o garantia.

4.8. Servidores AWS Outposts

4.8.1. Instalacion, uso y retirada. Usted es responsable de la instalacién, uso y
retirada de los servidores de AWS Outposts en la Instalacion designada y de
devolver el Equipo de Outposts a AWS como se describe en la Documentaciéon
técnica de Outposts o como se le indique durante el proceso de pedido.
Ademas de otros derechos y recursos que AWS pueda tener en virtud del
Acuerdo, AWS puede cobrarle una tarifa por pérdida de dispositivo si el Equipo
de Outposts se pierde entre el momento en que esta por primera vez en su
posesion y el momento en que el transportista acepta el Equipo de Outposts
para entregarlo de nuevo a AWS. Usted debe notificar y obtener el
consentimiento de AWS antes de mover el Equipo de Outposts de la Instalacion
designada.

5. Amazon Elastic Compute Cloud

5.1. Junto con los Servicios, es posible que se le permita utilizar cierto
software (incluida la documentacion relacionada) desarrollado y
propiedad de Microsoft Corporation o sus licenciantes (colectivamente,
el “Software de Microsoft”).

5.1.1. Si utiliza el Software de Microsoft, Microsoft y sus licenciantes
requieren que acepte estos términos y condiciones adicionales:

o El Software de Microsoft no se le vende ni distribuye, y usted
puede utilizarlo unicamente en conjunto con los Servicios.
o No puede transferir ni utilizar el Software de Microsoft fuera de los Servicios.

o No puede eliminar, modificar u ocultar ningun aviso de derechos
de autor, marca comercial u otros derechos de propiedad que
estén contenidos en el Software de Microsoft.


https://aws.amazon.com/compliance/services-in-scope/
https://aws.amazon.com/compliance/services-in-scope/
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« No puede realizar ingenieria inversa, descompilar o desensamblar
el Software de Microsoft, excepto en la medida expresamente
permitida por la ley aplicable.

o Microsoft renuncia, en la medida permitida por la ley aplicable, a todas
las garantias de Microsoft y a cualquier responsabilidad de Microsoft o
sus proveedores por cualquier dafo, ya sea directo, indirecto o
consecuente, que surja de los Servicios.

o Microsoft no es responsable de proporcionar ningun apoyo técnico
en relacion con los Servicios. No se ponga en contacto con Microsoft
para obtener apoyo técnico.

o No se le concede ningun derecho a utilizar el Software de Microsoft en
ninguna aplicacion que controle aeronaves u otros modos de
transporte humano en masa, instalaciones nucleares o quimicas,
sistemas de apoyo vital, equipos médicos implantables, vehiculos a
motor, sistemas de armamento o cualquier escenario similar
(colectivamente, “Uso de alto riesgo”). Microsoft y sus proveedores
renuncian a cualquier garantia expresa o implicita de idoneidad para
Uso de alto riesgo. El Uso de alto riesgo no incluye la utilizacion del
Software de Microsoft con fines administrativos, para almacenar datos
de configuracion, herramientas de ingenieria o configuraciéon u otras
aplicaciones que no sean de control, cuyo fallo no resultaria en la
muerte, lesiones personales o danos fisicos 0 ambientales graves.
Estas aplicaciones que no sean de control pueden comunicarse con las
aplicaciones que realizan el control, pero no deben ser responsables
directa o indirectamente de la funcién de control.

o Microsoft es un tercero beneficiario previsto en esta Seccién
5.1.1, con el derecho de hacer cumplir sus disposiciones.

5.1.2. Para cualquier instancia que ejecute el Software de Microsoft (cada una,
una “Instancia de Microsoft”), no puede utilizar tecnologias de anidamiento,
contenedor o similares para vender o revender multiples instancias, partes de
una instancia o contenedores que se ejecutan dentro de la Instancia de
Microsoft, a menos que (a) sea el Usuario final de la Instancia de Microsoft;
(b) haya complementado la Instancia de Microsoft con sus propias
aplicaciones, o (c) haya agregado una funcionalidad principal y significativa a
la Instancia de Microsoft.

5.2. Junto con los Servicios, se le puede permitir utilizar cierto software
(lo que incluye apoyo, mantenimiento y documentacion relacionados)
desarrollado, propiedad o proporcionado por terceros o sus licenciantes.
El uso de software de terceros esta sujeto a estos términos y condiciones
adicionales:
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. Su uso del Software GRID de NVIDIA Corporation esta sujeto a
los términos y condiciones del Contrato de licencia de Usuario
final de NVIDIA GRID Cloud.

. Su uso del controlador Tesla de NVIDIA Corporation, CUDA Toolkit,
cuDNN, NVENC, NVCUVID, NVM:, nvidia-smi y NCCL Library
Software, kits de herramientas y controladores esta sujeto a los
términos y condiciones del Contrato de licencia de Usuario final de
NVIDIA Cloud y los Avisos de materiales de terceros de NVIDIA.

. Su uso del software de Red Hat, Inc. esta sujeto a los términos y
condiciones del Contrato de suscripcion a software de Red Hat
Cloud. Red Hat también renuncia a cualquier (i) garantia con
respecto al software de Red Hat, Inc. y

(ii) responsabilidad por cualquier dano, ya sea directo, indirecto, incidental,
especial, punitivo o consecuente, y cualquier pérdida de beneficios,
ingresos, datos o uso de datos, derivados del uso del software de Red
Hat, Inc.

. Su uso del software de SUSE LLC esta sujeto a los términos y
condiciones del Contrato de licencia de Usuario final de SUSE y
los Términos y condiciones de SUSE.

. Su uso del software de Apple Inc. esta sujeto a los términos y
condiciones del Contrato de licencia de software Apple

aplicable.
. Su uso del software de Qualcomm Technologies Inc. esta

sujeto a los términos y condiciones del Contrato de licencia
del kit de desarrollo de software de Qualcomm.

5.3. A menos que especifique una fecha de resolucién, su solicitud de
Instancia de Spot permanecera activa hasta que suceda la primera de las
siguientes situaciones: (1) que hayan transcurrido siete dias, (2) que la
hayamos cumplido o (3) que usted la cancele. Podemos cancelar, detener o
hibernar las Instancias de Spot en cualquier momento y sin previo aviso si el
precio actual de la Instancia de Spot aplicable (el “Precio de Spot”) es igual o
superior al precio que especificé que estaba dispuesto a pagar por la Instancia
de Spot (“Su precio maximo”). Las Instancias de Spot adquiridas durante una
duracion fija (“Bloques de Spot”) no se cancelaran porque el Precio de Spot
sea igual o superior a Su precio maximo (si se especifica), pero se cancelaran
al finalizar la duracién fija. Las Instancias de Spot y los Bloques de Spot
también se pueden cancelar por requisitos de capacidad de AWS. Si un
Bloque de Spot se cancela debido a requisitos de capacidad de AWS, no se le
cobrara por ese Bloque de Spot. Las Instancias de Spot no se pueden utilizar
con determinados Servicios, caracteristicas y software de terceros que
especifiguemos, incluidos los paquetes de software de IBM o Microsoft SQL


https://aws-nvidia-license-agreement.s3.amazonaws.com/NvidiaGridAWSUserLicenseAgreement.DOCX
https://aws-nvidia-license-agreement.s3.amazonaws.com/NvidiaGridAWSUserLicenseAgreement.DOCX
https://s3.amazonaws.com/EULA/Nvidia-EULA.txt
https://s3.amazonaws.com/EULA/Nvidia-EULA.txt
https://s3.amazonaws.com/EULA/Nvidia-3P-Notice.txt
http://www.redhat.com/licenses/cloud_cssa/
http://www.redhat.com/licenses/cloud_cssa/
https://www.suse.com/licensing/eula
https://www.suse.com/products/terms_and_conditions.pdf
https://www.apple.com/legal/sla/
https://www.apple.com/legal/sla/
https://d1.awsstatic.com/legal/awsserviceterms/qualcomm-cloud-software-development-kit-license-agreement.pdf
https://d1.awsstatic.com/legal/awsserviceterms/qualcomm-cloud-software-development-kit-license-agreement.pdf
https://d1.awsstatic.com/legal/awsserviceterms/qualcomm-cloud-software-development-kit-license-agreement.pdf
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Server. Usted no puede, directamente, indirectamente, solo o en cooperacion
con ningun tercero, intentar controlar, influir o manipular el precio de las
Instancias de Spot. No puede enviar solicitudes de Instancias de Spot a través
de terceros (por ejemplo, “ofertas de proxy”) ni compartir informacion con
terceros con respecto a Su precio maximo especificado en sus Solicitudes de
instancia de Spot.

5.4. Instancias reservadas y hosts dedicados EC2.

5.4.1 Podemos cambiar los precios de Planes de ahorro, Instancias
reservadas EC2 y Reserva de hosts dedicados EC2 en cualquier momento,
pero los cambios de precio no se aplicaran a los Planes de ahorro
previamente designados, Instancias reservadas EC2 o Reservas de hosts
dedicados EC2 segun lo descrito en esta Seccion 5.4. Si Microsoft aumenta
las tarifas de licencia que cobra por Windows, o si Red Hat aumenta las tarifas
de licencia que cobra por Red Hat Enterprise Linux (“RHEL”), podemos hacer
un aumento correspondiente a la tasa de uso por hora (o instituir una tasa de
uso por hora correspondiente) para Planes de ahorro para Windows o RHEL,
o Instancias reservadas EC2. Cualquier aumento (o institucion) de la tasa de
uso por hora para Planes de ahorro para Windows o Instancias reservadas
EC2 con Windows se realizara entre el 1 de diciembre y el 31 de enero, y
proporcionaremos aviso con 30 dias de antelacidon. Para cualquier aumento (o
institucion) de la tasa de uso por hora para Planes de ahorro para RHEL o
Instancias reservadas EC2 con RHEL proporcionaremos aviso con 30 dias de
antelacion. Si esto sucede, puede: (a) seguir utilizando las Instancias
reservadas EC2 con Windows o RHEL con el nuevo precio de uso por hora;
(b) convertir las Instancias reservadas EC2 con Windows o RHEL en
Instancias reservadas EC2 comparables con Linux; o (c) cancelar sus
Instancias reservadas EC2 con Windows o RHEL vy recibir un reembolso
prorrateado de la tarifa inicial que pago por las Instancias reservadas EC2
canceladas con Windows o RHEL.

5.4.2. Podemos cancelar los programas de precios para Planes de Ahorro,
Instancia Reservada EC2 o Reserva de host dedicado EC2 en cualquier
momento. Los Planes de ahorro y los Hosts dedicados EC2 no son
transferibles y las Instancias reservadas EC2 solo se pueden transferir de
acuerdo con los requisitos del Mercado de IR proporcionados en el sitio de
AWS. Las Instancias programadas y las Instancias reservadas convertibles no
son elegibles para el Mercado de IR. Los Planes de ahorro, las Instancias
reservadas EC2 y las Reservas de hosts dedicados EC2 no se pueden
cancelar, y los Hosts dedicados EC2 asociados con una Reserva de host
dedicado EC2 activa no se pueden eliminar de su cuenta, por lo que se le
cobrara por la duracion del plazo seleccionado, incluso si rescinde el Acuerdo.
Todos los importes pagados en relacién con Planes de ahorro, Instancias
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reservadas EC2 y Reservas de hosts dedicados EC2 no son reembolsables,
excepto si rescindimos el Acuerdo de cualquier forma sin causa, cancelamos
una Instancia reservada EC2 individual o un tipo de Reserva de host dedicado
EC2, o cancelamos programa(s) de precios de Planes de ahorro, Instancias
reservadas EC2 o Hosts dedicados EC2. Le reembolsaremos una porcion
prorrateada de cualquier tarifa inicial pagada en relacion con cualquier Plan de
ahorro, Instancia reservada EC2 o Hosts dedicados EC2 previamente
designados. No puede comprar Instancias reservadas EC2 con el fin de
revenderlas en el Mercado de IR, y nos reservamos el derecho de rechazar o
cancelar su compra si sospechamos que lo esta haciendo. Al vencer o
terminar el plazo de Planes de ahorro, Instancias reservadas EC2 o Reservas
de hosts dedicados EC2, los precios reservados caducaran y se aplicaran los
precios de uso estandar bajo demanda. Usted es responsable de determinar si
esta sujeto a cualquier limitacion derivada de la compra de los Planes de
ahorro, las Instancias reservadas EC2 o las Reservas de hosts dedicados
EC2. Por ejemplo, usted es responsable de cumplir las leyes, politicas,
términos o condiciones aplicables que regulan su pago de las cuotas iniciales
o el vencimiento de recursos reservados, incluidas las leyes fiscales o de
embargo, u otras politicas o restricciones que regulan los pagos iniciales por
bienes o servicios.

5.5. Bloques de Capacidad EC2 para ML. Los Bloques de Capacidad de AWS
no pueden ser cancelados ni tampoco modificados, y el precio total de un Bloque
de Capacidad no es reembolsable. Usted es responsable de determinar si esta
sujeto a alguna limitacién que surja de la compra de Bloques de Capacidad. Por
ejemplo, es responsable de cumplir con cualquier ley, politica, término o condicion
aplicable que rija su pago de cuotas iniciales o el vencimiento de recursos
reservados, que incluye cualquier ley fiscal o de apropiacion, u otras politicas o
restricciones que rijan pagos iniciales por productos o servicios. Durante los 30
minutos finales de un Bloque de Capacidad, podremos cancelar sus instancias sin
aviso y evitar que se lancen nuevas instancias en su reserva. Los Bloques de
Capacidad no son transferibles. Los Bloques de Capacidad que usted compra no
pueden ser revendidos a otra parte, y nos reservamos el derecho de rechazar o
cancelar su compra si sospechamos que lo esta haciendo. No debe cooperar con
ningun tercero en el intento de influenciar o manipular el precio de Bloques de
Capacidad. No debe enviar solicitudes de Bloques de Capacidad a través de
ningun tercero (es decir, “compra por proxy”).

5.6. Mercado de instancias reservadas (IR) EC2.

5.6.1. Los derechos con respecto a una Instancia reservada EC2 activa se
pueden poner a la venta a través del Mercado de IR siempre y cuando (1) el
plazo restante en la Instancia reservada sea superior a 1 mes y (2) su pago del
cargo inicial por ella haya sido recibido y procesado (para compras con tarjetas
de crédito, 30 dias después de haber pagado la cuota inicial, y para las compras
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con factura, después de haber pagado la factura aplicable) (una “Instancia
reservada EC2 comercializable”). Puede ser un “Vendedor” si es un cliente actual
de AWS que esta al corriente de sus obligaciones, tiene una Instancia reservada
EC2 comercializable asociada a su cuenta de AWS y completa el proceso de
registro a través de su cuenta de AWS. Puede ser un “Comprador” si es un
cliente actual de AWS que esta al corriente de sus obligaciones. Las entidades
que no tienen sede en los Estados Unidos no pueden ser Vendedores sin
proporcionar el Formulario W-8BEN (Certificado de situacion de extranjero del
propietario beneficiario para la retencién de impuestos en los Estados Unidos)
para demostrar que usted no es una persona estadounidense. Puede revender
una Instancia reservada EC2 que comproé anteriormente a través del Mercado de
IR. No puede revender una Instancia reservada EC2 que haya adquirido a través
de un programa de descuentos (descuentos por volumen de instancias
reservadas o de otro tipo) sin obtener nuestra aprobacion previa.

5.6.2.Como Vendedor, usted sera el vendedor de su derecho a una
Instancia reservada EC2 comercializable. Salvo que se establezca
expresamente en estos Términos de servicio, no participamos en ninguna
transaccion subyacente entre usted y cualquier Comprador. Nosotros o
nuestros afiliados también podemos participar en el Mercado de IR como
Vendedor o Comprador. Podemos eliminar cualquier Instancia reservada
EC2 comercializable del Mercado de IR en cualquier momento. Una vez
vendida y transferida a un Comprador, un Vendedor no tendra derechos
sobre esa Instancia reservada EC2 comercializable.

5.6.3.En nombre del Vendedor, procesaremos todos los pagos de las
Transacciones y cobraremos los Ingresos de transaccion aplicables.
“Transaccion” significa cualquier venta de una Instancia reservada EC2
comercializable a través del Mercado de IR. “Ingresos de transaccion”
significa los ingresos brutos de ventas recibidos por nosotros de cualquier
Transaccién. Se asegurara de que se facturen y cobren todas las tarifas y
cargos que deben pagar los Compradores por la Instancia reservada EC2
comercializable a través de nosotros, y usted se abstendra de ofrecer o
establecer ningun medio de pago alternativo. Podemos imponer limites de
transaccion a algunos o todos los Compradores y Vendedores relacionados
con el valor de cualquier Transaccion o desembolso, el valor acumulado de
todas las Transacciones o desembolsos durante un periodo de tiempo, o el
numero de Transacciones que procesaremos a lo largo de un periodo de
tiempo. Podemos retener por motivos de investigacién o negarnos a procesar
cualquier Transaccion que sospechemos que es fraudulenta, ilegal o que
infrinja de otra forma estos Términos de servicio, el Acuerdo o la Politica de
uso aceptable. Para cada Transaccion, no remitiremos los Ingresos de
transaccion a un Vendedor, y la Instancia reservada EC2 comercializable no
estara disponible para el Comprador, hasta después de haber procesado
correctamente los pagos de esa Transacciéon del Comprador.
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5.6.4. No recibira ningun fondo recaudado de los pagos asociados con los
precios por hora de su Instancia reservada EC2 comercializable. Al final de
cada dia habil, le pagaremos todos los Ingresos de transaccién adeudados y
pagaderos que hayamos cobrado a partir de la fecha que sea 2 dias habiles
antes de esa fecha. Deduciremos de cada pago las tarifas y cargos aplicables
gue se nos adeuden relacionados con las Instancias reservadas EC2
comercializables. Podemos retener, deducir o compensar cualquier cantidad
pagadera por usted a nosotros 0 a nuestras empresas asociadas contra
cualquier Ingreso de transaccion. Los pagos se realizaran solo a una cuenta
bancaria habilitada para ACH ubicada en los Estados Unidos que usted
registre con nosotros. Si hay un error en el procesamiento de cualquier
Transaccién, usted nos autoriza a iniciar entradas de débito o crédito en su
cuenta bancaria designada, para corregir dicho error, siempre que dicha
correccion se realice de acuerdo con las leyes y los reglamentos aplicables. Si
no podemos hacer el cargo en su cuenta bancaria designada por cualquier
motivo, nos autoriza a volver a enviar el cargo, mas cualquier comision
aplicable, a cualquier otra cuenta bancaria o instrumento de pago que tenga
registrados con nosotros o a deducir las comisiones de débito aplicables de los
futuros Ingresos de transaccion.

5.6.5. Los vendedores son responsables del calculo, la validacién y el pago
de todas y cada una de las ventas, uso, impuestos especiales, importacion,
exportacion, valor afiadido, retencion y otros impuestos y derechos
evaluados, incurridos o que se deban cobrar o pagar (“Impuestos”) por
cualquier motivo en relacion con cualquier Transaccion y con cualquier
Instancia reservada EC2 comercializable. No somos responsables de
determinar si cualquier Impuesto se aplica a cualquier Transaccién o remitir
Impuestos a cualquier autoridad tributaria con respecto a cualquier
Transaccién, ni de notificar informacion (incluido el pago de Impuestos) con
respecto a cualquier Transaccion. Cada Vendedor nos exonerara a nosotros
y a nuestras empresas asociadas frente cualquier reclamacion o demanda de
pago de cualquier Impuesto gravado en relacion con cualquier Transaccion, y
por cualquier multa, sancién o cargos similares gravados como resultado del
incumplimiento del Vendedor en el cobro, remesa o declaracion de impuestos
por parte del Vendedor en relacion con cualquier Transaccion.

5.6.6. Para cada Vendedor, recogeremos los datos y formularios fiscales
necesarios para permitir el cumplimiento de las leyes fiscales aplicables. Por
ejemplo, para los Vendedores con sede en los Estados Unidos, recogeremos
y conservaremos el nombre y la direccién del Vendedor, y podremos recoger
el numero de identificacion fiscal y otros datos segun sea necesario para
cumplir los requisitos de declaracion del Formulario 1099K; para los
Vendedores que no tienen sede en los Estados Unidos, recogeremos y
conservaremos un formulario de impuestos W-8BEN (que incluye nombre,
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direccién y una firma) como prueba de que esta exento de presentar la
declaracion del Formulario 1099K. Por cada Comprador, recogeremos y
conservaremos el nombre y la direccion del Comprador. Los Compradores y
Vendedores no sabran el nombre de la otra parte en la Transaccién hasta que
se complete la Transaccion. Al completar la Transaccion, compartiremos la
ciudad, el estado y el codigo postal del Comprador correspondiente con el
Vendedor para que el Vendedor pueda calcular el impuesto correspondiente
(si existe) que se debe remitir a la entidad gubernamental pertinente.
Compartiremos la denominacion legal del Vendedor en la factura del
Comprador. Los Compradores y Vendedores no pueden usar informacion
sobre la Transaccion o sobre la otra parte obtenida en relacién con una
Transaccion (“Informacion de Transaccidon”) para ningun proposito que no esté
relacionado con la Transaccion. Por ejemplo, usted no puede, directa o
indirectamente: (1) divulgar cualquier Informacion de transaccion a terceros,
excepto segun sea necesario para que usted cumpla con sus obligaciones
fiscales u otras obligaciones en virtud de estos Términos de servicio, y solo si
se asegura de que cada destinatario use la informacion solo para ese
propdsito y cumple estas restricciones; (2) utilizar cualquier Informacion de
transaccion para cualquier propdsito de marketing o promocion; (3) utilizar
cualquier Informacion de transaccion de cualquier manera incompatible con la
ley aplicable; (4) ponerse en contacto con una parte para influir en ellos para
realizar una venta o compra alternativa; o

(5) dirigirse a comunicaciones de cualquier tipo sobre la base de que el destinatario
previsto es un Comprador o Vendedor de Mercado de IR.

5.7. Amazon EC2 le permite aprovisionar instancias de Amazon EC2
utilizando su Software de Microsoft y sus Licencias de Microsoft (el
“Programa BYOL"). A menos que se especifique lo contrario en su(s)
acuerdo(s) con Microsoft, usted puede participar en el Programa BYOL
unicamente si cumple los requisitos indicados aqui y a) utiliza Instancias
dedicadas o Hosts dedicados; y b) se ejecuta desde Maquinas virtuales
(MV) procedentes de archivos binarios de software proporcionados por
usted.

Debe ser elegible para usar el Programa BYOL para el Software de Microsoft
aplicable en virtud de sus acuerdos con Microsoft. Usted es el responsable
exclusivo de obtener todas las licencias requeridas y de cumplir todos los
requisitos de licencia de Microsoft aplicables, incluidos los Derechos de uso
del producto/Términos del producto. Al usar el Software de Microsoft en virtud
del Programa BYOL, usted acepta el Contrato de licencia de Usuario final de
Microsoft.

Usted acepta que ha determinado que su uso del Programa BYOL cumplira los
requisitos de licencia de Microsoft aplicables. El uso de los Servicios que
incumpla su(s) acuerdo(s) con Microsoft no esta autorizado ni permitido.


https://docs.aws.amazon.com/workspaces/latest/adminguide/byol-windows-images.html
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5.8. Como parte del uso de Amazon EC2, acepta que sus recursos de
Amazon EC2 pueden ser cancelados o reemplazados debido a errores,
retirada u otras necesidades de AWS. EL USO DE AMAZON EC2 NO LE
OTORGA, Y POR LA PRESENTE USTED RENUNCIA A CUALQUIER
DERECHO DE ACCESO FiSICO A CUALQUIER SERVIDOR DE AWS,
EQUIPOS, BIENES INMUEBLES O MUEBLES, U OTROS ACTIVOS.

6. Servicios web de Alexa

Puede utilizar los datos que recibe del Servicio de informacion web de los
Servicios de Alexa y de los Sitios principales de Alexa (colectivamente,
“Servicios web de Alexa”), como los datos de trafico del sitio web, para mejorar
su aplicacion o sitio web, pero no puede utilizarlos en ninguna aplicacion cuyo
objetivo principal sea mostrar los mismos o datos relacionados o competir con
www.alexa.com. No puede mostrar los datos que recibe a través de los
Servicios web de Alexa que se han almacenado en caché durante mas de 24
horas. No puede revender ni redistribuir los Servicios web de Alexa ni los
datos a los que accede a través de los Servicios web de Alexa.

7. Servicio Amazon SimpleDB (Amazon
SimpleDB)

Si durante los 6 meses anteriores no ha incurrido en cargos por Amazon

SimpleDB y no ha registrado ningun uso de Su Contenido almacenado en
Amazon SimpleDB, podemos eliminar Su Contenido que se almacena en
Simple DB previo aviso con 30 dias de antelacion.

8. Amazon CloudWatch y autoescalado

8.1. Amazon CloudWatch recopila y almacena cierta informacion para los
Servicios que esta supervisando, incluida la utilizacion de la CPU, la
transferencia de datos y el uso y la actividad del disco (colectivamente,
“‘Datos de métricas de CloudWatch”). AWS puede utilizar los Datos de
métricas de CloudWatch para desarrollar y mejorar los Servicios.

8.2. Usted acepta e indica que, al utilizar cualquier Funcionalidad de
aprendizaje automatico (machine learning, ML) de Amazon CloudWatch, (a)
podemos utilizar y almacenar su contenido de ML de Amazon CloudWatch
para desarrollar y mejorar dicha funcionalidad y las tecnologias subyacentes,
y (b) que, unicamente en relacion con el desarrollo y la mejora indicados en
la clausula (a), podemos utilizar su contenido de ML de Amazon CloudWatch


http://www.alexa.com/
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en una region de AWS fuera de la region de AWS en la que usted utiliza
Amazon CloudWatch. Puede indicar a AWS que no utilice ni almacene su
contenido de ML de Amazon CloudWatch conforme se detalla en la oracién
anterior mediante una politica de exclusién de los servicios de IA con
Organizaciones de AWS. “Funcionalidad de ML de Amazon CloudWatch”
hace referencia a las funcionalidades de Amazon CloudWatch que se
identifican como impulsadas por inteligencia artificial o aprendizaje
automatico. “Funcionalidad de ML de Amazon CloudWatch” hace referencia
a Su Contenido procesado por una Funcionalidad de ML de Amazon
CloudWatch. Ademas, la Funcionalidad de ML de Amazon CloudWatch
habilitada como “generador de consultas” solo se puede utilizar para crear
una consulta sobre sus métricas o registros.

8.3. Amazon CloudWatch Network Monitoring

8.3.1 “Amazon CloudWatch Network Monitoring” incluye Internet
Monitor, Network Flow Monitor y Network Synthetic Monitor.

8.3.2 Esta Seccidn se aplica a los datos proporcionados por monitores en
su cuenta AWS y en cuentas AWS de terceros. No podra hacer uso de
Amazon CloudWatch Network Monitoring, ni de ningun dato o informacién
facilitados a través de Amazon CloudWatch Network Monitoring, para, ya
sea de manera directa o indirecta, desarrollar, mejorar u ofrecer un producto
o servicio similar o competidor, ni podra permitir que lo haga un tercero. No
podra revender ni redistribuir el Amazon CloudWatch Network Monitoring ni
ninguna métrica proporcionada por Amazon CloudWatch Network Monitoring
salvo que cuente con la autorizacion de revendedor de AWS, que anada
valor material como parte de la reventa o redistribucion, que restrinja a los
destinatarios la reventa o redistribucion ulterior a entidades adicionales y
que, para cada monitor, no revenda ni redistribuya las métricas
proporcionadas por el monitor a mas de una persona juridica. Puede
distribuir las métricas, que proporcionan los monitores, a servicios de
observabilidad de red de terceros unicamente para uso personal.

9. AWS Snowball y AWS Snowcone

9.1. La“Familia Snow de AWS” incluye: AWS Snowball y AWS
Snowcone.

9.2. Como parte de AWS Snowball y AWS Snowcone, le enviaremos un
numero acordado de dispositivos de hardware “Snowball” o “Snowcone” (cada
uno de ellos, un “Dispositivo”) y le proporcionaremos acceso al
correspondiente Cliente de AWS Snowball o software de cliente AWS
Snowcone (junto con el software contenido en el Dispositivo y cualquier
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actualizacion o mejora de los anteriores; el “Software del Dispositivo”). Usted
acepta que no permitira que ningun Dispositivo salga del pais al que se envia
el Dispositivo hasta que usted lo proporcione (en el mismo pais) a un
transportista para su nuevo envio. A peticidon nuestra por cualquier motivo,
usted nos devolvera de inmediato cualquier dispositivo. Los dispositivos
recogen y nos proporcionan meétricas sobre el uso de los Dispositivos,
incluidos los tiempos de arranque, el tamafo de los archivos transferidos, la
duracion de las transferencias y los errores o tiempos de espera. Estas
métricas pueden estar asociadas con su ID de cuenta y podemos usarlas para
mantener, proporcionar, desarrollar y mejorar los Servicios.

9.3. Una vez finalizados los servicios de AWS Snow Family, eliminaremos
los datos de los Dispositivos.

9.4. Usted es responsable del pago de todas las aduanas, derechos,
impuestos y otros cargos en relacion con los Dispositivos que se nos envian
0 enviamos.

9.5. Usted es responsable de cualquier dafo o pérdida de un Dispositivo
después de la entrega hasta que el transportista acepte el Dispositivo para su
devolucion. Ademas de otros derechos y recursos que podamos tener en
virtud del Acuerdo, podemos cobrarle la tarifa de dispositivo perdido aplicable
especificada en las paginas de precios de AWS Snowball o AWS Snowcone
si: (a) un Dispositivo se pierde o sufre dafos irreparables después de
habérselo entregado a usted, hasta el momento en que lo tenga en su poder
por primera vez y el transportista lo acepte para devolvérnoslo; o (b) no
proporciona el Dispositivo al transportista para su devolucion si lo solicitamos.

9.6. USTED ES EL UNICO RESPONSABLE DE APLICAR MEDIDAS DE
SEGURIDAD APROPIADAS A SUS DATOS Y SU USO DE LOS
DISPOSITIVOS, LO QUE INCLUYE EL CIFRADO DE DATOS SENSIBLES
Y DE NO PERMITIR EL ACCESO NO AUTORIZADO A CUALQUIER
DISPOSITIVO.

9.7. AWS o sus empresas asociadas mantienen todos los derechos sobre
los Dispositivos y el Software del Dispositivo y no venden, alquilan, arriendan
ni le traspasan ninguna propiedad, derechos intelectuales o de otro tipo con
respecto a los Dispositivos o el Software del Dispositivo. Usted no cedera,
concedera ni transferira los Dispositivos o el Software del Dispositivo ni ningun
interés en los Dispositivos o el Software del Dispositivo a ninguna persona o
entidad, ni intentara hacerlo, y cualquier supuesta asignacion, concesion o
transferencia sera nula. Sin limitar lo anterior, usted se abstendra de (y no
intentara), y no permitira ni autorizara a terceros (ni intentara), (a) escanear,
hacer radiografias, abrir, modificar, alterar, desmontar o intentar de otra forma
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ver el interior o manipular el Dispositivo, ni (b) eludir o deshabilitar cualquier
caracteristica o medida del Dispositivo o el Software del Dispositivo. Usted
reconoce que los Dispositivos pueden estar equipados con supervision de
manipulacion.

9.8. Usted nos devolvera todos los Dispositivos para su evaluacion y nos
permitira determinar como se pueden reutilizar y qué componentes deben
reciclarse de manera segura con respecto al medio ambiente,
independientemente del estado externo del Dispositivo e incluso si usted cree
que el Dispositivo puede estar dafiado o no ser funcional. Usted no tratara ni
eliminara, en ninguna circunstancia, un Dispositivo (o0 cualquier componente
de este, incluidas las baterias internas) como residuo. Los envios de
Dispositivos usados deben llevarse a cabo de manera compatible con las
leyes aplicables relativas a los equipos electrénicos usados, incluidas, en su
caso, las Directrices técnicas del Convenio de Basilea sobre el movimiento
transfronterizo de equipos eléctricos y electronicos usados.

9.9. Usted es responsable de cumplir todas las leyes de proteccion de
datos, control de importacion, reimportacion, exportacion y reexportacion
aplicables, incluidos los requisitos de licencia aplicables y los programas de
sanciones especificos por pais. Usted es responsable de servir como
exportador e importador registrado (segun corresponda) para sus datos,
software o tecnologia, y acepta que AWS no participara en el procedimiento
de exportacion o importacion. Si utiliza Dispositivos o Software del Dispositivo
para articulos de doble uso en la Union Europea, usted declara que usted, o la
entidad juridica que representa, esta “establecido” en la Union Europea; o, si
no esta “establecido” en la Unién Europea, que no cargara, solicitara que
descarguemos o exportemos dichos articulos de doble uso fuera de la Unién
Europea. Si utiliza Dispositivos o Software del Dispositivo en la Unién Europea
para articulos militares, usted declara que usted, o la entidad juridica que
representa, esta autorizado por el Estado miembro de su jurisdiccion para
cargar, solicitar que descarguemos o exportemos dichos elementos militares
de ese Estado miembro, y es una condicion de este Acuerdo y su uso de la
Familia Snow de AWS que tanto le permita.

10. Servicio de base de datos relacionales de
Amazon (Amazon RDS)

10.1. Puede almacenar instantaneas de Su Contenido de Amazon RDS
para su uso posterior en Amazon RDS, pero las instantaneas no se pueden
descargar fuera de los Servicios.

10.2. El programa de Instancia de BD reservada le permite designar
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instancias de base de datos de Amazon RDS como sujetas a los precios
reservados y los términos de pago establecidos en la pagina de detalles de
Amazon RDS en el Sitio de AWS (cada instancia designada, una “Instancia de
base de datos reservada”). Podemos cancelar el programa de Instancia de BD
reservada en cualquier momento. Podemos cambiar los precios del programa
de Instancia de BD reservada en cualquier momento, pero los cambios de
precio no se aplicaran a las Instancias de BD reservadas designadas
anteriormente. Las Instancias de BD reservadas no se pueden cancelar y
debera abonar el importe cobrado por la Instancia de BD reservada durante el
periodo seleccionado, incluso si se ha rescindido el Acuerdo. Las Instancias
de BD reservadas no son transferibles y todos los importes pagados en
relacion con las Instancias de BD reservadas no son reembolsables, excepto si
rescindimos el Acuerdo y no sea por una causa justificada, cancelamos un tipo
de Instancia de BD reservada individual o cancelemos el programa de
Instancia de BD reservada, en cuyo caso le reembolsaremos una parte
prorrateada de cualquier tarifa inicial pagada en relacion con cualquier
Instancia de BD reservada designada anteriormente. Al expirar o finalizar el
plazo de una Instancia de BD reservada, los precios de la Instancia de BD
reservada caducaran y se aplicaran los precios de uso estandar bajo demanda
a la instancia de base de datos.

10.3. Uso del Software de Oracle.

10.3.1. "Licencia incluida”. Como parte de los Servicios, es posible que se le
permita utilizar cierto software (incluida la documentacién relacionada)
descrito en el Sitio de AWS desarrollado por y propiedad de Oracle America,
Inc. o sus filiales (“Oracle”) y los licenciantes de Oracle (colectivamente, el
“Software de Oracle”). Si decide utilizar el Software de Oracle y aun no tiene
una licencia de Oracle para ese Software de Oracle, Oracle y sus
licenciantes exigen que acepte estos términos y condiciones adicionales:

e Oracle o sus licenciantes conservan todos los derechos de propiedad y
propiedad intelectual del Software de Oracle, y la titularidad del
Software de Oracle no se transfiere a usted ni a terceros en virtud de
este Acuerdo.

o El Software de Oracle esta sujeto a una licencia restringida y solo
puede ser utilizado en relacion con los Servicios, y solo por la persona
fisica o juridica que haya celebrado el Acuerdo.

e Solo puede utilizar el Software de Oracle para sus operaciones
comerciales internas y de conformidad con el Acuerdo. Puede permitir
que los agentes o contratistas (incluidos los subcontratistas) utilicen el
Software de Oracle en su nombre para los fines establecidos en el
Acuerdo y con sujecion a ellos, siempre que usted sea responsable del
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cumplimiento por parte del agente, contratista y subcontratista del
Acuerdo en relacion con dicho uso.

e Usted no puede:

o ceder, conceder o transferir el Software de Oracle o cualquier
interés con respecto al Software de Oracle a otra persona o
entidad, y si pretende conceder un interés con respecto a la
seguridad en el Software de Oracle, la parte asegurada no tendra
derecho a utilizar o transferir el Software de Oracle;

o utilizar el Software de Oracle para alquiler, uso compartido por
tiempo, servicios de suscripcién, alojamiento o
externalizacion;

o eliminar o modificar cualquier notificacién de los derechos
de propiedad de Oracle o de sus licenciantes;

o poner el Software de Oracle a disposicién de cualquier
tercero para su uso en las operaciones comerciales del
tercero;

o duplicar, realizar ingenieria inversa (a menos que lo exija la ley
por motivo de interoperabilidad), desensamblar o descompilar el
Software de Oracle (incluso mediante la revision de estructuras
de datos o materiales similares producidos por el Software de
Oracle); o

o publicar los resultados de las pruebas de referencia que se ejecuten en
el Software de Oracle.

e Latecnologia de terceros que puede ser apropiada o necesaria para su
uso con algun Software de Oracle se especifica en la documentacion
relacionada, y esa tecnologia de terceros se le otorga bajo licencia solo
para su uso con los Servicios y de acuerdo con los términos del
acuerdo de licencia de terceros especificado en la documentacion, no en
este Acuerdo.

¢ Enla medida permitida por la ley aplicable, Oracle renuncia a toda
responsabilidad por cualquier dafio, ya sea directo, indirecto,
incidental, especial, punitivo o consecuente, y cualquier pérdida
de beneficios, ingresos, datos o uso de datos que surja de su uso
del Software de Oracle.

e Sin perjuicio de cualquier disposicion contraria en cualquier otro lugar
del Acuerdo, Oracle es un tercero beneficiario previsto del Acuerdo,
pero unicamente con respecto a esta Seccion 10.3.1 de estos
Términos de servicio.

e La Ley de transacciones uniformes de informacién informatica no se
aplica al uso que haga del Software de Oracle.
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e Tras larescision del Acuerdo, debe interrumpir el uso del
Software de Oracle y cualquier documentacion relacionada.

10.3.2. “Traiga su propia licencia” (Bring-Your-Own-License, BYOL). En la
opcion BYOL, Amazon RDS le permite proporcionar Software de Oracle en
instancias EC2 de Amazon y utilizar las capacidades de administracién de
Amazon RDS para el Software de Oracle. Puede utilizar el Software de
Oracle con Amazon RDS si cumple las siguientes condiciones:

e Debe tener una licencia valida con “Licencia de actualizacion de
software y apoyo técnico” para el software de Oracle que desea
ejecutar. Los términos de su licencia existente y acuerdo(s) de apoyo
con Oracle siguen aplicandose a su uso del Software de Oracle.

e Debe acatar las politicas actuales de Oracle de concesion de
licencias de software de Bases de datos de Oracle en el entorno de
computacion en la nube. Las instancias de base de datos que utilizan
el Software de Oracle con Amazon RDS residen en el entorno EC2
de Amazon.

10.4. Uso del Software de Microsoft. “Licencia incluida”. El uso del
Software de Microsoft en Amazon RDS esta sujeto a la Seccion 5.1 anterior
y a estos términos y condiciones adicionales:

e La Edicion web de SQL Server solo se puede usar como apoyo a
paginas web, sitios web, aplicaciones web o servicios web
publicos y accesibles a Internet. No se puede utilizar como apoyo
de aplicaciones de linea de negocio (por ejemplo, Administracion
de relaciones con el cliente, Administracion de recursos
empresariales y otras aplicaciones similares).

e Microsoft es un tercero beneficiario previsto en esta Seccion
10.4, con el derecho de hacer cumplir sus disposiciones.

10.5. Amazon RDS Custom.

10.5.1. RDS Custom le permite aprovisionar y administrar la base de datos
y el sistema operativo que se ejecutan en una instancia de Amazon EC2.
Junto con RDS Custom, puede utilizar determinados binarios, software o
medios similares (incluidos el soporte, el mantenimiento y la documentacion
relacionados) desarrollados, de propiedad o facilitados por terceros o sus
licenciantes. Usted acepta que ha determinado que su uso de RDS Custom
cumple, y seguira cumpliendo, con los requisitos de licencia y soporte
aplicables. No se autoriza ni se permite el uso de RDS Custom en violacién de
su(s) acuerdo(s) con terceros.
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Si no mantiene su instancia de base de datos dentro del limite de soporte (tal y
como se especifica en la documentacion), puede producirse un fallo en el
servicio del que AWS no es responsable. Su personalizacion, copias y uso de
cualquier software adicional con RDS Custom es su responsabilidad y puede
provocar que su instancia de RDS Custom quede fuera del limite de soporte y
cause un fallo del Servicio del que AWS no es responsable.

10.5.2. El uso que usted haga de determinados motores de bases de
datos o software de sistemas operativos (SO) (incluida la documentacion
relacionada) puestos a su disposicion para su uso con RDS Custom esta
sujeto a los requisitos de licencia de terceros aplicables que se especifican a
continuacion:

e El uso de una version del sistema operativo Linux, como las de
Red Hat, Inc., SUSE LLC y NVIDIA Corporation, en RDS
Custom esta sujeto a la Seccion 5.2. anterior.

e El uso del software de Microsoft “con licencia incluida” en RDS
Custom esta sujeto a las secciones 5.1. y 10.4. anteriores.

10.6. Trusted Language Extensions for PostgresSQL (Trusted Language
Extensions) le permite utilizar, construir y ejecutar extensiones desarrolladas,
de su propiedad o proporcionadas por usted, terceros o sus licenciantes
Trusted Language Extensions for PostgreSQL en Amazon RDS. El codigo de
extension que utilice con Trusted Language Extensions es Su Contenido
conforme al Acuerdo. AWS no se hace responsable de los errores del Servicio
ocasionados por las extensiones. Usted otorga su consentimiento para que
AWS escanee el cédigo de extension como medida de seguridad y
rendimiento.

10.7. Uso de Software de IBM

10.7.1 “Traiga su propia licencia” (Bring-Your-Own-License, BYOL). En la
opcion BYOL, Amazon RDS le permite proporcionar software IBM Db2 en las
instancias Amazon RDS utilizando la licencia de software IBM Db2 que ya
posee y los derechos de soporte que haya obtenido de IBM o de un
distribuidor autorizado de IBM para IBM Db2 Standard Edition o IBM Db2
Advanced Edition (“Software IBM Db2”). Puede utilizar la licencia de software
IBM Db2 que ya posee en la opcion BYOL con Amazon RDS si acepta los
siguientes términos y condiciones y se compromete a cumplirlos:

e debe tener una licencia valida con autorizacion de “Suscripcion y

soporte” vigente y activa de IBM, o de un distribuidor autorizado, para el
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Software IBM Db2 que desee ejecutar. Los términos y condiciones de
sus contratos de licencia y soporte vigentes con IBM, y el cumplimiento
de estos por parte de usted, seguiran aplicandose al uso que haga del
Software IBM Db2 con Amazon DRS;

e debe cumplir con la Politica Traiga su propio Software y Licencia (Bring-
Your-Own-Software-License, BYOSL) para la Nube Publica Elegible
actual, incluidos los términos relacionados con el Software IBM Db2 en
Amazon RDS disponibles aqui; y

e su uso del Software IBM Db2 con Amazon RDS puede ser suspendido
o cancelado si usted no cumple con los términos y condiciones
anteriores.

10.7.2 Sujeto al Aviso de Privacidad de AWS (disponible
en https://aws.amazon.com/privacy/), AWS puede enviar informacién a IBM
relacionada con las licencias del Software IBM Db2, como los numeros de
identificacion que IBM le haya proporcionado y la versién del Software IBM
Db2 que usted esta utilizando.

10.7.3 Cuando usted adquiera licencias para el Software IBM Db2 a través de la
integracion de AWS Marketplace en la consola RDS, se aplicara la Seccion 20
(AWS Marketplace) de los Términos de servicio.

11. Amazon Simple Notification Service (Amazon
SNS)

11.1. Amazon SNS de la regién de Asia Pacifico (Tokio) es vendido y
proporcionado por AMCS LLC, una empresa asociada de AWS, y no
AWS, pero esta sujeto a los términos del Acuerdo.

11.2 Amazon SNS de la region de Asia Pacifico (Singapur) es vendido y
proporcionado por AMCS LLC, una empresa asociada de AWS, y no AWS,
pero esta sujeto a los términos del Acuerdo.

11.3. Se aplicaran tarifas para Amazon SNS independientemente de si
la entrega de sus notificaciones se impide, se retrasa o se bloquea debido
a razones fuera de nuestro control.

11.4. Usted es responsable de cumplir con los requisitos legales
relacionados con las comunicaciones no solicitadas o no deseadas,


https://www.ibm.com/software/passportadvantage/eligible_public_cloud_BYOSL_policy.html
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incluyendo, sin limitacion, la Ley de Proteccion del Consumidor Telefénico
(TCPA), la Regla de Ventas de Telemarketing de la FTC, y la Directiva de
Privacidad Electrénica de la UE, o cualquier otra ley de telemarketing similar.

11.5. Amazon SNS utiliza la funcionalidad subyacente de AWS End User
Messaging para enviar mensajes SMS y notificaciones push, y su uso de
Amazon SNS también esta sujeto a los términos que regulan AWS End User
Messaging

11.6. Mediante el uso de Amazon SNS, no podra:

e Transmitir cualquier material que contenga virus, troyanos,
gusanos o cualquier otro programa malicioso o dafiino.

e Ofrecer o pretender ofrecer cualquier Servicio de emergencia.
“Servicios de emergencia” se refiere a los servicios que permiten a un
usuario conectar con el personal de los servicios de emergencia o los
puntos de respuesta de seguridad publica, como el 112.

e Sila Parte contratante de AWS correspondiente es AWS India, se
entendera por “Servicios de emergencia” los servicios que permiten
a un usuario ponerse en contacto con el personal de los servicios de
emergencia o con puntos de respuesta de seguridad publica, como
por ejemplo los servicios 100, 112.

e Incumplir o facilitar el incumplimiento sustancial de cualquier ley,
regla, normativa u orden local o extranjera, incluidas las leyes
relativas a la transmision de datos o software.

e Transmitir material que sea sexualmente explicito, esté relacionado
con “servicios para adultos” o que contenga informacion financiera o
de identificacion sensible (como numeros de la seguridad social)

¢ Revender, sublicenciar o usar de forma compartida por tiempo
los Servicios, o utilizarlos en nombre de andnimos u otros
terceros.

e Utilizar los Servicios en entornos peligrosos (como actividades
de instalaciones nucleares, navegacién de aeronaves o
cualquier otro uso que pueda resultar en un riesgo previsible de
lesiones, muerte o destruccion de bienes).

12. AWS Ildentity and Access Management (IAM)

12.1. Podemos cambiar las credenciales de usuario creadas por usted
mediante IAM si determinamos segun nuestro criterio razonable que es
necesario un cambio para la proteccion de su cuenta y recursos de AWS, y
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le notificaremos de inmediato al respecto de dicho cambio.

12.2. Podemos cambiar, interrumpir o dejar de ser compatibles con
cualquier proveedor de identidades de terceros en cualquier momento
sin previo aviso.

13. Amazon Route 53

13.1. No puede crear una zona alojada para un dominio del que no sea
propietario o sobre el que no tenga autoridad.

13.2. Todos los registros del Sistema de nombres de dominio (DNS) (excepto
los registros de DNS privados) utilizados en relacién con Amazon Route 53
estaran disponibles publicamente, y AWS no tendra ninguna responsabilidad
por la divulgaciéon de esos registros DNS.

13.3. Los servicios de registro de nombres de dominio se prestan en el
marco del Acuerdo de registro de nombres de dominio de Amazon Route
53.

14. AWS Elastic Beanstalk

14.1. AWS puede rechazar o modificar cualquier URL utilizada en relacion
con un entorno de AWS Elastic Beanstalk que infrinja los derechos de
propiedad intelectual de terceros o incumpla la Politica de uso aceptable.

14.2. Si deja de ejecutar su entorno de AWS Elastic Beanstalk en cualquier
momento, la parte [myapp] de la URL utilizada en relacion con el entorno ya
no estara disponible para usted y puede ser utilizada por otro cliente de
AWS.

15. Servicio de correo electrénico simple de
Amazon (SES)

15.1. Amazon SES de la regidn de Asia Pacifico (Singapur) es vendido y
proporcionado por AMCS SG PRIVATE LIMITED (“AMCS SG”), una empresa
asociada de AWS, y no AWS, pero esta sujeto a los términos del Acuerdo.

15.2. Amazon SES de la region de Asia Pacifico (Tokio) es vendido y
proporcionado por AMCS LLC (“AMCS”), una empresa asociada de AWS, y no
AWS, pero esta sujeta a los términos del Acuerdo.


https://aws.amazon.com/route53/domain-registration-agreement/
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15.3. Al igual que muchos proveedores de servicios de correo electronico, para
aumentar la seguridad y fiabilidad del correo electrénico que envia, intenta
enviar o recibir utilizando SES (“Correo electronico de SES”), nosotros (o
nuestros proveedores externos) podemos almacenar y analizar su Correo
electronico de SES y Su Contenido incluido en el Correo electronico de SES
para protegerlo a usted y a SES, evitando y bloqueando los correos
electronicos “spam” y no solicitados, correos electronicos de “phishing” o de
“phishing simulado”, virus y spyware, y otros elementos nocivos o no deseados
qgue se envien y reciban a través de SES.

15.4 Podemos suspender o cancelar su acceso a SES, o bloquear o negarnos
a enviar o recibir cualquier Correo electronico de SES, si determinamos que su
uso de SES no cumple con la Politica de uso aceptable de AWS y estos
términos, por ejemplo, en el caso de que:

» nuestro analisis del Correo electrénico de SES o Su Contenido
incluido en el Correo electronico de SES revela correo electrénico
abusivo o de baja calidad (como “spam” u otros elementos dafinos
0 no deseados);

o el Correo electrénico de SES nos es devuelto o recibimos quejas de
abuso (incluidas las quejas de terceros) en relacion con su Correo
electronico de SES; o

o ladireccidn de correo electrénico de origen o ReturnPath que
nos ha proporcionado para “devoluciones” o quejas no esta
recibiendo correctamente el correo electronico.

15.5. Si sus Correos electronicos de SES son bloqueados, retrasados o se impide
su entrega por razones fuera de nuestro control, se mantienen sus obligaciones de

pago.

15.6. AWS no es el “remitente” tal como se define en la Ley CAN-SPAM o la ley
aplicable similar.

16. AWS Direct Connect

16.1. Usted es responsable de proteger sus conexiones de AWS Direct
Connect, incluido el uso de seguridad fisica, cortafuegos y otras herramientas
de seguridad de red, segun corresponda.

16.2. AWS permitira a los operadores de centros de datos u otros
proveedores de servicios conectar su hardware al hardware de AWS en las
ubicaciones de AWS Direct Connect que seleccione. AWS proporcionara la
informacion necesaria para permitir que el operador del centro de datos u otro
proveedor de servicios establezca y supervise esta conexion, incluido su
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nombre, direccidn de correo electronico, configuracion de red, informacion de
actividad y numero de cuenta de AWS.

16.3. Usted es responsable de su relacion independiente con el operador del
centro de datos u otro proveedor de servicios, incluido el cumplimiento de su
acuerdo y las politicas y procedimientos del operador del centro de datos u
otro proveedor de servicios, y el pago de las tarifas aplicables al operador del
centro de datos u otro proveedor de servicios. Usted es responsable de
proporcionar o adquirir (y AWS no sera propietario ni responsable de)
cualquier equipo o cableado necesario para establecer esta conexion
dedicada.

16.4. Si la conexion que establece como parte de AWS Direct Connect no
esta disponible temporalmente o se cancela, AWS enrutara el trafico
enlazado a sus recursos de AWS a través de la Internet publica y se aplicaran
los cargos de transferencia de datos estandar de AWS. Sin embargo, si
utiliza Amazon Virtual Private Cloud (VPC), el trafico enlazado a sus recursos
de Amazon VPC se enrutara a través de una conexion VPN IPsec. Si no hay
disponible una conexion VPN IPsec, no se entregara el trafico enlazado a sus
recursos de Amazon VPC.

17. Amazon ElastiCache

17.1. No puede acceder ni alterar ningun software que instalemos en los
nodos de caché como parte de Amazon ElastiCache.

17.2. El programa de Nodo de caché reservado le permite comprar nodos de
caché de Amazon ElastiCache reservados con sujecioén a los precios
reservados y los términos de pago establecidos en la pagina de detalles de
Amazon ElastiCache en el Sitio de AWS (cada instancia designada, un “Nodo
de caché reservado”). Podemos cancelar el programa de Nodo de caché
reservado en cualquier momento. Podemos cambiar los precios de los Nodos
de caché reservados en cualquier momento, pero los cambios de precio no se
aplicaran a los Nodos de caché reservados designados anteriormente. Los
Nodos de caché reservados no son transferibles y todos los importes pagados
en relacién con los Nodos de caché reservados no son reembolsables,
excepto si rescindimos el Acuerdo y no sea por causa justificada, cancelamos
un tipo de Nodo de caché reservado individual o cancelamos el programa de
Nodos de caché reservados, en cuyo caso le reembolsaremos una parte
prorrateada de cualquier tarifa inicial pagada en relacion con cualquier Nodos
de caché reservados designados anteriormente. Al vencer o finalizar el plazo
de un Nodo de caché reservado, los precios de uso estandar bajo demanda se
aplicaran a los nodos de caché que utilice.
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18. Términos de servicio de AWS GovCloud (EE.
Uu.)

18.1. El uso de los servicios en las Regiones de AWS GovCloud (EE. UU.)
esta sujeto a los Términos y condiciones de AWS GovCloud (EE. UU.)
disponibles a través de AWS Artifact en la consola de administracion de
AWS GovCloud (EE. UU.).

18.2 Usted es responsable de cumplir los requisitos de elegibilidad aplicables
para utilizar las Regiones de AWS GovCloud (EE. UU.), incluido el suministro
de informacion de registro precisa y actual. Podemos hacer, directamente o a
través de terceros, cualquier consulta que consideremos necesaria para
validar la informacion que usted nos proporcione, incluida la comprobacién de
bases de datos comerciales y gubernamentales. Si bien podemos tomar
medidas para verificar la identidad de nuestros Clientes, no podemos ni
garantizamos la identidad de ningun Cliente.

18.3. AWS no hace ninguna manifestacién o garantia relacionada con el
estado de personas estadounidenses de cualquier Cliente o Usuario final al
que se pueda conceder acceso a las Regiones de AWS GovCloud (EE.
uu.).

18.4. Usted es responsable de verificar la adecuacion de las Regiones
de AWS GovCloud (EE. UU.) para el tratamiento y almacenamiento
de Su Contenido y de que su uso de los Servicios de AWS cumplira
las leyes y reglamento que pueden regir Su Contenido.

19. Amazon DynamoDB

El programa de Capacidad reservada de Amazon DynamoDB le permite
adquirir capacidad de procesamiento reservada (lectura y escritura) con
sujecion a los precios y las condiciones de pago establecidas en la pagina de
detalles de Amazon DynamoDB en el Sitio de AWS (“Capacidad reservada de
Amazon DynamoDB”). Podemos cancelar el programa de Capacidad
reservada de Amazon DynamoDB en cualquier momento. Podemos cambiar
los precios de la Capacidad reservada de Amazon DynamoDB en cualquier
momento, pero los cambios de precios no se aplicaran a la Capacidad
reservada de Amazon DynamoDB adquirida anteriormente. La Capacidad
reservada de Amazon DynamoDB no es transferible y todas las cantidades
pagadas en relacion con la Capacidad reservada de Amazon DynamoDB no
son reembolsables, excepto si rescindimos el Acuerdo (salvo por causa
justificada) o el programa de Capacidad reservada de Amazon DynamoDB, en
cuyo caso le reembolsaremos una porcion prorrateada de cualquier tarifa
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inicial pagada en relacién con cualquier Capacidad reservada de Amazon
DynamoDB comprada anteriormente. Al vencer o finalizar el plazo de
cualquier Capacidad reservada de Amazon DynamoDB, se aplicaran precios
de uso estandar bajo demanda al uso de Amazon DynamoDB.

20. AWS Marketplace

20.1. Términos del comprador. Si compra u obtiene acceso a cualquier
Contenido o servicio a través de AWS Marketplace, se le aplicaran los
siguientes Términos del comprador de AWS Marketplace:

20.1.1 Excepto en la medida en que el Contenido puesto a disposicion a
través de AWS Marketplace se le proporcione bajo una licencia independiente
que indique expresamente lo contrario, ni usted ni ningun Usuario final
pueden, o pueden intentar, (a) modificar, alterar, manipular, reparar o crear de
otro modo trabajos derivados de cualquier Contenido; (b) realizar ingenieria
inversa, desensamblar o descompilar el Contenido o aplicar cualquier otro
proceso o procedimiento para derivar el cddigo fuente de cualquier software
incluido en el Contenido; (c) revender o sublicenciar el Contenido; (d) transferir
Contenido fuera de los Servicios sin autorizacion especifica para hacerlo, o (e)
alterar o eludir cualquier control, o hacer copias no autorizadas del Contenido.

20.1.2 AWS puede dejar de proporcionar AWS Marketplace (o cualquier
caracteristica o listado dentro de AWS Marketplace) sin previo aviso. Ademas,
AWS puede deshabilitar o eliminar el Contenido que haya adquirido en AWS
Marketplace, si AWS determina razonablemente que el Contenido puede
infringir cualquier Politica o cualquier otra normativa, politica o ley.

20.1.3 Enla medida en que lo autorice el proveedor externo respectivo en
AWS Marketplace, AWS puede deshabilitar el acceso o eliminar cualquier
Contenido de terceros que haya comprado o suscrito en AWS Marketplace en
caso de pagos atrasados y no cobrados, notificandoselo por escrito a AWS
con al menos 30 dias de antelacion.

20.1.4 Los servicios profesionales que ofrezcan terceros en AWS
Marketplace estan sujetos a términos y condiciones distintos establecidos por
los respectivos terceros. AWS no controla ni ofrece garantia alguna respecto
de dichos servicios.

20.1.5 Sies comprador en AWS Marketplace, usted es responsable de
recopilar la documentacion fiscal, hacer las retenciones que se requieran y
presentar todas las declaraciones fiscales ante las autoridades tributarias
correspondientes para sus transacciones en AWS Marketplace. Si es un
comprador que paga servicios con origen estadounidense o regalias a un
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tercero proveedor de servicios no estadounidense, dichas obligaciones de
recopilacion, retencion y presentacion de declaraciones son suyas y nosotros
no actuamos como Agente retenedor como se define en el art. 1.1441-7(a) del
reglamento fiscal (Treas. Reg.) de EE. UU. En determinados paises, AWS
recaudara las tasas y los impuestos en nombre del vendedor y remitira los
impuestos y el pago de la suscripcion al vendedor.

20.1.6 . A efectos de facilitar sus compras a terceros en AWS Marketplace,
la Parte contratante de AWS correspondiente en virtud del Contrato se
establece en la tabla que figura a continuacion. Sin perjuicio de lo anterior,
Amazon Web Services, Inc. sigue siendo la parte facturadora de los productos
de terceros revendidos por Amazon Web Services, Inc. en AWS Marketplace.

Pais de la cuenta Parte contratante de Fax: Direccion postal
AWS

Australia Amazon Web Services Level 37, 2-26 Park
(Con efecto a partir del 1 de Australia Pty Ltd (ABN N/A Street, Sidney, NSW,
octubre de 2022) 63 605 345 891) 2000, Australia
Japén 1-1, Kamiosaki 3-

_ Amazon Web Services N/A chome, Shinagawa-
(con efecto a partir del 1 de Japan G.K. ku, Tokio, 141-0021,
octubre de 2022) Japon

L12, East tower, 231,
Corea del Sur . Teheran-ro,
Amazon Web Services N/A Gangnam-gu, Sedil
(con efecto a partir del 1 de abril Korea LLC o
de 2025) 06142, Republica de
Corea

Los paises de Europa, Oriente
Medio y Africa (salvo Sudafrica y
Turquia) . 38 Avenue John F.
enumerados en': Amazon Web Services 352 2789 Kennedy, L-1855,
https://aws.amazon.com/legal/aws EMEA SARL 0057 Luxemburgo
-emea-countries/
(con efecto a partir del 1 de enero
de 2022)
India (para transacciones entre  Amazon Web Services 011- Unit Nos. 1401 to
compradores y proveedores India Private Limited 47985609 1421 International
externos constituidos en la India) Trade Tower, Nehru

Place, Delhi 110019,
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(con efecto a partir del 1 de India
octubre de 2025)

410 Terry Avenue
Cualquier otro pais que no figure Amazon Web Services, 206-266-  North, Seattle, WA
en esta tabla, excluida China Inc. 7010 98109- 5210

EE. UU.

! Esto es de aplicacion Unicamente si su compra en AWS Marketplace procede de un
tercero que se haya incorporado a Amazon Web Services EMEA SARL. De lo contrario,
Amazon Web Services, Inc. es la Parte contratante de AWS correspondiente.

20.1.7 El plazo contractual de su compra o suscripcion comienza en la fecha
especificada en el acuerdo para el usuario final, en el formulario de pedido o
en cualquier otro acuerdo entre usted y el proveedor externo correspondiente.
Si no se especifico ningun plazo contractual, el plazo del acuerdo comenzara
en la fecha que se especifique en su factura de AWS Marketplace.

20.1.8. AWS no se hace responsable de las inexactitudes o la informacion
incompleta en las facturas que se deriven de sus errores o de su incumplimiento
de la legislacién aplicable. Cualquier disputa con un proveedor externo debera
resolverse directamente con dicho proveedor, y usted eximira a AWS de toda
responsabilidad por las reclamaciones relacionadas.

20.1.9 Lo siguiente se aplica si usted es un cliente de AWS ubicado en la India:

Las tarifas de compray los cargos a abonar por su parte seran exclusivos de
todos los Impuestos aplicables, y se hara sin deduccién o retencién alguna, segun
lo exija la ley. Para que no haya lugar a dudas, si dicha deduccién o retencién
(incluyendo, a titulo meramente enunciativo y sin limitacion, las retenciones
fiscales transfronterizas) fuese exigida en relacién a cualquier pago, usted
abonara dicho importe adicional, segun sea necesario, para garantizar que el
importe neto recibido por AWS o sus filiales sea igual al importe adeudado y a
pagar por usted en ese momento por sus compras en el AWS Marketplace. AWS
o sus filiales le proporcionaran los formularios fiscales, que sean requeridos de
forma razonable, a fin de reducir o eliminar el importe de cualquier retencion o
deduccion en concepto de impuestos, con respecto a los pagos efectuados por
usted por sus compras en el AWS Marketplace. AWS o sus filiales podran cobrar,
y usted abonard, todos los Impuestos aplicables que ella o nosotros estemos
legalmente obligados o autorizados a cobrarle. AWS o sus filiales no cobraran, y
usted no abonara, ningun Impuesto para el que usted nos proporcione un
certificado de exencién debidamente cumplimentado, o un certificado de permiso
de pago directo, para el que AWS o sus filiales puedan reclamar una exencion
disponible de dichos Impuestos.

Para mayor claridad, no debe deducir ni retener impuestos sobre los pagos a
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AWS si (a) su Parte contratante de AWS es Amazon Web Services India Private
Limited, y (b) usted compra contenido a un proveedor externo constituido en la
India.

20.2 Términos para vendedores. Si promociona, concede licencias, vende,
proporciona o facilita acceso a cualquier Contenido o servicio a través de
AWS Marketplace, o si autoriza a otra parte para hacerlo en su
representacion, se le aplicaran los Términos de servicio para vendedores de
AWS Marketplace. Su uso de la funcion Comprar con AWS esta sujeto a la
Licencia de marcas reqistradas de Comprar con AWS.

21. AWS Ground Station

21.1  Cualquier orientacion ofrecida a través del Acelerador de Licencias o
por AWS Ground Station se facilita para su conveniencia, no constituye un
asesoramiento juridico o sobre cumplimiento, y no cuenta con ningun
privilegio abogado-cliente. Usted es responsable evaluar por si mismo si su
uso de AWS Ground Station cumple con los requisitos juridicos y
reglamentarios aplicables, mediante consulta a un profesional del derecho si
es necesario.

21.2 Usted no utilizara, y no permitira que ningun tercero o Usuario final
utilice, el Acelerador de Licencias o AWS Ground Station para, directa o
indirectamente, desarrollar o mejorar un producto o servicio similar o de la
competencia.

21.3 Usted es el unico responsable de aplicar las medidas de
seguridad apropiadas a sus activos espaciales y a los datos
transmitidos hacia y desde sus activos espaciales, lo que incluye el uso
de encriptacion, cortafuegos y otras herramientas de seguridad de red,
segun corresponda, y de no permitir el acceso no autorizado a sus
datos.

21.4 Usted declara y garantiza que es propietario de todos los derechos,
titulos e intereses, o que tiene toda la autoridad necesaria para permitir el uso
de la API de Efemérides y de cualquier activo espacial asociado a su cuenta
de AWS, y se compromete a facilitar a AWS, previa solicitud, la documentacién
que demuestre dicha propiedad o autoridad.

21.5 Nos reservamos el derecho a rechazar o cancelar sus contactos para
cumplir con las leyes o los requisitos normativos aplicables.

21.6 AWS no es parte de ningun acuerdo que usted tenga o pueda celebrar
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con cualquier otra persona o entidad que acceda o utilice los Servicios,
cualquiera de Sus Contenidos o cualquier activo espacial asociado a su
cuenta. Usted es el unico responsable de su relacién individual con
cualquiera de estas personas o entidades, lo que incluye, entre otros, la
seleccién de dichas personas o entidades y el cumplimiento de todas las
leyes aplicables de proteccion de datos, importacion, reimportacion,
exportaciéon y control de reexportacion, asi como de los programas de
sanciones especificos de cada pais.

21.7 Si su Parte contratante de AWS es AWS Servigcos Brasil Ltda., AWS
Ground Station se la sigue vendiendo y ofreciendo Amazon Web Services,
Inc. (u otra entidad identificada como aplicable); pero AWS Servigos Brasil
Ltda. sigue siendo su Parte contratante de AWS en virtud del Acuerdo.

21.8 Si usted es parte del AWS Ground Station Software Partner Program
Pathway, usted es propietario de la cuenta de AWS y no permitira que
ningun tercero, incluido el Usuario final, tener acceso a su cuenta de AWS o
a la consola de gestion de AWS. Usted declara y garantiza que ha obtenido
una Revisién Técnica Fundacional (Foundational Technical Review, FTR)
para su Oferta de Ground Station. Usted es el Unico responsable de
garantizar que los Usuarios finales tengan la licencia adecuada para usar
AWS Ground Station, al proporcionar la licencia de Usuarios finales y
cualquier otra informacion técnica razonablemente necesaria a AWS para
habilitar su uso de AWS Ground Station. Usted facilitara las comunicaciones
entre AWS y sus clientes segun lo requiera AWS con el fin de abordar
cualquier consideracion de otorgamiento de licencia.

219 Si usted forma parte del Amazon Dedicated Antenna Program, AWS
podra suministrarle equipos que le den respaldo al uso que usted haga de
AWS Ground Station (el “Equipo de Ground Station”). AWS o sus filiales
mantienen todos los derechos y el control del Equipo de Ground Station y no
esta vendiendo, alquilando, arrendando o transfiriendo a usted ningun
derecho de propiedad, control, intelectual o de otro tipo sobre el Equipo de
Ground Station. Usted no cedera, otorgara ni transferira, ni pretendera
hacerlo, el Equipo de Ground Station o cualquier interés en el Equipo de
Ground Station a ninguna persona o entidad, y cualquier pretendida cesion,
concesion o transferencia sera nula.

22. Amazon Bio Discovery

221. “Contenido de Amazon Bio Discovery” hace referencia a Su
Contenido procesado por Amazon Bio Discovery.

22.2. Usted acepta e indica que: (a) podemos usar y almacenar Contenido
de Amazon Bio Discovery para solucion de problemas, garantias de calidad y
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pruebas de Amazon Bio Discovery y sus tecnologias subyacentes; y (b)
unicamente en relacién con la solucién de problemas, las garantias de calidad
y las pruebas que se describen en la clausula (a), podemos almacenar dicho
Contenido de Amazon Bio Discovery en una region de AWS fuera de la region
de AWS en la que usa Amazon Bio Discovery. Utilizar Contenido de Amazon
Bio Discovery para solucion de problemas, garantias de seguridad y pruebas
no incluye modelos de entrenamiento sobre Contenido de Amazon Bio
Discovery. Usted puede indicar a AWS que no utilice ni almacene Contenido
de Amazon Bio Discovery para los propdésitos enumerados en la Seccion 22.2
por medio del mecanismo de exclusién indicado en la documentacion de
servicio vigente.

22.3. Por “Contenido de Amazon Bio Discovery Censurado” se entiende su
Contenido de Amazon Bio Discovery en el que se han censurado sus
proteinas objetivo, identificadores estructurales, secuencias de aminoacidos,
puntuaciones y resultados experimentales, asi como los resultados de los
pedidos de laboratorio humedo, de conformidad con los procesos de censura
descritos en la documentacion del servicio correspondiente. Usted acepta y
nos instruye para que: (a) podamos utilizar y almacenar el Contenido de
Amazon Bio Discovery Censurado con el fin de desarrollar y mejorar Amazon
Bio Discovery y sus tecnologias subyacentes, asi como para desarrollar y
mejorar las tecnologias de aprendizaje automatico e inteligencia artificial de
AWS vy sus filiales; y (b) unicamente en relacion con el desarrollo y la mejora
descritos en la clausula (a), podamos almacenar su Contenido de Amazon Bio
Discovery Censurado en regiones de AWS distintas de aquellas en las que
usted utiliza Amazon Bio Discovery. Usted puede indicar a AWS que no utilice
ni almacene el Contenido de Amazon Bio Discovery Censurado para los fines
descritos en esta Seccion 22.3 mediante el mecanismo de exclusién voluntaria
indicado en la documentacién del servicio aplicable.

22.4. Elresultado que genere al usar Amazon Bio Discovery es Su
Contenido. Debido a la naturaleza del aprendizaje automatico, el resultado
puede no ser unico entre los clientes y los Servicios pueden generar
resultados iguales o similares entre los clientes.

22.5. Excepto cuando esté permitido por Amazon Bio Discovery, no puede
usar Amazon Bio Discovery para generar Contenido para el objetivo expreso
de entrenamiento del modelo o servicio de IA o desarrollar un modelo o
servicio de |A sustancialmente similar.

22.6. Niusted ni los Usuarios finales extraeran o derivaran, ni intentaran
extraer o derivar, componentes subyacentes, incluido cualquier modelo,
parametro de modelo, pesos de modelo ni reproduciran los datos de
entrenamiento de Amazon Bio Discovery.
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22.7. Amazon Bio Discovery le puede permitir personalizar los modelos
con datos que proporcione (por ejemplo, ajustar). Tendra uso exclusivo de su
modelo personalizado.

22.8. Los modelos de terceros estan disponibles para usted en Amazon
Bio Discovery como “Contenido de terceros”. Al usar un modelo de terceros,
usted acepta los términos aplicables que se le proporcionan.

22.9. Al usar la funcidn de laboratorio humedo de AWS, acepta y nos
indica que enviemos Su Contenido al proveedor de laboratorio humedo
seleccionado y sus subcontratistas. La funcion de laboratorio humedo se
proporciona de acuerdo con la capacidad, disponibilidad y aceptacién de una
orden del proveedor de laboratorio humedo.

22.10. Amazon Bio Discovery no esta pensada para el uso de las
presentaciones regulatorias en si mismas. Usted es responsable de hacer su
propia evaluacion sobre si su uso de Amazon Bio Discovery cumple con los
requisitos legales y regulatorios aplicables.

22.11. Tiene acceso a algunas partes de Amazon Bio Discovery sin
proporcionar ningun método de pago. Hasta que proporcione un método de
pago, su Parte contratante de AWS sera Amazon Web Services, Inc. Una vez
que AWS le solicite un método de pago, el acceso continuo a Amazon Bio
Discovery le puede requerir que proporcione y mantenga un método de pago
valido.

23. AWS OpsWorks

23.1. Eluso del agente de AWS OpsWorks se rige por el Contrato de licencia
de cliente de AWS OpsWorks. El uso de AWS OpsWorks por Chef Automate
esta sujeto al contrato de licencia de Usuario final de Chef Software Inc. El
uso de AWS OpsWorks por Puppet Enterprise esta sujeto al Contrato de
licencia de Puppet Enterprise de Puppet, Inc.

23.2. Su uso de AWS OpsWorks for Chef Automate y AWS-
ApplyChefRecipes, que se sirven del software Chef Infra Client, esta sujeto al
Contrato Maestro en Linea de Licencia y Servicios de Progress Software
Corporation para Chef (el “CLUF de Progress”), con la salvedad de las
secciones 1.9.2. (Conformidad del producto con la documentacioén) y 1.10.1.
(Conformidad de los productos con la documentacion) y 1.10.1. (Nuestra
Obligacién de Indemnizacion) del CLUF de Progress no resultaran aplicables y
el Producto, la Documentacion y la Tecnologia (todo ello tal y como se define
en el CLUF de Progress) se proporcionan “tal cual”’, con todos sus defectos, y
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Progress Software Corporation no se hace responsable de ninguna garantia,
expresa o implicita, incluyendo, sin limitacion, las garantias de
comerciabilidad, idoneidad para un fin determinado, titularidad, no vulneracion
de derechos, disponibilidad, funcionamiento ininterrumpido o sin errores, y
cualquier garantia derivada del transcurso de la negociacion, el
comportamiento del rendimiento o los usos comerciales. En la medida en que
Progress Software Corporation no pueda, en virtud de la legislacién aplicable,
renunciar a cualquier garantia implicita, el alcance y la duracién de dicha
garantia seran los minimos permitidos por la legislacion aplicable.

24. Cadena de suministro de AWS

24.1.Usted acepta e indica que podemos usar Su Contenido que sea
procesado por la Cadena de suministro de AWS para generar
prondsticos, informacion o recomendaciones para usted.

24.2.Usted y sus Usuarios finales son responsables de todas las decisiones
tomadas, las acciones emprendidas y las inacciones basadas en su uso de la
Cadena de suministro de AWS. La Cadena de suministro de AWS utiliza
modelos de aprendizaje que generan predicciones basadas en patrones en
los datos. La produccion generada por un modelo de aprendizaje automatico
es probabilistica y debe evaluarse en cuanto a su precisiéon segun
corresponda para su uso de uso, incluso empleado la revision humana de
dicha produccion.

24.3.Usted acepta e indica que para la Cadena de suministro de AWS: (a)
podemos usar y almacenar Su Contenido que sea procesado por el servicio
de Cadena de suministro de AWS para desarrollar y mejorar el servicio y sus
tecnologias subyacentes; (b) podemos usar y almacenar Su Contenido que no
constituya datos personales para desarrollar y mejorar las tecnologias de
aprendizaje automatico e inteligencia artificial de AWS y sus empresas
asociadas; y (c) unicamente en relacion con el desarrollo y la mejora descritos
en las clausulas (a) y (b), podemos almacenar Su Contenido en una regién de
AWS fuera de la region de AWS donde esté utilizando la Cadena de
suministro de AWS. Usted puede indicar a AWS que no utilice ni almacene Su
Contenido procesado por la Cadena de suministro de AWS para desarrollar y
mejorar las tecnologias o el servicio de la Cadena de suministro de AWS o
sus empresas asociadas al seguir las instrucciones indicadas en la seccion
“Politica de exclusion voluntaria” de la guia administrativa de la Cadena de
suministro de AWS.

24.4 Usted es responsable de facilitar, a los Usuarios finales de la Cadena de
suministro de AWS, avisos de privacidad que se adecuen a la legislacion y de
obtener cualquier consentimiento necesario de dichos Usuarios finales para el
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tratamiento del Contenido y el almacenamiento, el uso y la transferencia del
Contenido tal y como se describe en la presente Seccion 24.

24.5. Si ha sido incorporado al Servicio de visibilidad nivel-N de la Cadena de
suministros de AWS por su cliente (Su cliente), se aplicara lo siguiente a Su
Contenido que esté dentro del Servicio de visibilidad nivel-N:

24.5.1. Su Contenido se almacenara en la misma region de AWS donde se
almacena el Contenido de Su cliente.

24.5.2. Si Su cliente pone fin al uso del Servicio de visibilidad nivel-N de la
Cadena de suministros de AWS, se le notificara sobre dicha finalizacion y
usted tendra 30 dias después de esta finalizacién para recuperar Su
Contenido del Servicio si elige hacerlo, y una vez cumplido este plazo, se
eliminara Su Contenido.

24.6. Amazon Q en la Cadena de suministros de AWS. La Seccion 50 del
presente se aplica a Amazon Q en la Cadena de suministros de AWS.

25. AWS RTB Fabric

25.1. Usted solo podra utilizar AWS RTB Fabric para facilitar
comunicaciones de puja en tiempo real (“RTB Communications”). Si utiliza
AWS RTB Fabric para cualquier fin distinto de las RTB Communications,
podremos limitar, suspender o cancelar su acceso a AWS RTB Fabric 0 a
Su cuenta.

25.2. Podremos eliminar cualquier puerta de enlace de AWS RTB Fabric
que no esté vinculada activamente a otra puerta de enlace de AWS RTB
Fabric durante 60 dias consecutivos.

26. Amazon WorkSpaces

26.1. Cualquier Contenido en el que usted o cualquier Usuario final
ejecute, consiga que interactue o cargue en sus WorkSpaces es Su
Contenido. Usted es responsable de mantener las licencias y de adherirse
a los términos de licencia de cualquiera de Su Contenido en sus
WorkSpaces.

26.2. El uso del Software de Microsoft en Amazon WorkSpaces esta
sujeto a la Seccion 5.1 anterior. Microsoft es un tercero beneficiario
previsto en esta Seccion 26.2, con el derecho de hacer cumplir sus
disposiciones.

26.3. Amazon WorkSpaces esta disefiado para servir como un servicio de
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escritorio en la nube. Es posible WorkSpaces no pueda usarse para aceptar
conexiones de red entrantes, como instancias de servidor, ni para atender el
trafico web o el trafico de red, y es posible que no vuelva a configurar las
conexiones de red de entrada de sus WorkSpaces.

26.4. Usted y los Usuarios finales solo pueden utilizar el software cliente
de WorkSpaces en equipos informaticos de su propiedad o controlados por
usted o sus Usuarios finales. El uso del software cliente de WorkSpaces se
regula por el Contrato de licencia de aplicacion de Amazon WorkSpaces.

26.5. Para realizar configuraciones, comprobaciones de estado y
diagnosticos en Amazon WorkSpaces, podemos recopilar y utilizar
informacion de rendimiento y registro vinculada a la operacién y
administracion del Servicio.

26.6. El software instalado por nosotros en sus WorkSpaces puede
conectarse a un servidor de activacion de licencias alojado por AWS. No
puede intentar impedir ninguna funcion de activacion de licencia.

26.7. Como parte del funcionamiento regular de Amazon WorkSpaces, los
WorkSpaces pueden actualizarse con actualizaciones del sistema operativo
y de software, parches y correcciones de errores. Durante estas
actualizaciones, solo se conservaran el software, los documentos y la
configuracion que formen parte de la imagen del sistema operativo utilizada
para el escritorio de WorkSpaces o parte del perfil de un usuario (la unidad
D: en WorkSpaces).

26.8. Licencias BYOL de Microsoft. En esta opcion, Amazon WorkSpaces
le permite aprovisionar WorkSpaces con su Software de Microsoft y
Licencias de Microsoft (el “Programa BYOL de WorkSpaces”). Debe ser
elegible para utilizar el Programa BYOL de WorkSpaces para el software de
Microsoft aplicable en virtud de su(s) acuerdo(s) con Microsoft. Usted es el
responsable exclusivo de obtener todas las licencias requeridas y de cumplir
todos los requisitos de licencia de Microsoft aplicables, incluidos los
Derechos de uso del producto/Términos del producto. Ademas, su uso del
Software de Microsoft en virtud del Programa BYOL de WorkSpaces esta
sujeto a los requisitos de licencia aplicables de Microsoft, que incluyen el
Acuerdo de Licencia de Usuario final de Microsoft (EULA de Microsoft).
Usted acepta que ha determinado que su uso del Programa BYOL de
WorkSpaces cumplira los requisitos de licencia de Microsoft aplicables. El
uso de los Servicios que incumpla su(s) acuerdo(s) con Microsoft no esta
autorizado ni permitido.

26.9. Software de NVIDIA. Si su aplicacién utiliza la unidad de
procesamiento grafico (GPU) de NVIDIA en una instancia de Amazon
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WorkSpaces Applications, su uso estara sujeto a los términos y condiciones
del Acuerdo de Licencia de Usuario final de NVIDIA Cloud.

26.10. Si utiliza la funcionalidad User Pool de Amazon WorkSpaces
Applications para permitir que los Usuarios finales accedan a aplicaciones,
usted acepta que podamos almacenar y procesar las direcciones de correo
electronico de dichos Usuarios finales en Regiones de AWS fuera de las
Regiones de AWS en las que usted esté utilizando Amazon WorkSpaces
Applications. Solo utilizaremos estas direcciones de correo electrénico para
enviar notificaciones por correo electronico a los Usuarios finales con el fin
de habilitarles el acceso a Amazon WorkSpaces Applications.

26.11. Funcionalidades de IA de Amazon WorkSpaces. “Funcionalidades de IA
de Amazon WorkSpaces” hace referencia a cualquier funcionalidad de Amazon
WorkSpaces desarrollada por inteligencia artificial o aprendizaje automatico.
“Contenido de IA de Amazon WorkSpaces” hace referencia a Su Contenido que
es procesado por una Funcionalidad de IA de Amazon WorkSpaces. Los
siguientes términos se aplican a su uso de las Funcionalidades de IA de Amazon
WorkSpaces:

(a) Usted acepta e indica que: (i) podremos utilizar y almacenar el
Contenido de IA de Amazon WorkSpaces para desarrollar y mejorar
Amazon WorkSpaces y sus tecnologias subyacentes; (ii) podemos utilizar y
almacenar Contenido de |IA de Amazon WorkSpaces que no constituya
datos personales para desarrollar y mejorar las tecnologias de aprendizaje
automatico e inteligencia artificial de AWS vy sus filiales; vy (iii)
exclusivamente en relacién con el desarrollo y la mejora descritos en las
clausulas (i) y (ii), podemos almacenar su Contenido de IA de Amazon
WorkSpaces en regiones de AWS distintas de aquellas en las que usted
utiliza las Funciones de IA de Amazon WorkSpaces. Usted puede indicar a
AWS que no utilice ni almacene el Contenido de IA de Amazon WorkSpaces
procesado por las Funcionalidades de IA de Amazon WorkSpaces para
desarrollar y mejorar el Servicio o las tecnologias de AWS o de sus filiales,
configurando una politica de exclusion de los servicios de IA mediante AWS
Organizations.

27. Amazon Cognito

27.1. Podemos cambiar, interrumpir o dejar de ser compatibles con
cualquier proveedor de identidades de terceros en cualquier momento sin
previo aviso.

27.2. En caso de que un Grupo de usuarios de Cognito en particular no
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tenga usuarios activos en un periodo de 12 meses, podemos
eliminar el Grupo de usuarios de Cognito previa notificacién con 30
dias de antelacién.

28. AWS Security Hub (lanzado el 2 de diciembre
de 2025)

28.1. EIl “Security Hub Content” es Su Contenido que AWS Security Hub
procesa.

28.2. Usted acepta y autoriza que, una vez que haya habilitado el nuevo
AWS Security Hub: (a) podamos utilizar y almacenar su Security Hub
Content para desarrollar y mejorar AWS Security Hub y sus tecnologias
subyacentes; (b) podamos utilizar y almacenar Security Hub Content que no
sea dato personal para desarrollar y mejorar otros servicios de seguridad de
AWS; y (c) unicamente en relacion con el desarrollo y la mejora descritos en
los incisos (a) y (b), podamos almacenar dicho Security Hub Content en una
Region de AWS distinta de la Region de AWS en la que usted esté
utilizando AWS Security Hub. Usted puede instruir a AWS para que no
utilice ni almacene Security Hub Content con fines de desarrollo y mejora de
AWS Security Hub u otros servicios de seguridad de AWS mediante la
configuracion de una politica de exclusion voluntaria de servicios de |1A
utilizando AWS Organizations.

28.3. AWS Security Hub Extended

28.3.1. El plan AWS Security Hub Extended le permite acceder y utilizar las
soluciones de seguridad y el contenido que proveedores externos ponen a
disposicion (las “Ofertas de seguridad”) dentro de Security Hub. Las Ofertas
de seguridad son (a) Contenido de terceros, y (b) le son brindadas en virtud
de un acuerdo separado entre usted y el proveedor de la Oferta de
seguridad pertinente.

28.3.2. AWS puede modificar, discontinuar o rechazar el soporte para una
Oferta de seguridad (dentro del plan AWS Security Hub Extended) en
cualquier momento. Cuando sea posible en vista de las circunstancias,
AWS le enviara una notificacion previa referida a cualquier interrupcion o
rechazo del soporte para una Oferta de seguridad. Tras la interrupcioén o el
rechazo del soporte para una Oferta de seguridad, se interrumpira su
acceso a dicha Oferta de seguridad a través del plan de Security Hub
Extended.
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29. Amazon Pinpoint y AWS End User Messaging
(antes, las funciones de SMS, MMS, mensaje de
voz y notificaciones push de Amazon Pinpoint)

29.1. AMCS LLC ("AMCS?”), empresa asociada de AWS, y no AWS, vende
y proporciona partes de Amazon Pinpoint y AWS End User Messaging en
Japon que estan sujetas a los términos y condiciones del Acuerdo.

29.2. AMCS SG PRIVATE LIMITED (“AMCS SG”), empresa asociada de
AWS, y no AWS, vende y proporciona partes de Amazon Pinpoint y AWS End
User Messaging en Singapur que estan sujetas a los términos y condiciones
del Acuerdo.

29.3. Amazon Pinpoint y AWS End User Messaging utilizan la
funcionalidad subyacente de Amazon Simple Email Service (SES), y su uso
de Amazon Pinpoint y AWS End User Messaging esta sujeto a los términos
que regulan Amazon Simple Email Service (SES).

294. Usted reconoce que Amazon Pinpoint y AWS End User Messaging:

a. No son sistemas elegibles para el Sistema Integrado Publico de Alerta 'y
Advertencias (IPAWS)

b.  No estan destinados a ser utilizados en el funcionamiento de ningun
entorno peligroso o sistema critico, ni a asociarse con ellos. Usted es el unico
que asume la responsabilidad que pueda surgir en relacién con dicho uso.

c.  No admiten ni realizan llamadas de emergencia a ningun personal de
servicios de emergencia ni a puntos de respuesta de seguridad publica
(“Servicios de emergencia”), como llamadas o mensajes al 112, y no puede
determinar la ubicacion fisica de sus dispositivos o de sus Usuarios finales,
que pueden ser necesarios al contactar con los servicios de emergencia.
Usted entiende y acepta que es su responsabilidad: (i) ponerse en contacto y
acceder a los Servicios de emergencia independientemente de Amazon
Pinpoint o AWS End User Messaging e (ii) informar a todos los Usuarios
finales de estas limitaciones.

d.  No sustituyen a los servicios telefonicos tradicionales o a los
servicios de telefonia movil, incluidos, entre otros, los de llamadas,
mensajes de texto o contacto con los Servicios de emergencia, y no
funcionan como tal.
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29.5. Mediante su uso de AWS End User Messaging, no podra:

o Ofrecer o pretender ofrecer Servicios de Emergencia. “Servicios de
emergencia” se refiere a los servicios que permiten a un usuario conectar
con el personal de los servicios de emergencia o los puntos de repuesta
de seguridad publica, como 911 o los servicios E911.

e Sila Parte contratante de AWS correspondiente es AWS India, se
entendera por “Servicios de emergencia” los servicios que permiten a un
usuario ponerse en contacto con el personal de los servicios de
emergencia o con puntos de repuesta de seguridad publica, como por
ejemplo los servicios 100 o 112.

« Transmitir material que sea sexualmente explicito, esté relacionado con
“servicios para adultos” o que contenga informacion financiera o de
identificacion sensible (como numeros de la seguridad social).

« Revender, sublicenciar o usar de forma compartida por tiempo los
Servicios, o utilizarlos en nombre de anénimos u otros terceros.

29.6. Ocasionalmente, los proveedores de telecomunicaciones pueden cambiar o
modificar sus normas, requisitos y politicas (en conjunto, las “Politicas del
operador”). Nos esforzaremos dentro de lo razonable para notificarle los cambios
de las Politicas del operador mediante, por ejemplo, correo electrénico, las
notificaciones del Panel de salud personal o la documentacién técnica. Es su
responsabilidad cumplir con todas las Politicas del operador aplicables a su uso del
Servicio. AWS puede trasladar los cargos impuestos por los operadores por
violaciones a las Politicas del operador.

29.7. Se aplicaran tarifas para Amazon Pinpoint y AWS End User Messaging
independientemente de si la entrega de sus mensajes se impide, se retrasa o se
bloquea debido a razones fuera de nuestro control.

29.8. Usted es responsable de cumplir con los requisitos legales relacionados con
las comunicaciones no solicitadas o no deseadas, lo que incluye, entre otros, la Ley
de Proteccién del Consumidor Telefonico (Telephone Consumer Protection Act,
TCPA), la Regla de Ventas de Telemarketing de la FTC, y la Directiva de Privacidad
Electronica de la UE, o cualquier otra ley de telemarketing similar.

29.9. Podemos cambiar, interrumpir o retirar el soporte de cualquier plataforma de
notificaciones push de terceros en cualquier momento. Nosotros le
proporcionaremos a usted una notificacion previa de cualquier retiro o suspension
del soporte para una plataforma de notificaciones push de terceros cuando sea
factible dadas las circunstancias.
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29.10. Si la Parte contratante de AWS correspondiente es AWS India, debera
obtener nuestro consentimiento previo por escrito antes de utilizar AWS End User
Messaging para enviar mensajes SMS para:

e transacciones financieras o servicios de pago (por ejemplo, banca mouvil,
presentacion de facturas, pago de facturas, transferencia de dinero, pago
entre pares, servicios de pago valor almacenado, de débito o crédito para
préstamos);

° sorteos 0 concursos; o

e anuncios o promociones de productos, bienes o servicios comerciales.

29.11. Para habilitar la integracion de mensajeria de WhatsApp con AWS End User
Messaging, debe crear una cuenta WhatsApp Business Account (“WABA”). Tiene la
responsabilidad de revisar y aceptar todos aquellos términos de Meta y WhatsApp
aplicables que se relacionasen con WhatsApp Business Solution. Entiende que
todo contenido, informacion y datos que cargase, al igual que cualquier mensaje
que enviase o recibiese usando WhatsApp Business Solution, seran procesados
por Meta con el fin de prestarle el Servicio. Acepta que es el unico responsable en
relacién con su uso o el uso del Usuario final de WhatsApp Business Solution, el
contenido que usted o sus Usuarios finales enviasen usando WhatsApp Business
Solution y el cumplimiento con los términos de Meta o WhatsApp aplicables.

29.12. Su uso de AWS End User Messaging Service en ciertos paises esta sujeto a
los Términos del servicio de comunicaciones adicionales especificos del pais.

29.13. La funcion SMS Protect de AWS End User Messaging usa modelos
estadisticos que generan predicciones de riesgo de Trafico Inflado Artificialmente
(Artificially Inflated Traffic, AIT) de SMS con base en patrones en datos. SMS
Protect no garantiza la precision de dichas predicciones ni proteccion completa
contra AIT.

29.14. Los cargos del proveedor externo especificados en la pagina de precios
AWS End User Messaging (p. ej. Cargos por mensajes de Meta) pueden cambiarse
por parte del tercero que cobra esos cargos. AWS informara sobre los incrementos
a los cargos tan pronto como sea razonablemente posible después de recibir
notificacion del aumento por parte del proveedor externo correspondiente.

29.15. AWS usa proveedores de servicio externos para entregar los mensajes de
Servicio de Comunicacion Enriquecida (Rich Communication Services, RCS). Estos
proveedores de servicio externos, a su vez, usan la plataforma RCS for Business
de Google para entregar mensajes de RCS. En consecuencia, su uso del canal de
mensajeria RCS en AWS End User Messaging esta sujeto a los Términos de
servicio de Google RCS for Business (“Términos de Google RCS”). Los Términos
de Google RCS tienen informacion importante sobre el uso de Google RCS for
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Business, incluido cdmo Google puede usar su contenido de mensajes de RCS
para mejorar sus servicios, sus obligaciones de indemnizacion frente a Google en
relacion con el uso de Google RCS for Business, y la Politica de Uso Aceptable de
Google. Al usar el canal de mensajeria de Google RCS en AWS End User
Messaging, usted acepta que cumplira con los Términos de Google RCS y que
usted es unicamente responsable del contenido que envia usted o sus Usuarios
finales al usar AWS End User Messaging para enviar mensajes de RCS. Podemos
cambiar, interrumpir o marcar como obsoleto el soporte para el canal de mensajeria
de RCS en cualquier momento. Le informaremos en cuanto se nos informe sobre
cualquier obsolescencia o interrupcion del soporte del canal de mensajeria de RCS
dadas las circunstancias.

30. AWS Lambda

Podemos eliminar, previo aviso con 30 dias de antelacién, cualquiera de Su
Contenido cargado en AWS Lambda si no se ha ejecutado durante mas de 3
meses. Usted solo podra utilizar los recursos de almacenamiento de Lambda
para almacenar codigo de funcion (compilado o descompilado), dependencias
(p. €j., capas) y configuracion y metadatos relacionados, conforme sea
necesario para ejecutar su cédigo en Lambda (segun la Documentacion
técnica). No se permite ningun otro uso, incluido, por ejemplo, el uso del
almacenamiento de Lambda para fines de alojamiento de contenido accesible
en general para descargas o almacenamiento, y ello podria dar lugar a que
suprimamos Su Contenido.

31. Amazon WorkMail

30.1. Cuando utiliza Amazon WorkMail, también utiliza AWS Key
Management Service, AWS IAM y Amazon SES, y su uso de Amazon WorkMail
esta sujeto a los términos que rigen dichos Servicios.

30.2. Amazon WorkMail proporciona un servicio de filtrado disefiado para
filtrar correos electrénicos no deseados, como spam, correos electronicos de
phishing y correos electronicos infectados con virus. Usted reconoce que las
limitaciones tecnoldgicas del servicio de filtrado probablemente daran lugar a
la captura de algun correo electrénico legitimo y la falta de captura de algun
correo electronico no deseado, incluido el correo electronico infectado con
virus.

31.3 Su dominio de correo y las cuentas de los Usuarios finales pueden ser
bloqueados, retrasados o impedirse su entrega por los servidores de correo
electronico de destino y otras razones fuera de nuestro control. Sus
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obligaciones de pago continuan independientemente de si se impide, se retrasa
o se bloquea la entrega de sus correos electrénicos.

31.4. Usted acepta no utilizar Amazon WorkMail para enviar:

« correos electronicos masivos, como correos electronicos de marketing
masivo;

e correos electronicos no solicitados y no deseados;

e correos electronicos de phishing.

31.5. Usted es el unico responsable de garantizar que cualquier correo
electrénico que usted o sus Usuarios finales envien mediante Amazon
WorkMail cumplan la Ley CAN-SPAM y todas las demas leyes aplicables.
Usted acepta que AWS no es el “remitente” de ningun correo electrénico que
usted o sus Usuarios finales envien mediante Amazon WorkMail, tal como se
define en la Ley CAN-SPAM y todas las demas leyes aplicables.

31.6. Amazon WorkMail puede registrar y utilizar informacién como
nombres de host de servidor, direcciones IP, sellos de tiempo,
identificadores de archivos de cola de correo e informacion de filtrado de
spam con el fin de solucionar problemas o mejorar Amazon WorkMail.

31.7. Sise cancela el uso de Amazon WorkMail, podemos eliminar sus datos y
los buzones de los Usuarios finales.

31.8. Las secciones de Amazon WorkMail en Japdén son vendidas y
suministradas por AMCS LLC, una filial de AWS, y no por AWS, pero por lo
demas estan sujetas a los términos del Acuerdo.

32. Amazon WorkSpaces Application Manager
(Amazon WAM)

32.1 Cuando utiliza Amazon WAM, también utiliza Amazon WorkSpaces y su
uso esta sujeto a los términos que rigen Amazon WorkSpaces.

32.2 Puede utilizar Amazon WAM Admin Studio solo para empaquetar
aplicaciones y Amazon WAM Admin Player solo para validar aplicaciones que
se entregaran a través de Amazon WAM a sus WorkSpaces.

32.3 Como parte del funcionamiento habitual de Amazon WAM, podemos
actualizar sus aplicaciones de escritorio de Amazon WAM con actualizaciones
de software, parches y correcciones de errores.

33. AWS B2B Data Interchange
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331 Cuando usted se registra como socio comercial para acceder a un
Portal B2B Data Interchange de AWS establecido con otra cuenta AWS
(“Portal B2B Data Interchange”), usted es Usuario final de dicha cuenta AWS.
El contenido que aporte al Portal B2B Data Interchange (“Contenido como
socio comercial’) en calidad de Usuario final no se considerara Su Contenido
a efectos de los derechos y obligaciones dispuestos en los términos de este
Contrato. Sujeto a la licencia no exclusiva otorgada en la Seccién 103.2, esto
no modifica ningun derecho que pueda tener sobre el Contenido como socio
comercial que haya aportado.

33.2 El Contenido como socio comercial puede ser visto por otras
personas que tengan acceso al Portal B2B Data Interchange. A menos que
suscriba una licencia con los terceros que tienen acceso al Portal B2B Data
Interchange en la que se dispongan otros términos, usted otorga una
licencia no exclusiva, mundial, irrevocable y sin restricciones a las partes
que tienen acceso para que utilicen el Contenido como socio comercial.
Usted declara y garantiza que goza de todos los derechos necesarios para
otorgar esta licencia.

33.3 Cuando invite a un tercero a que se registre como socio comercial
para acceder al Portal B2B Data Interchange, dicho tercero sera un Usuario
final de su cuenta AWS y el Contenido como socio comercial que aporte
dicho tercero se considerara Su Contenido en virtud de los términos del
Contrato. Usted es responsable de la conducta de los Usuarios finales que
invite, asi como del Contenido como socio comercial que estos aporten.

34. AWS Directory Service

El uso del software de Microsoft en AWS Directory Service esta sujeto a la
Seccion 5.1 anterior. Microsoft es un tercero beneficiario previsto en esta
Seccidn 34, con el derecho de hacer cumplir sus disposiciones.

35. AWS Device Farm

35.1 Para cualquier prueba que se ejecute en un dispositivo Apple (cada una,
una “Prueba de Apple”), usted declara y garantiza que tiene una Cuenta de
desarrollador de Apple registrada activa y valida en virtud de su Acuerdo de
licencia del programa para desarrolladores de iOS con Apple en el momento
en que se ejecuta dicha Prueba de Apple. Usted nos nombra su Desarrollador
autorizado (tal como se define en el Acuerdo de licencia del programa para
desarrolladores de Apple) durante todas las Pruebas de Apple y entiende que
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es responsable ante Apple de todas las acciones que emprendamos en
relacion con cada Prueba de Apple.

35.2 Usted acepta abstenerse y no intentar

(i) realizar cualquier descubrimiento de red dentro de AWS Device Farm o
de otra forma en relacion con la prueba;

(i) generar cualquier trafico de Internet desde dentro de las instancias EC2
de AWS Device Farm, a menos que lo aprobemos; el trafico de Internet
debe limitarse unicamente a dispositivos;

(i) rootear, desbloquear o liberar cualquier dispositivo Device Farm;
(iv) instalar software persistente en dispositivos o instancias EC2; o

(v) restablecer o cambiar la configuracion de fabrica en los dispositivos, o
llamar o acceder a servidores de terceros de una manera que interfiera con
cualquier Servicio.

35.3 Usted reconoce y acepta que podemos divulgar paquetes de
aplicaciones, paquetes de prueba (precompilados), codigo fuente de script de
prueba, archivos de extension de aplicacidon o archivos de datos auxiliares a
terceros unicamente con fines de llevar a cabo la verificacion de seguridad
automatizada.

36. Amazon OpenSearch Service

Amazon OpenSearch Service crea instantaneas automatizadas diarias de sus

dominios de Amazon OpenSearch Service. Mantendremos estas instantaneas

automatizadas durante un periodo minimo de 14 dias después de su creacion.
Podemos eliminar instantaneas automatizadas en cualquier momento después
de 14 dias.

37. AWS Database Migration Service

AWS Database Migration Service (DMS), incluidos DMS Fleet Advisor y la AWS
Schema Conversion Tool es Contenido de AWS conforme a la Licencia de
propiedad intelectual y Usted y todos los Usuarios finales puede instalarlo o
utilizarlo unicamente con el fin de migrar o trasladar los datos, siempre que (i) al
menos uno de los almacenes de datos de origen y el almacén de datos de
destino resida en AWS, y (ii) los almacenes de datos de origen y de destino se
enumeren en la documentacion del DMS sobre fuentes y destinos compatibles.
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DMS Fleet Advisor recopila informacién sobre los recursos de su red que usted
mismo designe para su descubrimiento.

38. AWS Amplify

Debe tener todos los derechos necesarios para utilizar cualquier nombre de
dominio que utilice junto con AWS Amplify.

39. Servicios AWS loT

39.1 Por “servicios de AWS IoT” se entiende AWS loT Core, AWS IoT Device
Management, AWS loT Device Defender, AWS loT 1-Click, AWS loT Events,
AWS loT Analytics, AWS loT SiteWise, AWS lo FleetWise, AWS loT
TwinMaker, FreeRTOS, AWS loT ExpressLink, Amazon Kinesis Video
Streams y AWS loT Greengrass.

39.2. Los Servicios de loT de AWS no estan disefiados ni destinados a ser
utilizados en, y no pueden usarse para, ningun caso de uso en el que un error,
defecto, falta de disponibilidad u otra deficiencia o falla de cualquier Servicio de
AWS loT pueda conducir a lesiones corporales graves o la muerte o causar
dafios ambientales o a la propiedad. Usted es el unico responsable de: (a) usar
los Servicios de AWS loT de una manera que sea segura y cumpla con las
leyes aplicables y los requisitos y normas especificos del sector; (b) probar su
uso de los Servicios de AWS loT (como cualquier entrega de comandos
remotos) antes de la implementacion en sus productos y servicios, y la
supervision continua de su uso de los Servicios de AWS IoT en adelante; (c)
cualquier retiro y medida correctiva para sus productos y servicios o los de sus
Usuarios finales que usen los Servicios de AWS IoT; y (d) cualquier otra
responsabilidad que surja de su uso de los Servicios de AWS loT que infrinja
este parrafo.

39.3. Usted no podra basarse en los datos recopilados mediante su uso de
los Servicios de AWS loT como reemplazo de cualquier supervision humana de
sistemas fisicos necesarios para evaluar si dichos sistemas estan funcionando
de manera adecuada o segura.

39.4. Los datos de Device Shadow de AWS loT Core para un dispositivo
individual pueden eliminarse si no actualiza los datos de Device Shadow para
un dispositivo individual dentro de un periodo de 12 meses. Los datos de
Registro de dispositivos de AWS loT Core para un dispositivo individual pueden
eliminarse si no actualiza los datos de Registro para un dispositivo individual
dentro de un periodo de 7 anos. Una vez que se han actualizado los datos de



La siguiente traduccion es tnicamente para fines informativos. En caso de discrepancia,
incoherencia o conflicto entre esta traduccion y la versién en inglés (en particular debido a
retrasos en la traduccion), prevalecera la versién en inglés.

Device Shadow o los datos de Registro para un dispositivo individual, el periodo
de tiempo de restriccion de datos para ese dispositivo individual se restablece y
el marco de tiempo de almacenamiento de datos de Device Shadow y Registro
para un dispositivo individual comienza de nuevo.

39.5. Usted es responsable de la creacidn, distribucion y seguridad
(incluida la habilitacion del acceso) de cualquier dispositivo 0T conectado o
habilitado por su cuenta de AWS.

39.6. La AWS loT FleetWise Edge Agent Reference Implementation tiene
como finalidad ayudarle a desarrollar su Edge Agent para AWS loT FleetWise e
incluye cédigo de muestra que puede consultar o modificar para que su Edge
Agent se adecue a sus necesidades. Usted es el unico responsable de su Edge
Agent, incluido de garantizar que su Edge Agent y cualquier actualizacion y
modificacidon de este se implementen y mantengan de forma segura en
cualquier vehiculo.

39.7. AWS loT ExpressLink es el software de conectividad en la nube de
AWS vy las especificaciones que determinados socios de la red de socios de
AWS (APN) pueden incorporar a los médulos de hardware que desarrollan,
fabrican y ofrecen a los clientes de AWS. Si adquiere un modulo de hardware
(incluido cualquier kit de evaluacién) de un socio de APN que incluya AWS loT
ExpressLink, usted acepta que AWS no es parte de ningun acuerdo entre usted
y el socio de APN que rija su compra y uso del modulo, que AWS no es
responsable ante usted por el médulo y que AWS no ofrece ninguna
declaracion ni garantia con respecto al médulo.

39.8. El Plan de Prérroga del Mantenimiento de FreeRTOS (“FreeRTOS
EMP”) proporciona a los clientes que se suscriban parches de seguridad y
correcciones de errores criticos en la version que se escoja de Soporte técnico
a largo plazo (LTS) de FreeRTOS cuando haya vencido el periodo de LTS
inicial de esa version. El FreeRTOS EMP es un “Servicio” a los efectos del
Contrato. Todos los codigos, correcciones o parches (en lo sucesivo, de
manera conjunta los “Parches del EMP”) que reciba u obtenga o a los que
acceda en relacién con el FreeRTOS EMP que no hayan sido incorporados a
las bibliotecas del FreeRTOS disponibles publicamente constituyen un
Contenido de AWS que se le proporciona conforme a la Licencia de Propiedad
Intelectual, salvo que AWS también le concede una licencia limitada, no
exclusiva, no sublicenciable, no transferible, a perpetuidad para (a) modificar y
crear obras derivadas de los Parches del EMP y (b) distribuir los Parches del
EMP unicamente en forma de cédigo objeto.

39.9. Si utiliza Semtech como su proveedor de geolocalizacion en la
funcionalidad AWS loT Core Device Location, autoriza a AWS a transmitir sus


https://aws.amazon.com/legal/aws-ip-license-terms/
https://aws.amazon.com/legal/aws-ip-license-terms/

La siguiente traduccion es tnicamente para fines informativos. En caso de discrepancia,
incoherencia o conflicto entre esta traduccion y la versién en inglés (en particular debido a
retrasos en la traduccion), prevalecera la versién en inglés.

parametros de solicitud de geolocalizacién (por ejemplo, los datos de ubicacion
utilizados para ejecutar los programas que resuelven la ubicacién) o los datos
de salida resultantes generados por la funcionalidad (por ejemplo, las
coordenadas geograficas) a Semtech a efectos de la resolucion de problemas y
diagndstico, asi como para otro tipo de soporte técnico. Semtech puede
encontrarse fuera de la regién de AWS en la que usted utilizaba la
funcionalidad. Si utiliza HERE como proveedor de geolocalizacion en la
funcionalidad AWS loT Device Core Location, resultaran de aplicacién las
condiciones de las secciones 82.1-82.5, 82.7-82.8 y 82.10. AWS puede
descontinuar o dejar de utilizar cualquier proveedor de geolocalizacién dentro
de la funcionalidad en cualquier momento tras notificarselo a usted.

39.10. “‘AWS loT Core for LoRaWAN Public Network Support” es una
caracteristica de AWS loT Core que ayuda a los clientes a conectar sus
dispositivos LoRaWAN a AWS, por medio de una red LoRaWAN disponible
publicamente (“Red LoRaWAN publica”), que un proveedor de red externo
(“Proveedor de red LoRaWAN") provee como un servicio. El Proveedor de red
LoRaWAN es el unico responsable por el funcionamiento y la seguridad de su Red
LoRaWAN publica (incluidas sus Puertas de enlace y cualquier otro equipo), la cual
se encuentra separada y ubicada fuera de las instalaciones de los centros de
datos, los servidores, los equipos de red, los medios de almacenamiento y los
sistemas de software de alojamiento de AWS. Su uso de la Red LoRaWAN publica
de Netmore AB vy sus filiales se encuentra sujeto a los términos y las condiciones
de Everynet BV. AWS no tiene control, y no ofrece garantia alguna sobre ninguna
Red LoRaWAN publica.

Si usted usa esta caracteristica, autoriza a AWS a transmitir al dispositivo del
Proveedor de red LoRaWAN codigos de identificacion e informacion relacionada
con el dispositivo para que el Proveedor de red LoRaWAN pueda recibir y transmitir
mensajes del dispositivo y brindarle asistencia. AWS puede cambiar, desaprobar o
discontinuar la disponibilidad del Proveedor de red LoRaWAN a través de AWS loT
Core, en cualquier momento, tras darle aviso.

39.11. AWS no tendra ninguna obligacién ni responsabilidad (incluidas las
obligaciones de defensa o pago en virtud del Acuerdo) con respecto a cualquier
reclamo que surgiese de la supuesta infraccion de patentes de terceros o se
relacionase con esta, en relaciéon con el uso de Amazon Kinesis Video Streams
para codificar, descodificar o transcodificar archivos.

39.12. AWS loT Core for Amazon Sidewalk

39.12.1. “‘AWS loT Core for Amazon Sidewalk” es una caracteristica de
AWS loT Core que permite a los clientes desarrollar aplicaciones y dispositivos
que se conectan a una red compartida de dispositivos de puente (“Puertas de
enlace”) que contribuye a la conexién de banda ancha baja a los dispositivos
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habilitados para Amazon Sidewalk a fin de ayudarlos a ampliar sus rangos de
funcionamiento y permanecer conectados a Internet (“Amazon Sidewalk”).
Ring LLC proporciona Amazon Sidewalk; sin embargo, el uso de Amazon
Sidewalk de AWS vy la conectividad a este se incluyen como parte de AWS loT
Core para Amazon Sidewalk. Acepta y cumple lo siguiente (que se puede
encontrar en la Guia de usuario de Amazon Sidewalk): (i) los requisitos del
Programa Amazon Sidewalk; (ii) las Pautas de calificacion de Funciona con
Amazon Sidewalk; y (iii) los requisitos de seguridad del programa Amazon
Sidewalk. Podemos suspender o finalizar Amazon Sidewalk o su acceso a este
en cualquier momento sin aviso previo.

39.12.2. No puede vender, distribuir ni, de otro modo, poner a disposicion
ningun dispositivo, componente y tampoco otro producto que se conecte o
posibilite la conectividad a Amazon Sidewalk (un “Dispositivo de AS”) o que
interactua con este, a menos que el dispositivo se haya calificado o continue
estando calificado en todo momento mediante el programa de calificacion
Funciona con Amazon Sidewalk (Works with Amazon Sidewalk, “WWAS”).

39.12.3. Podemos recopilar y usar cierta informacién relacionada con sus
Dispositivos de AS, incluidos los identificadores de transmision y autenticacion.
Usamos estos datos para propdsitos de mantener y proporcionar AWS loT Core
para Amazon Sidewalk. Usted autoriza de manera especifica que AWS use
Ring LLC como subencargado del tratamiento de acuerdo con la DPA para
procesar Datos del cliente en los EE. UU. a fin de poner a disposicion a
Amazon Sidewalk para esta caracteristica.

39.12.4. Las Puertas de enlace son propiedad de los clientes que
contribuyen con ancho de banda de su servicio de Internet existente de la
Puerta de enlace a Amazon Sidewalk y no pertenecen a las instalaciones de
centros de datos de AWS y estan ubicados fuera de estas. Por lo tanto, (i) usted
es responsable de garantizar la seguridad de sus productos y servicios en
relacion con su uso de Amazon Sidewalk o la conectividad a este, (ii) ningun
compromiso hecho en el Acuerdo relacionado con la seguridad se aplica a
Amazon Sidewalk, y (iii) no se garantizan la cobertura, la densidad, el ancho de
banda, el tiempo activo y la disponibilidad de Amazon Sidewalk y pueden
cambiar sin aviso.

39.12.5. Sujeto a su cumplimiento en todo momento con el Acuerdo y las
Pautas del distintivo Funciona con Amazon Sidewalk, por los presentes le
otorgamos una licencia no exclusiva, sin regalias y revocable para usar las
Marcas de AWS proporcionadas a usted en relacion con el programa de
calificacion de WWAS (en conjunto, las “Marcas de WWAS?”), a fin de identificar
sus Dispositivos de AS calificados para WWAS como habilitados para usar o
ser compatibles con WWAS Sidewalk. Su uso de las Marcas de WWAS también
esta sujeto a las Clausulas 4-7, 9, 11 y 14-18 de las Pautas de marcas
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comerciales de AWS. Debe incluir la siguiente declaracion en cualquier material
que muestre las Marcas de WWAS: “Amazon, Amazon Sidewalk y todas las
marcas relacionadas son marcas comerciales de Amazon.com, Inc. o sus
filiales”. Podemos incluir informacién sobre usted y sus Dispositivos de AS en
nuestros materiales de marketing para identificarlo como participante del
programa de WWAS, lo que incluye su nombre, logotipo, imagenes y videos de
sus Dispositivos de AS.

39.13. Integraciones administradas. Las integraciones administradas son una
caracteristica de AWS loT Device Management que le permite crear o acceder a
conectores de nube a nube que vinculan sus recursos de AWS con uno o mas de
sus dispositivos (“Conectores C2C”). Cualquier Conector C2C que usted cree es Su
Contenido, y cualquier Conector C2C creado por otro cliente al que usted acceda
es Contenido de terceros. AWS no crea ni administra ningun Conector C2C.

Usted puede compartir sus Conectores C2C con otros clientes de AWS. Si lo
hace, autoriza a AWS como su proveedor de servicios a incluir dichos

Conectores C2C y la informacion de contacto relacionada en la Consola de

AWS y en el Sitio de AWS y entiende que otros clientes de AWS pueden
comunicarse con usted. Usted es el unico responsable de conceder a los

clientes el acceso a sus Conectores C2C y de cualquier término que rija el

acceso de otro cliente de AWS a sus Conectores C2C. Todos estos términos

son exclusivamente entre usted y el otro cliente de AWS. Si usted no especifica
ninguno de dichos términos antes de conceder el acceso, usted concede a

dicho cliente una licencia no exclusiva para acceder, utilizar, copiar, distribuir o
explotar de otro modo dicho Conector C2C para cualquier fin personal o
empresarial.

Si AWS pone a su disposicidn cualquier informacion de contacto de cualquier
proveedor de un Conector C2C, usted solo podra utilizar dicha informacion de
contacto para enviar una consulta sobre el Conector C2C de terceros
correspondiente. Usted no podra tratar, compartir, vender o conceder bajo
licencia dicha informacién de contacto para fines de marketing o cualquier otro
fin. Cualquier condicion, incluido cualquier aviso de privacidad aplicable, que
rija su uso de cualquier Conector C2C de terceros es exclusivamente entre
usted y el tercero que ofrece el Conector C2C.

40. Amazon QuickSight

40.1 Puede permitir que los Usuarios finales utilicen Amazon QuickSight en
su cuenta. Si decide habilitar a los Usuarios finales en su cuenta, es su
responsabilidad informar a cada Usuario final de que nuestra cancelacion de su
uso de Amazon QuickSight también finalizara su uso de Amazon QuickSight.
También es su responsabilidad informarles de que esta actuando como
“‘Administrador de Amazon QuickSight” y puede realizar las siguientes acciones:
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(a) activar y desactivar las cuentas de Amazon QuickSight de los Usuarios
finales; (b) controlar el acceso del Usuario final a los conjuntos de datos y
ciertas funciones de Amazon QuickSight, y (c) acceder a informacién sobre el
uso de Amazon QuickSight por parte de los Usuarios finales.

40.2 Amazon QuickSight puede utilizar Su Contenido que seleccione como
origen de datos para que Amazon QuickSight le haga recomendaciones
personalizadas, como visualizaciones sugeridas basadas en su historial de
consultas e informacién sugerida.

40.3 Servicios de aprendizaje automatico de Amazon QuickSight. La
Seccion 50, que se incluye mas adelante, se aplica a Amazon Q en QuickSight
(antes conocido como Amazon QuickSight Q).

40.4 Lectores QuickSight. Los lectores (segun se define en la
documentacion de QuickSight) que son utilizados para actualizar automatica o
programaticamente paneles para casos de uso casi en tiempo real deben
escoger precios de capacidad. Para lectores bajo precios de usuario, cada
lector esta limitado al uso manual de solo una persona.

41. AWS Certificate Manager

41.1 Al utilizar AWS Certificate Manager (“ACM”) nos autoriza a nosotros,
Amazon Trust Services, LLC (“ATS”) o a nuestras empresas asociadas
(colectivamente, “Amazon CA”) a solicitar y obtener certificados SSL/TLS de
confianza publica (cada uno, un “Certificado”) de las entidades de certificacion
ubicadas en los Estados Unidos, algunos de los cuales pueden ser terceros,
para el nombre de dominio que nos proporcione. Al enviar una solicitud de
Certificado, usted certifica que 1) usted es el Registrador de nombres de
dominio (como se define en la Politica de certificados de requisitos de linea de
base del CA/Browser Forum en vigor en ese momento para la emisiéon y
administracion de certificados de confianza publica) (los “Requisitos del CA/B
Forum” que se pueden encontrar aqui); 2) usted tiene control sobre el Nombre
de dominio completo (segun se define en los Requisitos del CA/B Forum); o 3)
el Registrador de nombres de dominio le ha concedido la facultad para autorizar
a Amazon CA a solicitar y obtener cada Certificado. Usted reconoce que,
unicamente con fines de obtener el Certificado y para ningun otro propésito,
esta otorgando a Amazon CA control sobre el Nombre de dominio completo, y
aprueba que Amazon CA solicite el Certificado para el nombre de dominio.
Podemos negarnos a proporcionarle un Certificado por cualquier motivo.

41.2 Usted acepta que:
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(i) Toda la informacion que proporcione en relacion con su uso de los
Certificados es y sera informacion precisa y completa en todo momento (y
usted nos notificara de inmediato si su informacién cambia).

(i) Revisaray verificara la exactitud del Certificado.

(i) Usted puede utilizar un Certificado que le proporcionamos unicamente en
servidores que sean accesibles en los subjectAltName(s) enumerados en el
Certificado y utilizara el Certificado unicamente de conformidad con todas las
leyes aplicables.

(iv) Usted dejara de usar de inmediato un Certificado, y nos notificara sin
demora, en caso de que cualquier informacion contenida en el Certificado sea
incorrecta o inexacta.

(v) Usted dejara de usar de inmediato un Certificado y nos notificara de
inmediato si la clave privada asociada con el Certificado esta sujeta a un
Compromiso clave (como se define en los Requisitos del CA/Browser Forum)
o el Certificado esta sujeto a un uso indebido.

(vi) Respondera de inmediato a las instrucciones de Amazon CA relativas al
Compromiso clave o el uso indebido del certificado.

(vi) Usted no modificara, sublicenciara ni creara una obra derivada de
ningun Certificado (excepto cuando sea necesario para usar el Certificado
para su propoésito previsto) o Clave privada.

(viii) Usted no cargara ni distribuira, en relacion con el uso del Certificado,
ningun archivo o software que pueda dafiar el funcionamiento del
ordenador de otra persona.

(ix) Usted no hara declaraciones sobre ni utilizara un Certificado,
excepto segun puede permitirse en CPS; de ATS.

(x) Usted no se hara pasar por ninguna entidad, en relacién con el uso
del Certificado, ni tergiversara su afiliacion con ninguna entidad.

(xi) No permitira que una entidad que no sea Amazon CA controle la Clave
privada que coincida con la Clave publica en el Certificado (segun la
definicion de “clave privada” y “clave publica” en los Requisitos del
CA/Browser Forum).

(xii) No utilizara un Certificado para incumplir la confianza de un tercero o
para enviar o recibir correspondencia masiva no solicitada.
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(xiii) Usted reconoce que Amazon CA (o nuestro contratista externo
aplicable) puede revocar un Certificado en cualquier momento, y acepta que
dejara de usar el Certificado inmediatamente después de que nos
notifiquemos dicha revocacion.

42. Acceso verificado de AWS

42.1 Podemos cambiar, discontinuar o retirar el soporte técnico de
cualquier proveedor de confianza de terceros en cualquier momento y sin
previo aviso.

43. Amazon GamelL.ift

43.1 Servidores de Amazon GamelLift

43.1.1  Solo puede acceder o utilizar los servidores de Amazon GamelL.ift
para el alojamiento de servidores de videojuegos; no obstante, esta
restriccion no es de aplicacion a su uso de la funcionalidad FlexMatch
independiente de otras funcionalidades de los servidores de Amazon
Gamelift.

43.1.2 Nosotros o nuestras empresas asociadas podemos eliminar,
mediante notificacion con 30 dias de antelacién, cualquiera de Su
Contenido subido a los servidores de Amazon GamelLift si no se ha
ejecutado en mas de 3 meses.

43.1.3 Suuso de los servidores de Amazon GamelLift Local se regula por
el Acuerdo de licencia local de los servidores de Amazon Gamelift.

43.1.4 El programa de Instancias de Spot de los servidores de Amazon
GamelL.ift le permite solicitar que determinadas instancias de los servidores
de Amazon GamelLift se ejecuten de conformidad con los términos de pago
y precios de las Instancias de Spot de los servidores de Amazon GamelL.ift
establecidos en la pagina de detalles del producto de los servidores de
Amazon Gamelift en el Sitio (cada una de las solicitudes solicitadas, una
“‘Instancia de Spot GL”). Podemos cancelar el programa de Instancias de
Spot de los servidores de Amazon GamelLift en cualquier momento.
Podemos cancelar, detener o hibernar las Instancias de Spot GL en
cualquier momento y sin previo aviso por motivos de capacidad de AWS.
Debe configurar su juego para asegurarse de que tolera errores y
gestionara correctamente las interrupciones. Las Instancias de Spot GL no
se pueden utilizar con ciertos Servicios, caracteristicas y software de
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terceros que especifiguemos, incluidos los enumerados en la Seccién 5.3
anterior.

43.2 Amazon Gamel.ift Streams

43.2.1 Amazon GamelLift Streams no esta disefiado para su uso en, o en
relacion con, entornos peligrosos o sistemas criticos que puedan provocar
lesiones corporales graves o la muerte, o causar dafios medioambientales
o a la propiedad, y usted es el unico responsable de la responsabilidad que
pueda surgir en relacion con dicho uso.

43.2.2 AWS no tendra ninguna obligacion ni responsabilidad (incluidas
las obligaciones de defensa o pago en virtud del Acuerdo) con respecto a
cualquier reclamo que surgiese de la supuesta infraccion de patentes de
terceros o se relacionase con esta, en relacion con el uso de GamelLift
Streams para codificar, descodificar o transcodificar archivos.

44. AWS Application Discovery Service

Cuando utilice AWS Application Discovery Service, los datos analizados por
AWS Application Discovery Service en sus recursos informaticos en las
instalaciones se consideraran Su Contenido.

45. Servicios profesionales de AWS

451 Los “Servicios profesionales de AWS” son servicios de asesoramiento
y consultoria que AWS proporciona en virtud de una orden, una declaracion de
trabajo o en conformidad con la contratacién de un Centro de Innovacién en I1A
Generativa (en conjunto, una “Orden de Servicios Profesionales”), para
ayudarle a utilizar los otros Servicios. Los Servicios profesionales de AWS son
“Servicios” a los efectos del Acuerdo.

Los Servicios Profesionales de AWS podran prestarse de forma remota, de
manera presencial en el “Lugar del Proyecto” especificado en la Orden de
Servicios Profesionales, o en otros lugares que puedan acordarse
mutuamente. Los términos adicionales aplicables a la prestacion de los
Servicios Profesionales de AWS en determinados paises se establecen en las
Disposiciones Especiales para Determinadas Jurisdicciones.

45.2 En caso de conflicto entre esta Seccion 45 y un Anexo de Servicios
Profesionales de AWS o un Anexo de Servicios de Implementacion (cada uno,
un “Anexo”), prevaleceran los términos del Anexo. En caso de conflicto entre
esta Seccidn 45 y una Orden de Servicios Profesionales, prevaleceran los
términos de la Orden de Servicios Profesionales.
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45.3 Los Servicios Profesionales de AWS no constituyen asesoramiento
financiero, legal ni de cumplimiento normativo. Usted es responsable de
determinar si su uso de los Servicios Profesionales de AWS, incluidos los
Servicios, caracteristicas y funcionalidades de inteligencia artificial o
aprendizaje automatico (incluidos los modelos de terceros) que podamos poner
a su disposiciéon (cada uno, una “Solucion de 1A”), cumple con las leyes,
normas, reglamentos y politicas aplicables.

45.4  Usted no exigira que el personal de AWS firme, acepte o de otro modo
consienta términos, condiciones, obligaciones o acuerdos como condicion para
la prestacion de los Servicios Profesionales de AWS, y acepta que los términos
de cualquier documentacion de ese tipo seran nulos, incluso si fueran firmados
por personal de AWS, salvo en la medida en que impongan requisitos
razonables de acceso a edificios o de seguridad.

Contenido y Licencias

45.5 Salvo por el Contenido de terceros, el Contenido que AWS
proporciona como parte de los Servicios profesionales de AWS es Contenido
de AWS.

45.6 AWS puede desarrollar Contenido para usted que consista en (a)
documentos y diagramas (“Documentos”) o (b) software (en forma de cédigo
fuente u objeto), codigo de muestra o scripts (“Software”) como parte de los
Servicios profesionales de AWS (como Documentos y Software, “Contenido
desarrollado”). AWS no tiene impedimento para desarrollar, utilizar o vender
productos o servicios que sean similares o estén relacionados con el Contenido
desarrollado; sin embargo, esta frase no exime a AWS de sus obligaciones en
virtud de cualquier acuerdo de confidencialidad celebrado entre usted y AWS.
Cualquier Contenido desarrollado que AWS le proporcione como parte de los
Servicios profesionales de AWS en virtud de un SOW se concede en virtud de
una Orden de Servicios Profesionales segun los siguientes términos:

o El Licenciante de AWS le otorga una licencia sobre cualquier
Documento en virtud de la Licencia de Atribucion 4.0
Internacional de Creative Commons (CC-BY 4.0); y

o El Licenciante de AWS le otorga licencia sobre cualquier
Software en virtud de la Licencia Apache, version 2.0.

45.7 Los Contenidos desarrollados pueden incluir Contenido de AWS o
Contenido de terceros proporcionado en virtud de una licencia independiente. Si
se genera un conflicto entre la Seccién 45.6 anterior y cualquier licencia
independiente, regira la licencia independiente.



La siguiente traduccion es tnicamente para fines informativos. En caso de discrepancia,
incoherencia o conflicto entre esta traduccion y la versién en inglés (en particular debido a
retrasos en la traduccion), prevalecera la versién en inglés.

45.8 El Contenido que usted proporcione o indique a AWS que utilice a los efectos
de la prestacion de los Servicios Profesionales de AWS se considerara Su Contenido.

Derechos y responsabilidades de AWS

45.9 AWS prestara los Servicios Profesionales de AWS de manera
profesional, utilizando recursos calificados y con experiencia. En el caso de que
AWS no lo haga, y usted notifique por escrito a AWS dicho incumplimiento
dentro de los noventa (90) dias a partir de la fecha de la prestacién, como unico
recurso AWS (i) volvera a prestar los Servicios Profesionales de AWS que no
se ajusten a lo acordado o (ii) reembolsara cualquier tarifa pagada por los
Servicios Profesionales de AWS que no se ajusten a lo acordado.

4510 AWS podra subcontratar determinadas obligaciones en virtud de una
Orden de servicios profesionales, pero seguira siendo responsable de cualquier
obligacién subcontratada.

Sus derechos y responsabilidades

45.11 Usted cooperara con AWS para ayudar a garantizar que los Servicios
Profesionales de AWS se presten conforme al cronograma, el presupuesto y el
alcance, lo que incluye proporcionar oportunamente a AWS acceso a datos,
herramientas, licencias de software, cédigo fuente, equipos y cualquier otro
recurso razonablemente necesario para respaldar la prestacion de los Servicios
Profesionales de AWS. AWS no es responsable de retrasos, costos adicionales
ni modificaciones del proyecto causados por su incumplimiento de estas
obligaciones.

45.12 Usted es el unico responsable de probar, implementar, mantener,
poner en funcionamiento y dar soporte a cualquier Contenido o entregable
proporcionado o recomendado por AWS como parte de los Servicios
Profesionales de AWS, incluidas las Soluciones de IA.

45.13 Usted es el unico responsable de todas las actividades dentro de sus
entornos de produccion en los que software, datos, configuraciones,
aplicaciones, codigo u otros productos se ponen en operacidn activa para su
uso previsto por los Usuarios finales (“Entorno de produccion”), lo que incluye:

45.13.1 Determinar la preparacion para el despliegue de los entregables y
gestionar su posterior despliegue, operacién y mantenimiento.
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45.13.2 La gestion general de las cuentas de AWS, pipelines, puertas de
despliegue y registros y archivos.

45.13.3 Todo el control de accesos y permisos, incluido asegurar que el
personal de AWS esté impedido de acceder a los Entornos de produccion.

Honorarios y gastos estimados

4514 AWS le facturara mensualmente por los Servicios Profesionales de
AWS. Salvo lo dispuesto en la Seccién 45.9, los pagos por Servicios
Profesionales de AWS no son reembolsables.

45.15 Si AWS esta obligada a cobrarle impuestos indirectos, AWS emitira
una factura que cumpla con las normativas de facturacion fiscal pertinentes
aplicables en ese momento. Usted consiente recibir las facturas por correo
electronico u otro método determinado por AWS y que cumpla con las
normativas de facturacion fiscal pertinentes.

Datos regulados del cliente

45.16 Salvo que usted lo indique y se establezca expresamente en una
Orden de servicios profesionales, usted no divulgara al personal de AWS
ningun Contenido que incluya o esté definido por la legislacion aplicable como
“datos personales”, “informacién personal”, “informacion de salud protegida”,
“informacion no clasificada controlada” u otros tipos de datos sensibles o
restringidos definidos o regulados por la legislacion aplicable (incluida la
legislacion de privacidad de datos), reglamentos, marcos regulatorios o normas

de la industria (colectivamente, “Datos regulados del cliente”).

45.17 Los datos personales incidentales relacionados con su personal que
AWS obtenga como parte de los Servicios Profesionales de AWS no
constituyen Datos regulados del cliente. Este tipo de datos se trata como
‘Informacién de cuenta”, y AWS y sus afiliadas los gestionaran de conformidad
con el AWS Privacy Notice (disponible en https://aws.amazon.com/privacy/), el
cual usted pondra a disposicidon de su personal.

Migraciones
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45.18 EI Contenido se migrara tal como esta, en su estado actual, y AWS no
es responsable de modificar, configurar ni aplicar protecciones adicionales,
configuraciones de cifrado u otras medidas o controles de seguridad a dicho
Contenido.

45.19 Usted es responsable de crear y mantener copias de respaldo de todos
sus sistemas y Contenido antes, durante y después de la prestacion de
cualquier migracién realizada como parte de los Servicios Profesionales de
AWS. AWS no es responsable de ninguna pérdida resultante de su
incumplimiento de realizar copias de respaldo del Contenido.

46. Amazon Redshift

El programa Nodo reservado le permite designar nodos de Amazon Redshift
como sujetos a los términos de pago y precios reservados establecidos en la
pagina de precios de Amazon Redshift en el Sitio de AWS (cada nodo
designado, un “Nodo reservado”). Podemos cancelar el programa de Nodo
reservado en cualquier momento. Podemos cambiar los precios del Programa
de Nodos reservados en cualquier momento, pero los cambios de precio no se
aplicaran a los Nodos reservados designados anteriormente. Los Nodos
reservados no se pueden cancelar y debera abonar el importe cobrado por el
Nodo reservado durante el periodo seleccionado, incluso si se ha rescindido el
Acuerdo. Los Nodos reservados no son transferibles y todos los importes
pagados en relacion con los Nodos reservados no son reembolsables, excepto
si rescindimos el Acuerdo y no sea por causa justificada, cancelamos un tipo de
Nodo reservado individual o cancelamos el programa de Nodos reservados, en
cuyo caso le reembolsaremos una parte prorrateada de cualquier tarifa inicial
pagada en relacion con cualesquiera Nodos reservados designados
anteriormente. Al vencer o finalizar el plazo de un Nodo reservado, los precios
del Nodo reservado caducaran y se aplicaran los precios de uso estandar bajo
demanda al nodo de Amazon Redshift.

47 AWS Server Migration Service

47.1 Cuando utilice AWS Server Migration Service, los datos
analizados por AWS Server Migration Service en sus recursos
informaticos en las instalaciones se consideraran Su Contenido.

47.2 Podemos cancelar la migracion de cualquier imagen que
permanezca en una cola de migracion durante 90 dias o mas.

48. AWS Organizations
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48.1 AWS Organizations le permite crear una “Organizacion” uniendo una sola
cuenta de AWS (la “Cuenta maestra”) a una o mas cuentas de AWS (cada una,
una “Cuenta de miembro”). A excepcion de lo autorizado por AWS, solo las
cuentas de AWS utilizadas por usted, sus empresas asociadas, sus empleados
0 sus subcontratistas que realizan trabajos actualmente en su nombre pueden
unirse a una organizacion. Al unirse a una Organizacion como Cuenta de
miembro, usted acepta: (a) divulgar la informacion de la cuenta, de facturaciéon y
de actividad de la cuenta de la Cuenta de miembro a la Cuenta maestra, y (b)
que la Cuenta maestra pueda comprar Planes de ahorro, Instancias reservadas
de EC2 o Reservas de hosts dedicados en nombre de una Cuenta de miembro.

48.2 Con Organizaciones de AWS, la Cuenta maestra y la Cuenta de
miembro seran solidariamente responsables de todos los cargos acumulados
por las Cuentas de miembro mientras estén integradas en una Organizacion,
pero a la Cuenta maestra se le facturaran todos esos cargos de conformidad
con el Acuerdo de la Cuenta maestra. Si la Cuenta maestra habilita la
Configuracién de facturas, también se puede facturar a las Cuentas de miembro
sus cargos o los cargos devengados por otras Cuentas de miembro en la
Organizacion, segun la configuracién hecha por la Cuenta maestra. Si se
suspende una Cuenta maestra por falta de pago, se suspenderan todas las
Cuentas de miembro de la Organizacion.

48.3 Si su organizacion tiene todas las caracteristicas habilitadas: (i) los
términos de facturacion consolidados descritos en la Seccion 48.2 se aplicaran
a su organizacion; (ii) la Cuenta maestra tendra pleno acceso y control sobre
sus Cuentas de miembro, y (iii) la Cuenta maestra es solidariamente
responsable de cualquier accion tomada por sus Cuentas de miembro. Si asi lo
solicita la Cuenta maestra de la Organizacién con la funciéon de migracién
asistida, podemos habilitar, con al menos 14 dias de antelacion, todas las
funciones de su Organizacion.

48.4 Cuando una Cuenta maestra utiliza AWS Organizations o la API
CreateLinkedAccount para crear una cuenta (“Cuenta creada”): (i) la Cuenta
creada sera una Cuenta de miembro de la Organizacién de la Cuenta maestra
con las caracteristicas de AWS Organizations que la Cuenta maestra permita
ocasionalmente; (ii) la Cuenta creada se rige por los términos del Acuerdo de la
Cuenta maestra; (iii) la Cuenta maestra es solidariamente responsable de
cualquier accion tomada por la Cuenta creada, y (iv) se crea un rol de IAM en la
Cuenta creada que concede a la Cuenta maestra acceso administrativo
completo a la Cuenta creada.

48.5 Transferencia de facturacion. Los siguientes términos también se
aplicaran a la capacidad de transferencia de facturacion de las Organizaciones
de AWS (“Transferencia de facturacién”), donde una Cuenta maestra (la
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“Cuenta de origen de facturacion”) puede designar otra Cuenta maestra (la
“Cuenta de transferencia de facturacién”) para que se le facturen a esta los
cargos generados por la Cuenta de origen de facturacion y las Cuentas
miembro en la Organizacion de la Cuenta de origen de facturacion:

48.5.1. A excepcidn de lo autorizado por AWS, solo las Organizaciones y
cuentas de AWS utilizadas por usted, sus empresas asociadas, sus empleados
o sus subcontratistas que realizan trabajos actualmente en su nombre pueden
habilitar la Transferencia de facturacion. Al designar una Cuenta de
transferencia de facturacion, usted acepta divulgar, a la Cuenta de transferencia
de facturacion, la facturacién, la actividad de la cuenta y la informacion de la
cuenta relativa a la Cuenta de origen de la facturacion y su Organizacion.

48.5.2. Si usted habilita la Transferencia de facturacion, la Cuenta de
transferencia de facturacion y la Cuenta de origen de facturacion seran
solidariamente responsables por todos los cargos generados por la
Organizacion de la Cuenta de origen de facturacion mientras se encuentre
vigente la Transferencia de facturacion, pero todos esos cargos se facturaran a
la Cuenta de transferencia de facturacién de conformidad con el Acuerdo de la
Cuenta de transferencia de facturacion. No obstante lo anterior, la
Transferencia de facturacion no se aplica a los Ingresos de transaccién
definidos en los Términos de servicio para vendedores de AWS Marketplace. Si
la Cuenta de transferencia de facturacién se suspende por falta de pago,
entonces se suspenderan también todas las Cuentas de origen de facturacion y
las cuentas miembro en sus Organizaciones.

48.5.3. Si habilita la Transferencia de facturaciéon, AWS calculara las facturas
sobre la base de la configuracion de impuestos de la Cuenta de transferencia
de facturacién. Usted garantiza que la aplicacion de cualquier exencion
impositiva sobre la Cuenta de transferencia de facturacion al uso generado por
la Cuenta de origen de facturacién y las Cuentas miembro en su Organizacion
cumple con las leyes fiscales aplicables, y acuerda ayudar a AWS segun lo
previsto en la Seccidén 1.22.5. La configuracion de impuestos de la Cuenta de
transferencia de facturacion podra divulgarse a la Cuenta de origen de
facturacion y su Organizacion.

49. Amazon Athena

Sin perjuicio de cualquier otra disposicion del Acuerdo, puede incorporar a
sus programas o aplicaciones, y distribuirlos segun se incorporan en
dichos programas o aplicaciones, el Controlador JDBC de Amazon Athena
o el Controlador ODBC de Amazon Athena, en cada caso unicamente
para utilizarlos con Amazon Athena.


https://aws.amazon.com/legal/seller-terms/
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50. Servicios de inteligencia artificial y
aprendizaje automatico de AWS

50.1  “Servicios de inteligencia artificial” se refiere, colectivamente, a Amazon
Bedrock, Amazon CodeGuru Profiler, Amazon CodeGuru Reviewer, Amazon
Foundation Models (modelos Amazon Nova y Titan), Amazon Nova Act,
Amazon Nova Forge, Amazon Comprehend, Amazon Comprehend Medical,
Amazon DevOps Guru, Amazon Forecast, AWS HealthLake, Amazon Kendra,
Amazon Lex, Amazon Lookout for Metrics, Amazon Personalize, Amazon Polly,
Amazon Q, AWS Transform, Amazon Rekognition, Amazon Textract, Amazon
Transcribe, Amazon Transcribe Medical, Amazon Translate, AWS HealthOmics,
AWS Healthimaging y AWS HealthScribe, AWS App Studio, Kiro y Amazon
Quick Suite (incluida Amazon QuickSight), AWS Elemental Inference, AWS
DevOps Agent, AWS Security Agent y el agente de personalizacion de modelos
en SageMaker Al. “Contenido de inteligencia artificial” se refiere a Su Contenido
procesado por un Servicio de inteligencia artificial.

50.2 La produccion que usted genere al usar los Servicios de inteligencia
artificial constituira Su Contenido. Debido a la naturaleza del aprendizaje
automatico, es posible que la produccion que obtenga no sea exclusiva para
todos los clientes, y que los Servicios puedan generar los mismos resultados, o
resultados similares, para todos los clientes.

50.3 Usted acepta e indica que para Amazon CodeGuru Profiler, Amazon
Comprehend, Amazon Lex, Amazon Polly, Amazon Rekognition, Amazon
Textract, Amazon Transcribe, Amazon Translate, AWS Transform, Kiro Free
Tier y los suscriptores individuales de Kiro (segun se describe aqui): (a)
podemos usar y almacenar Contenido de inteligencia artificial que sea
procesado por cada uno de los anteriores Servicios de inteligencia artificial
para desarrollar y mejorar el Servicio de inteligencia artificial correspondiente y
sus tecnologias subyacentes; (b) podemos usar y almacenar Contenido de
inteligencia artificial que no constituya datos personales para desarrollar y
mejorar las tecnologias de aprendizaje automatico e inteligencia artificial de
AWS y sus empresas asociadas; y (c) unicamente en relacion con el desarrollo
y la mejora descritos en las clausulas (a) y (b), podemos almacenar dicho
Contenido de inteligencia artificial en una region de AWS fuera de la region de
AWS donde esté utilizando dicho Servicio de inteligencia artificial. Esta
Seccidén no se aplica a Amazon Comprehend Medical, Amazon Transcribe
Medical, AWS HealthScribe, Amazon Comprehend Detect PIl o cualquier otro
Servicio de inteligencia artificial que no se encuentre enumerado en la primera
oracion de esta Seccidn 50.3. Usted puede indicar a AWS que no utilice ni
almacene Contenido de inteligencia artificial procesado por un Servicio de
inteligencia artificial para desarrollar y mejorar ese Servicio o las tecnologias


https://kiro.dev/docs/getting-started/authentication/
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de AWS o sus empresas asociadas al configurar una politica de anulacion de
los servicios de inteligencia artificial a través de AWS Organizations. Para
acceder a los Servicios de inteligencia artificial a través de AWS Builder ID o un
proveedor de autenticacion externo, puede indicarle a AWS que se abstenga
de usar y almacenar Contenido de inteligencia artificial procesado mediante un
Servicio de inteligencia artificial para desarrollar y mejorar ese Servicio o
tecnologias de AWS o sus empresas asociadas al usar el mecanismo de
exclusién voluntaria indicado en la documentacion del servicio aplicable.

50.4 Usted es responsable de proporcionar avisos de privacidad legalmente
adecuados a los Usuarios finales de sus productos o servicios que utilizan
cualquier Servicio de inteligencia artificial y obtener el consentimiento necesario
de dichos Usuarios finales para el tratamiento del Contenido de inteligencia
artificial y el almacenamiento, uso y transferencia Contenido de inteligencia
artificial como se describe en esta Seccion 50, incluso proporcionando
cualquier aviso necesario y obtener cualquier consentimiento parental
verificable exigido en virtud de la Ley de Proteccion de la Privacidad en Linea
de los Menores (COPPA) o leyes similares, asi como obtener cualquier
consentimiento exigido de personas que aparecen en cualquier imagen o video
procesado por un Servicio de inteligencia artificial. Usted nos declara que ha
proporcionado todos los avisos de privacidad necesarios y ha obtenido todos
los consentimientos necesarios. Usted es responsable de notificarnos en caso
de que cualquier Contenido de inteligencia artificial almacenado por un Servicio
de inteligencia artificial deba eliminarse en virtud de la legislacion aplicable. Si
utiliza Amazon Lex en relacion con sitios web, programas u otras aplicaciones
dirigidos o destinados, total o parcialmente, a nifios menores de 13 afios y
sujetos a COPPA o leyes similares, debe: (a) proporcionar todos los avisos
necesarios y obtener consentimiento paterno verificable en virtud de COPPA o
leyes similares; y (b) notificar a AWS durante el proceso de configuracion de
Amazon Lex mediante la casilla de verificacion correspondiente (i) en la consola
de AWS o (ii) un parametro booleano en la solicitud o respuesta de la API de
Amazon Lex Model Building Service aplicable, segun lo especificado en la
documentacion técnica de Amazon Lex. Amazon Lex no almacena ni conserva
informacion de expresiones de voz o texto de sitios web, programas u otras
aplicaciones que identifique de acuerdo con esta Seccion como dirigidos o
destinados, total o parcialmente, a nifios menores de 13 afios y sujetos a
COPPA o leyes similares.

50.5 Salvo en los casos en que lo permitiese el Servicio de IA, no podra
utilizar un Servicio de IA para generar Contenido con el propdsito expreso de
entrenar un modelo o servicio de IA o desarrollar un modelo o servicio de IA
sustancialmente similar.

50.6 Los Servicios de inteligencia artificial no estan destinados a ser
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utilizados en, o en relacion con, el funcionamiento de cualesquiera entornos
peligrosos o sistemas criticos que puedan conllevar lesiones corporales graves
o la muerte, o bien causar dafios ambientales o a la propiedad. Los Servicios
de Inteligencia Artificial pueden utilizarse en conexion con servicios sanitarios
de asistencia, pero no son dispositivos médicos y no estan destinados a
utilizarse por si mismos para la toma de decisiones clinicas ni para ningun otro
uso clinico. Usted se hace responsable de la responsabilidad legal que pueda
derivarse en relacion con dichos usos.

50.7  Sin perjuicio de cualquier otra disposicion del Acuerdo, usted puede
incorporar a sus programas o aplicaciones, y distribuirlo segun se incorpore
en dichos programas o aplicaciones, el cddigo binario que distribuimos para
Servicios de inteligencia artificial con los SDK (Kits de desarrollo de software)
moviles de AWS.

50.8 Uso de Amazon Rekognition por los encargados de aplicacidon de la
ley. La funciéon de comparacion facial de Amazon Rekognition utiliza el
aprendizaje automatico para detectar similitudes entre caras en diferentes
imagenes y genera predicciones de la probabilidad de que la misma persona
aparezca en ambas imagenes; no proporciona identificaciones definitivas de
ninguna persona. Dada la naturaleza de los sistemas de aprendizaje
automatico, los siguientes términos se aplican cuando las agencias encargadas
de la aplicacion de la ley usan la funcidén de comparacion facial de Amazon
Rekognition en relacion con investigaciones penales. “Agencia encargada de la
aplicacién de la ley” se refiere a una entidad gubernamental cuyo propdsito
principal y responsabilidades son la investigacion, detencidn y enjuiciamiento.

50.8.1. Si Amazon Rekognition se utiliza para ayudar a identificar a una
persona, y se emprenden acciones basadas en la identificacion que podrian
afectar las libertades civiles o los derechos humanos equivalentes de esa
persona, la decisién de emprender acciones debera ser tomada por una
persona debidamente formada sobre la base de su examen independiente de la
prueba de identificacion.

50.8.2. Las Agencias encargadas de la aplicacién de la ley que utilizan
Amazon Rekognition para ayudar al personal a tomar decisiones que podrian
afectar libertades civiles o derechos humanos equivalentes deben asegurarse
de que dicho personal recibe la formacion adecuada sobre el uso responsable
de sistemas de reconocimiento facial, incluido cémo hacer funcionar
debidamente el sistema e interpretar sus resultados. Para obtener un ejemplo
de como implementar dicha formacion véase la Plantilla de desarrollo de la
Politica de reconocimiento facial publicada por la Oficina de asistencia juridica
del Departamento de Justicia de los

EE. UU.
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50.8.3. Amazon Rekognition no puede usarse para la vigilancia continuada
de una persona concreta sin seguir un proceso de revisién independiente que
sea disefado para proteger las

libertades civiles o los derechos humanos equivalentes (como la obtencion de
una orden judicial, garantia u otra autorizacion), a menos que el uso sea para
abordar circunstancias exigentes que impliquen la amenaza de muerte o dafo
grave a una persona.

50.8.4. Las Agencias encargadas de la aplicaciéon de la ley que utilizan
Amazon Rekognition para investigaciones penales deben proporcionar una
declaracién publica que describa el uso que hacen de los sistemas de
reconocimiento facial. El método y contenido de la declaracion es a discrecion
razonable de la agencia, pero deberia ser facilmente accesible para el publico
(como una publicacion en un sitio web), describir como se usa el sistema de
reconocimiento facial, y resumir las salvaguardias implementadas para prevenir
violaciones de las libertades civiles o los derechos humanos equivalentes. Para
obtener algunos ejemplos véanse estas declaraciones del FBIl y la Plantilla de
desarrollo de la Politica de reconocimiento facial publicada por la Oficina de
asistencia juridica del Departamento de Justicia de los EE. UU.

50.9 Amazon Rekognition. Los siguientes términos también se aplicaran
a Amazon Rekognition:

50.9.1. Amazon ha implantado una moratoria de un afio en el uso de la
funcién de comparacion facial de Amazon Rekognition por parte de los
departamentos de policia en relacion con las investigaciones penales. Esta
moratoria no es aplicable al uso de la funcién de comparacion facial de
Amazon Rekognition para ayudar a identificar o localizar personas
desaparecidas.

50.9.2. Usted acepta que si usa las API faciales de Amazon Rekognition para
analizar, detectar o procesar rostros en imagenes o videos, entonces usted da
instrucciones a AWS, como su encargado del tratamiento de datos, para que
haga lo siguiente: (1) generar vectores faciales y extraer otros atributos
faciales en su nombre; (2) almacenar sus vectores faciales en un entorno de
AWS seguro; (3) almacenar, borrar y buscar sus vectores faciales unicamente
por indicacion suya o segun sea necesario para mantener o suministrar
Amazon Rekognition o cumplir con la ley o una orden vinculante de un
organismo gubernamental; y (4) no usar sus vectores faciales para ningun
otro propdsito (a menos que nos dé instrucciones en un sentido diferente por
escrito) o transferirlos a un tercero. Como propietario y responsable del
tratamiento de sus vectores de rostro, usted nos ordena almacenarlos
unicamente dentro del entorno seguro de AWS.


https://www.fbi.gov/news/testimony/facial-recognition-technology-ensuring-transparency-in-government-use
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50.9.3. El uso que usted hace de Amazon Rekognition esta sujeto a Términos
de servicio adicionales sobre aviso y consentimiento de procesos biométricos.

50.10 Defensa ante reclamos e indemnizacién respecto de los
Servicios de IA Generativa Exonerados. Los Servicios de AWS pueden
incorporar funciones de IA y ofrecerle un Producto de IA Generativa.
“Producto de IA Generativa” hace referencia al producto generado a partir del
modelo de inteligencia artificial generativa como respuesta a la informacion y
los datos que usted proporciona. “Servicios de IA Generativa Exonerados”
hace referencia, en forma conjunta, a las funciones que por lo general estan
disponibles en Amazon Nova Micro, Amazon Nova Lite, Amazon Nova Pro,
Amazon Nova Premier, Amazon Nova Canvas, Amazon Nova Reel, Amazon
Nova Forge Models (segun se define a continuacioén), Amazon Nova Sonic,
Amazon Nova 2 Omni, Amazon Nova Act,, Amazon Titan Text Express,
Amazon Titan Text Lite, Amazon Nova Multimodal Embeddings, Amazon Titan
Text Premier, Amazon Titan Text Embeddings, Amazon Titan Multimodal
Embeddings, Amazon Titan Image Generator, AWS HealthScribe, Amazon
Personalize, Amazon Q (sin incluir el nivel gratuito de Amazon Q Developer),
AWS Transform, Amazon Bio Discovery (sin incluir el nivel académico de
Amazon Bio Discovery), Amazon Connect, Amazon Connect Health, Amazon
Lex, Kiro (excluida Kiro Free Tier) y Amazon Quick Suite (incluida Amazon
QuickSight). Los siguientes términos se aplican a los Servicios de |IA
Generativa Exonerados:

50.10.1. Sujeto a las limitaciones de esta Seccion 50.10, AWS lo defendera a
usted y a sus empleados, ejecutivos y directores contra cualquier reclamo de
terceros que alegue que el Producto de IA Generativa generado por Servicios
de IA Generativa Exonerados infringe los derechos de propiedad intelectual
de terceros o se apropia indebidamente de estos, y pagara el monto de
cualquier sentencia definitiva o acuerdo de conciliacion adversos.

50.10.2. AWS no tendra obligacidon ni responsabilidad alguna en virtud de la
Seccion 50.10.1 con respecto a cualquier reclamo: (i) que surja del Producto
de IA Generativa generado en relacién con la informacion u otros datos que
usted proporcione donde dicha informacion u otros datos, solos o
combinados, infrinjan los derechos de propiedad intelectual de un tercero o se
apropien indebidamente de estos; (iii) si usted interfiere o no habilita los filtros
y demas herramientas disponibles, u omite las indicaciones dadas para los
Servicios de IA Generativa Exonerados; (iii) si su uso de los Servicios de IA
Generativa Exonerados constituye un incumplimiento del Contrato; (iv) si
usted ha ajustado, refinado, personalizado o de otro modo modificado un
Servicio de IA Generativa Exonerado y la supuesta violacién o apropiacion
indebida no habria ocurrido de no ser por este ajuste, refinado,
personalizacién o modificacion; (v) que surja después de que haya recibido
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una notificacién en la que se le indicaba que debia dejar de utilizar el
Producto de IA Generativa; (vi) que surja del Producto de IA Generativa
respecto del cual usted sepa, o deberia saber razonablemente, que infringe
los derechos de propiedad intelectual de un tercero o se apropia
indebidamente de estos; o (vii) que alegue que su uso del Producto de IA
Generativa infringe los derechos de marca comercial o derechos conexos de
un tercero.. Los recursos de esta Seccion 50.10 son el unico y exclusivo
recurso en virtud del Contrato para cualquier reclamo de terceros que alegue
que el Producto de IA Generativa generado por un Servicio de IA Generativa
Exonerado infringe los derechos de propiedad intelectual de un tercero o se
apropia indebidamente de estos. La defensa de AWS y las obligaciones de
pago en virtud de esta Seccion 50.10. no estaran sujetos a ningun limite
maximo de dafos en virtud del Contrato.

50.10.3. Las obligaciones en virtud de esta Seccion 50.10 se aplicaran
unicamente si usted: (a) notifica por escrito de inmediato a AWS sobre el
reclamo; (b) permite a AWS controlar la defensa del reclamo; y (c) conserva y
proporciona registros adecuados, en la medida que sean necesarios, para
evaluar su elegibilidad para la defensa ante reclamos e indemnizacién
establecida en esta Seccion 50.10; y (d) coopera razonablemente con AWS (a
expensas de AWS) en la defensa y conciliacion del reclamo. AWS podra
conciliar el reclamo segun AWS considere apropiado, siempre que AWS
obtenga su consentimiento previo por escrito (el cual no podra ser denegado
sin motivo) antes de celebrar cualquier acuerdo de conciliacion.

50.11 Ni usted ni sus Usuarios finales llevaran a cabo ni intentaran extraer o
derivar componentes subyacentes, entre ellos cualquier modelo, parametro
del modelo, o peso del modelo, ni reproduciran los datos de entrenamiento de
los Servicios de inteligencia artificial (IA).

50.12. Amazon Bedrock. Los términos siguientes se aplican a Amazon
Bedrock:

50.12.1. Los modelos externos estan a su disposicion en Amazon Bedrock
como “Contenido de terceros”. Al usar el modelo de un tercero, usted acepta
los términos aplicables aqui. Sin perjuicio de cualquier disposicion en
contrario estipulada en el Contrato o en los Términos de servicio, la

Seccion 20 (AWS Marketplace) anterior se aplica a su uso de los modelos
vendidos por terceros y Amazon Web Services, Inc. es la parte que factura
con respecto a estos modelos.

50.12.2. Como parte de la prestacion del Servicio, Amazon Bedrock podra
utilizar mecanismos automatizados de deteccién de abusos disefados para
detectar contenidos nocivos, incluidos los relacionados con posibles
infracciones de nuestras condiciones de servicio o de las politicas de uso


file://TPNYC.LOCAL/TPTJobs/a/folders/Amazon-AWS/US2133663/6-PM_FE/RED/AWS_Service_Terms_05.02.25_to_2025-08-15_ES-LA-Non-Parsable-es-LA#TR_DFLDKO
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aceptable de terceros proveedores de modelos. Si estos mecanismos
detectan aparente material de abuso sexual infantil, usted acepta e instruye
que podamos informar del incidente al Centro Nacional para Menores
Desaparecidos y Explotados o a otra autoridad. Ver aqui, para consultar mas
detalles sobre la deteccion de abusos en Bedrock y el intercambio de
informacion relacionada con terceros.

50.12.3. Compromiso de rendimiento de Bedrock. Podemos cambiar los
precios del compromiso de rendimiento otorgado o dejar de ofrecer
compromisos de rendimiento en cualquier momento. Cualquier cambio de
precios no se aplicara a los compromisos existentes. Los compromisos de
rendimiento otorgados no son transferibles y no son cancelables, por lo que
se le cobrara por la duracion del plazo que eligid, incluso si usted rescinde el
Contrato.

50.12.4. Amazon Bedrock puede permitirle personalizar los modelos con los
datos que usted proporciona (por ejemplo, mediante un ajuste). Podra utilizar
de forma exclusiva su modelo. Los proveedores de modelos de terceros no
podran acceder a su modelo personalizado. Nosotros no accederemos ni
utilizaremos su modelo personalizado, salvo cuando sea necesario para
mantener o prestar el Servicio Amazon Bedrock, o cuando sea necesario para
cumplir con la ley o con una orden vinculante emitida por un organismo
gubernamental.

50.12.5 Podemos compartir informacién, que no incluye Su Contenido, sobre
su uso de un modelo de tercero con el proveedor de ese modelo de tercero.

50.12.6. Los resultados generados por los modelos a los que se accede a
través de Amazon Bedrock pueden incluir informacion como metadatos,
firmas digitales o marcas de agua para identificar que se han generado
mediante un modelo de inteligencia artificial generativa (“Datos de
procedencia”), tal y como se indica en la documentacion aplicable (por
ejemplo, consulte aqui para el Generador de imagenes de Amazon Titan). Ni
usted ni ningun Usuario final podran modificar, manipular, eliminar, ocultar o
alterar de cualquier otro modo dichos Datos de procedencia.

50.13. Amazon Q. Para ayudar a Amazon Q a suministrar la informacion
mas pertinente sobre los Servicios de AWS, podemos usar el Contenido de IA
procesado por Amazon Q como entradas y respuestas (“Contenido de
Amazon Q”), para mejora de servicio conforme se describe mas adelante. En
la actualidad, esta Seccién 50.13 se aplica unicamente al nivel gratuito para
desarrolladores de Amazon Q y es posible que afiladamos funciones o
servicios de Amazon Q ocasionalmente a medida que se lancen. Esta
Seccion 50.13 no se aplica a ninguna funcién de Amazon Q o servicio que no
esté incluido en la oracion anterior.


https://docs.aws.amazon.com/bedrock/latest/userguide/abuse-detection.html
https://docs.aws.amazon.com/bedrock/latest/userguide/titan-image-models.html#titanimage-watermark
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50.13.1 Mejora de servicios. Usted acepta y ordena que podemos usar
Contenido de Amazon Q para desarrollar y mejorar Amazon Q y sus
tecnologias subyacentes, y para este fin podemos almacenar Contenido de
Amazon Q en una regiéon de AWS fuera de la regién de AWS donde usted
esta usando Amazon Q.

50.13.2 Mejora de otros servicios. Usted acepta y ordena que también
podemos usar Contenido de Amazon Q que no contenga datos personales
para desarrollar y mejorar tecnologias de aprendizaje automatico e
inteligencia artificial de AWS Yy filiales, lo que incluye entrenar modelos de
aprendizaje automatico.

50.13.3 Instrucciones adicionales. Usted puede ordenar a AWS que no use
ni almacene contenido de Amazon Q para mejora de servicios conforme se
describe en esta Seccion 50.13 al (i) configurar una politica de cancelacién de
servicios de IA usando AWS Organizations, (ii) si usted usa Amazon Q en el
IDE, al ajustar su configuracion en el IDE, o (iii) utilizar el mecanismo de
exclusién descrito en la documentacién de Amazon Q.

50.14 Kiro. Si usted compra su suscripcion de Kiro en un portal de pagos
impulsado por Stripe, entonces a los fines de su uso de Kiro, Amazon Web
Services, Inc. es la Parte contratante de AWS en virtud de este Acuerdo.

51. Amazon Lightsail

51.1 Autoriza a AWS a emparejar sus VPC de Amazon Lightsail y sus VPC
de Amazon cuando use el emparejamiento de VPC de Amazon Lightsail.

51.2 Las Imagenes de maquina de Amazon de AWS Marketplace se
ofrecen o venden en virtud de los términos de AWS Marketplace y los
términos y condiciones independientes, asi como las politicas de privacidad
especificadas por la parte que ofrece o vende la Imagen de maquina de
Amazon. El uso del Software de Microsoft en Amazon Lightsail esta sujeto a
la Seccion 5.1 anterior. Microsoft es un tercero beneficiario previsto en esta
Seccion 51.2, con el derecho de hacer cumplir sus disposiciones.

51.3 No puede utilizar Amazon Lightsail de una manera destinada a
evitar incurrir en cargos por datos de otros Servicios (por ejemplo, proxy de
trafico de red de los Servicios a la Internet publica u otros destinos, o el
tratamiento excesivo de datos a través de Servicios de equilibrio de carga o
de red de entrega de contenidos [CDN] como se describe en la
Documentacion técnica), y si lo hace, podemos regular o suspender sus
servicios de datos o suspender su cuenta.

52 AWS Systems Manager
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52.1 Ciertas caracteristicas de este Servicio incluyen una funcionalidad que
permite que se envien notificaciones a un canal de contacto (por ejemplo, un
numero de teléfono o una direccion de correo electronico). Su uso de estas
funciones nos autoriza a enviar notificaciones (por ejemplo, SMS, mensajes de
voz 0O correos electrénicos) a los canales de contacto introducidos en los flujos
de trabajo aplicables, y confirma que usted esta autorizado para enviar dichas
notificaciones. Es posible que los operadores cobren por las notificaciones
enviadas o recibidas en relacion con estas funciones.

52.2. Su uso de AWS-ApplyChefRecipes esta sujeto a la Seccidn 23.2. anterior.

53 Amazon Chime y Amazon Chime SDK

53.1 Enesta seccion, “Amazon Chime” incluye Amazon Chime y Amazon Chime

SDK.
53.2 Usuarios finales.

53.2.1. Puede permitir que los Usuarios finales utilicen Amazon Chime en su
cuenta. La cancelaciéon del uso de Amazon Chime por parte de su cuenta
también cancelara las caracteristicas de pago de dichos Usuarios finales, las
caracteristicas del Conector de voz y las funciones de Llamadas de negocios
asociadas con su cuenta u organizacion, y todos esos Usuarios finales se
trasladaran a las funciones gratuitas de Amazon Chime.

53.2.2. Los Usuarios finales de Amazon Chime pueden ser administrados por
Usuarios finales con privilegios administrativos (“Administradores de Amazon
Chime”). Los Administradores de Amazon Chime pueden (a) actualizar o
degradar el nivel y el conjunto de caracteristicas de Amazon Chime de los
Usuarios finales; (b) suspender el acceso del Usuario final a Amazon Chime, y
(c) acceder a informacion sobre el uso de Amazon Chime por parte de sus
Usuarios finales, incluidos los detalles de las llamadas.

53.2.3 Amazon Chime SDK permite a los desarrolladores integrar
caracteristicas de comunicaciones en la aplicacion del cliente. Usted es
responsable del uso de Amazon Chime SDK con su cuenta como parte de su
aplicacion u oferta. También es responsable de las actividades de los usuarios
de dichas aplicaciones u ofertas, lo que incluye su cumplimiento con las leyes y
normativas aplicables, la Politica de uso aceptable de AWS y estos Términos.
AWS puede suspender su uso de Amazon Chime SDK debido a que usted o
sus usuarios incumplen dichos requisitos.

53.2.4. AWS no tendra ninguna obligacién ni responsabilidad (incluidas las
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obligaciones de defensa o pago en virtud del Acuerdo) con respecto a cualquier
reclamo que surgiese de la supuesta infraccion de patentes de terceros o se
relacionase con esta, en relacion con el uso de Amazon Chime SDK para
codificar, descodificar o transcodificar archivos.

53.3 Servicio de la RTPC de Chime.

53.3.1. El término “Servicio de la RTPC de Chime” tal como se utiliza en estos
Términos significa la posibilidad de integrar las funciones de llamadas y
mensajes de texto de la Red Telefénica Publica Conmutada Publica (RTPC) en
su experiencia de Amazon Chime. El Servicio de la RTPC de Chime incluye (a)
marcacion de entrada a las reuniones desde la RTPC a través de numeros de
pago estandar y numeros gratuitos; (b) marcacion de salida desde las
reuniones a los numeros de la RTPC a través de numeros estandar de pago o
gratuitos; (c) marcacion de entrada a los softphones de Amazon Chime desde
la RTPC a través de numeros estandar de pago o gratuitos; (d) marcacién de
salida desde los softphone de Amazon Chime a la RTPC a través de numeros
estandar de pago o gratuitos; (e) recibir mensajes de texto y multimedia en
mensajeria de Amazon Chime o en otras API a través de numeros estandar de
pago o gratuitos; (f) enviar mensajes de texto y multimedia desde mensajeria
de Amazon Chime o desde otras API a través de numeros estandar de pago o
gratuitos; (g) marcacion de entrada a Amazon Chime Voice Connector desde la
RTPC a través de numeros estandar de pago o gratuitos; (h) marcacion de
salida desde el conector de voz de Amazon Chime a la RTPC a través de
numeros estandar de pago o gratuitos; (i) marcacion de entrada a las API
desde la RTPC a través de numeros de teléfono de pago o gratuitos, y (j)
marcacion de salida desde las API a la RTPC a través de numeros estandar de
pago o gratuitos.

53.3.2. AMCS LLC (“AMCS”), empresa asociada de AWS, y no AWS, vende y
proporciona partes del Servicio de la RTPC de Chime, especificamente
Llamadas de negocios, Conector de voz y Texto SMS, que estan sujetas a los
términos del Acuerdo. Su factura indicara qué Servicios que ha utilizado le
venden AMCS y cuales vende AWS. AWS realiza la facturacion del Servicio de
la RTPC de Chime en nombre de AMCS para mayor comodidad administrativa.
No tiene que comprar ningun servicio vendido por AMCS o el Servicio de la
RTPC de Chime para utilizar Amazon Chime, y puede comprar las funciones de
llamada del Servicio de la RTPC de Chime (como llamadas entrantes o
salientes) por separado, en conjunto, o0 no comprar ninguna de AMCS. AWS no
es un proveedor de telecomunicaciones y no proporciona ningun servicio
relacionado con las telecomunicaciones.

53.3.3. Al utilizar el Servicio de la RTPC de Chime, no podra: (a) llamar o enviar
mensajes de texto a los numeros de teléfono RTPC (ya sea por separado,
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secuencial o automaticamente) para generar ingresos de las tarifas de acceso o
rescision para usted u otros como resultado de realizar la llamada o mensajes
de texto; (b) participar en pautas de llamadas inusuales incompatibles con el
uso normal e individual; (c) revender el Servicio de la RTPC de Chime a un
tercero sin nuestro consentimiento previo por escrito, o (d) intentar usar un
numero invalido, no asignado o incluido en una lista de no originar de un
regulador o equivalente reconocido de la industria.

53.3.4. Su uso del Servicio de la RTPC de Chime en determinados paises
esta sujeto a las Condiciones de Servicio de Comunicaciones especificas
de cada pais adicionales.

53.4 Si, como parte de Amazon Chime, AMCS le proporciona a usted o a sus
Usuarios finales cualquier numero de teléfono (ya sea de pago o gratuito),
usted entiende y acepta que no es propietario del numero y que no tiene
derecho a conservar ese numero indefinidamente, con sujecion a cualquier
derecho a portabilidad del numero en virtud de la ley aplicable. AMCS se
reserva el derecho de cambiar, cancelar o mover numeros de teléfono.

53.5 Usted y sus Usuarios finales tienen la opcion de utilizar Amazon Chime
para grabar la sesion de audio o video aplicable junto con el chat y otros tipos
de grabaciones (colectivamente, “Grabacion”). Si usted o sus Usuarios finales
solicitan que se grabe una sesién de audio o video u otra comunicacion,
Amazon Chime intentara notificarle a usted y a sus Usuarios finales al respecto
de la Grabacion proporcionando un breve aviso de audio o video en el momento
en que usted y sus Usuarios finales inicien sesion para participar en la sesion o
comunicacion aplicable. Usted y sus Usuarios finales reconocen que dicho
aviso o intento de notificacion seguido de la participacion continua en la sesion
0 comunicacion constituye su consentimiento efectivo a la Grabacién. Usted y
sus Usuarios finales entienden que el uso de cualquier Grabaciéon puede estar
sujeto a leyes o normativas con respecto a la grabacion de llamadas telefonicas
y otras comunicaciones electronicas, y que es responsabilidad suya y de sus
Usuarios finales cumplir todas las leyes aplicables con respecto a la Grabacién,
incluido notificar adecuadamente a todos los participantes en una sesion
grabada o en una comunicacion grabada de que la sesion o comunicacion esta
siendo grabada y obtener su consentimiento. Ni AWS ni sus empresas
asociadas seran responsables de una Grabacion ilegal por su parte o la de los
Usuarios finales, incluida la falta de notificacion u obtencién de consentimiento.
Es posible que usted o sus Usuarios finales no dependan de cualquier
notificacion proporcionada por AWS para alertar a los participantes de que se
esta grabando una sesién o comunicacién como divulgacion definitiva para que
usted o sus Usuarios finales cumplan las leyes aplicables con respecto a la
Grabacion.

53.6 A menos que se indique lo contrario, su suscripcion o la de los Usuarios


https://aws.amazon.com/service-terms/country-specific-communications-service-terms/
https://aws.amazon.com/service-terms/country-specific-communications-service-terms/

La siguiente traduccion es tnicamente para fines informativos. En caso de discrepancia,
incoherencia o conflicto entre esta traduccion y la versién en inglés (en particular debido a
retrasos en la traduccion), prevalecera la versién en inglés.

finales a cualquiera de las funciones gratuitas de Amazon Chime no requiere
el pago de una cuota de suscripcion. Las caracteristicas gratuitas de Amazon
Chime no estan garantizadas durante ningun periodo de tiempo, y AWS puede
restringir, cambiar, limitar o rescindir el uso de caracteristicas “gratuitas” o
“basicas” de Amazon Chime por parte de cualquier persona, entidad o grupo
de entidades. Si usted o sus Usuarios finales se inscriben y utilizan
caracteristicas de pago de Amazon Chime y luego, por cualquier motivo,
incluido impago o incumplimiento, su acceso o el de sus Usuarios finales a los
servicios de pago se cancela, usted y sus Usuarios finales pueden regresar a
las caracteristicas gratuitas de Amazon Chime y es posible que ya no tengan
acceso a los datos y a otro material que usted o sus Usuarios finales hayan
almacenado en conexion con Amazon Chime, y que AWS pueda eliminar los
datos y el material.

53.7 Llamadas de emergencia.

53.7.1 El Servicio de la RTPC de Chime, incluidas las caracteristicas de
Conector de voz y Llamadas de negocios, no es un servicio telefénico
tradicional ni una sustitucion del servicio telefénico tradicional. Amazon Chime
no ofrece llamadas de emergencia a ningun personal de servicios de
emergencia ni a puntos de respuesta de seguridad publica (“Servicios de
emergencia”) fuera de los Estados Unidos. Los Usuarios finales no deben
hacer ninguna llamada a los Servicios de emergencia desde una ubicacion
fuera de los Estados Unidos porque las llamadas no se transferiran a los
servicios de respuesta de llamadas de esa ubicacion.

53.7.2. En los Estados Unidos, las caracteristicas de Conector de voz y
Llamadas de negocios admiten llamadas al 911 para ponerse en contacto con
los Servicios de emergencia por medios diferentes a los servicios telefénicos
tradicionales. Puede que Amazon Chime no conozca la ubicacion fisica de los
Usuarios finales y esto depende de si los Usuarios finales tienen bateria 'y
acceso a internet. Debido a que las llamadas a los Servicios de emergencia en
los Estados Unidos realizadas a través de las caracteristicas de Conector de
voz o Llamadas de emergencia no proporcionaran la informacién de ubicacion
del Usuario final de forma automatica, el Usuario final debe proporcionar la
informacion de su direccidn de emergencia al operador que conteste la llamada.
Usted y sus Usuarios finales son responsables de proporcionar un niumero
valido al que devolver la llamada al realizar cualquier llamada al 911 a través de
Conector de voz o Llamadas de negocios. Usted es el unico responsable de
cualquier acuerdo con terceros para la prestacion a sus Usuarios finales de
acceso a Servicios de emergencia, y AWS no ofrece declaraciones ni garantias
de ningun tipo sobre el uso de cualquier acuerdo de esa naturaleza con
Amazon Chime. Usted se compromete a informar a sus Usuarios finales de que
(a) el Servicio de la RTPC de Chime no puede usarse para realizar llamadas si
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el Usuario final esta experimentando un corte de luz, no puede acceder a
internet o no tiene bateria; (b) las llamadas a los Servicios de emergencia en los
Estados Unidos realizadas a través del Servicio de la RTPC de Chime pueden
no transferirse apropiadamente porque es posible que Amazon Chime no
conozca la ubicacion del Usuario final, y (c) los Usuarios finales pueden tener
acceso a Servicios de emergencia por otros medios que puedan tener a su
disposicion, incluido cualquier acuerdo alternativo que usted ponga a
disposicion.

53.7.3. Las funciones de Amazon Chime SDK no admiten llamadas a los
Servicios de emergencia. Si usted permite a los Usuarios finales realizar
llamadas o enviar mensajes de texto desde un teclado de marcado con
Amazon Chime SDK activado, debe proporcionar un aviso prominente a sus
Usuarios finales de que no se admite el acceso a los Servicios de
emergencia.

53.7.4. Ni AWS ni sus empresas asociadas son responsables de ningun dafio
resultante de cualquier llamada de los Servicios de emergencia o de
cualquier incapacidad para realizar o completar una llamada de Servicios de
emergencia con Amazon Chime. AWS rechaza toda responsabilidad por las
acciones de los centros de respuesta ante emergencias locales, de terceros
que usted contrate para facilitar la ubicacién de respuesta a emergencias y
otras actualizaciones de direccidn, y de cualquier otro tercero implicado en la
provision de los Servicios de emergencia. En la medida en que lo permita la
ley aplicable, usted acepta exonerar, indemnizar y eximir a AWS y a sus
empresas asociadas de toda responsabilidad relacionada con lo siguiente:
(a) cualquier acto u omisidén de estos terceros u otros terceros implicados en
la gestidon de, o respuesta a, cualquier lamada de emergencia; (b) su
incapacidad para usar el Servicio de la RTPC de Chime para ponerse en
contacto con los Servicios de emergencia debido a una falta de bateria o de
acceso a internet; (c) el hecho de que usted o sus Usuarios finales no
proporcionen informacion de ubicacién precisa o informacion para devolver la
llamada precisa; o (d) el hecho de que usted no realice arreglos adicionales
de acceso a los Servicios de emergencia.

53.8 Los servicios de aprendizaje automatico de Amazon Chime SDK.
“Servicios de ML de Amazon Chime SDK” se refieren a las caracteristicas de
busqueda del hablante y analisis de tono de voz de Chime SDK. “Contenido
de ML de Amazon Chime SDK” se refiere a Su Contenido que se procesa
mediante el Servicio de aprendizaje automatico (Machine Learning, ML) de
Amazon Chime SDK. Los siguientes términos se aplican a su uso de los
Servicios de Amazon Chime SDK:

(@) Acepta e instruye que (i) podamos registrar, usar y almacenar el
Contenido de ML de Amazon Chime SDK ML para desarrollar y mejorar los
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Servicios de ML de Amazon Chime SDK ML y sus tecnologias subyacentes; (ii)
podamos registrar, usar y almacenar el Contenido de ML de Amazon Chime
SDK que no sean datos personales para desarrollar y mejorar las tecnologias
de inteligencia artificial y aprendizaje automatico de AWS vy las filiales; y, (iii)
unicamente en relacién con el desarrollo y las mejoras descritas en las
clausulas (i) e (ii), el Contenido de ML de Amazon Chime SDK puede
almacenarse en las regiones de AWS fuera las regiones de AWS donde usa los
Servicios de ML de Amazon Chime SDK. Puede instruir a AWS que no registre,
use ni almacene el Contenido de ML de Amazon Chime SDK procesado por los
Servicios de ML de Amazon Chime SDK para desarrollar y mejorar el Servicio o
las tecnologias de AWS o sus filiales mediante la configuracion de una politica
de exclusién voluntaria de los servicios de IA utilizando las Organizaciones de
AWS.

(b) Usted es responsable de proporcionar avisos de privacidad legalmente
adecuados a los Usuarios finales de sus productos o servicios que utilizan los
Servicios de ML de Amazon Chime SDK y obtener los consentimientos
necesarios de dichos Usuarios finales para el procesamiento del Contenido de
ML de Amazon Chime SDK'y el registro, el almacenamiento, el usoy la
transferencia del Contenido de ML de Amazon Chime SDK como se describe
en esta Seccion. Usted declara ante nosotros que ha brindado todos los avisos
de privacidad necesarios y ha obtenido todos los consentimientos necesarios.
Usted es responsable de notificarnos en el caso de que el Contenido de ML de
Amazon Chime SDK almacenado mediante los Servicios de ML de Amazon
Chime SDK se deba eliminar conforme a la ley aplicable.

(c) Usted no usara los Servicios de ML de Amazon Chime SDK para, de
manera directa o indirecta, desarrollar o mejorar un producto o servicio similar
o rival, ni permitira que un tercero lo haga.

53.9 Busqueda de hablante de Amazon Chime SDK
53.9.1. Su uso de la busqueda de hablante de Amazon Chime SDK esta sujeto a

los Términos de servicio adicionales sobre aviso y consentimiento de procesos
biométricos.

53.10 Los Servicios de ML de Amazon Chime SDK utilizan modelos de
aprendizaje automatico que generan predicciones segun los patrones de datos.
Los resultados generados por los Servicios de ML de Amazon Chime SDK son
probabilisticos y deben evaluarse en su exactitud segun lo conveniente para su
propio caso de uso, lo cual incluye el empleo de una revision humana de los
resultados o la combinacion con otros factores de verificacién. Usted y sus
Usuarios finales son responsables de todas las decisiones tomadas, del
asesoramiento dado, de las acciones adoptadas, asi como de las acciones no
adoptadas con base en el uso que haga de los Servicios de ML de Amazon


https://aws.amazon.com/legal/biometric-notice-and-consent-terms
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Chime SDK.

53.11 Amazon Chime de la regién de Asia Pacifico (Tokio) es vendido y
proporcionado por AMCS, y no AWS, pero esta sujeto a los términos del
Acuerdo.

53.12 Amazon Chime de la region de Asia Pacifico (Singapur) es vendido y
proporcionado por AMCS SG PRIVATE LIMITED, una empresa asociada de
AWS, y no AWS, pero esta sujeto a los términos del Acuerdo.

53.13 Usted comprende y acepta que almacenamos toda la informacion de
usuario (incluidos mensajes de chat, contactos, calendario y grabaciones de
reuniones) en la region (o regiones) de Estados Unidos en la(s) que el servicio
de Amazon Chime esta alojado.

53.14 El Servicio de la RTPC de Chime en el Espacio Econdmico Europeo
(EEE), el Reino Unido y Suiza es vendido y proporcionado por AMCS, pero
esta sujeto a los términos del Acuerdo.

54 Amazon Connect
541 Servicio de la RTCP conectado.

54.1.1. El término “Servicio de la RTPC conectado” tal como se usa en
estos Términos de servicio se refiere a las funciones de llamada entrante y
saliente de la red telefonica publica

conmutada (RTPC) que usted tiene la opcion de adquirir para utilizar con
Amazon Connect. El Servicio de la RTPC conectado incluye el acceso
telefonico a Amazon Connect desde la RTPC a través de numeros de pago
estandares y numeros gratuitos.

54.1.2. El Servicio de la RTPC conectado es vendido y proporcionado por
AMCS LLC (“AMCS”), una empresa asociada de AWS, y no AWS, pero esta
sujeto de otra forma a los términos del Acuerdo. El Servicio de la RTPC
conectado para Singapur es vendido y proporcionado por AMCS SG PRIVATE
LIMITED ("AMCS SG”), una empresa asociada de AWS, y no AWS, pero esta
sujeto de otra manera a los términos del Acuerdo. AWS realiza la facturacion
del Servicio de la RTPC conectado en nombre de AMCS y AMCS SG para
mayor comodidad administrativa. Usted no tiene que adquirir ningun servicio
vendido por AMCS, AMCS SG o el Servicio de la RTPC conectado para utilizar
Amazon Connect, y puede adquirir las funciones de llamada del Servicio de la
RTPC conectado (como las llamadas entrantes o salientes) por separado,
conjuntamente o no adquirir nada en absoluto de AMCS o AMCS SG. AWS no
es un proveedor de telecomunicaciones y no proporciona ningun servicio
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relacionado con las telecomunicaciones.

54.1.3. Al utilizar el Servicio de la RTPC conectado, usted no podra: (a) llamar
a los numeros de teléfono RTPC (ya sea por separado, secuencial o
automaticamente) para generar ingresos de las tarifas de acceso o rescision

para usted u otros como resultado de realizar la llamada; -

(b) participar en pautas de llamadas inusuales incompatibles con el uso normal
e individual, o (c) intentar usar un numero invalido, no asignado o incluido en una
lista de no originar de un regulador o equivalente reconocido en la industria.

54.1.4. A solicitud del cliente, cuando la portabilidad del numero esté
disponible, la entidad AMCS correspondiente se esforzara por transferir los
numeros de teléfono proporcionados por la entidad AMCS o transferidos por el
cliente para su uso con el servicio Amazon Connect a un nuevo proveedor de
servicios. No obstante, debido a las limitaciones impuestas por la legislacién
aplicable y a las politicas de los proveedores de servicios de
telecomunicaciones subyacentes, es posible que en algunos casos no
podamos transferir el numero de teléfono de un cliente.

54.1.5. Nos reservamos el derecho a cambiar o reclamar los
numeros de teléfono asignados por la entidad AMCS
correspondiente (sin incluir los numeros que el cliente haya
transferido a Amazon Connect) en caso de incumplimiento de estas
condiciones, cuando sea necesario para el cumplimiento de la
legislaciéon o normativa aplicable, o si el numero no se ha utilizado
durante 90 dias.

54.1.6. El uso del Servicio Connect PSTN en determinados paises
esta sujeto a las Condiciones de Servicio de Comunicaciones
especificas de cada pais.

54.1.7. Las llamadas a numeros de tarifa especial estan sujetas a
ciertos limites. Es posible que se apliquen cargos adicionales a las
llamadas a numeros de tarifa especial que superen dichos limites.
Para obtener mas informacion, pongase en contacto con el soporte
de Amazon Connect.

54.2 Llamadas de emergencia

54.2.1. El Servicio Connect PSTN no sustituye los servicios telefénicos
tradicionales. Amazon Connect no admite ni realiza llamadas de emergencia a
ningun personal de servicios de emergencia ni a puntos de respuesta de
seguridad publica (“Servicios de emergencia”), fuera de los Estados Unidos.
Sus agentes de llamada y otros Usuarios finales que puedan usar Amazon
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Connect no deberan hacer una llamada a los Servicios de emergencia desde
una ubicacion fuera de los Estados Unidos porque la llamada no sera
transferida a los servicios de respuesta de llamadas desde dicha ubicacion.

54.2.2 Dentro de los Estados Unidos, el Servicio Connect PSTN es compatible con
las llamadas del 112 a los Servicios de emergencia de forma diferente a los
servicios de teléfono tradicionales. Amazon Connect no puede saber la ubicacion
fisica de los Usuarios finales y depende de estos que haya acceso a la corriente
eléctrica y a internet. Usted y los Usuarios finales son responsables de que la
informacion de ubicacidn actual y un numero valido que permita devolver la llamada
para el usuario final se encuentran a disposicién de Amazon Connect para al 112 a
través del Servicio Connect PSTN. Usted acuerda informar a todos los agentes de
llamada y otros Usuarios finales que puedan utilizar Amazon Connect de que: a) el
Servicio Connect PSTN no puede utilizarse para hacer llamadas si el agente de
llamada u otro Usuario final experimenta un corte de suministro eléctrico, no puede
acceder a Internet o su dispositivo no tiene bateria, (b) las llamadas a los Servicios
de emergencia en los Estados Unidos que utilicen el Servicio Connect PSTN no
pueden transferirse adecuadamente porque Amazon Connect no puede saber la
ubicacion del agente de llamada o del Usuario final, y (c) pueden acceder a los
Servicios de emergencia a través de otros medios que pueden tener a su
disposicion, incluidas cualesquiera formas alternativas que usted haya puesto a su
disposicion.

54.2.3 Ni AWS ni sus empresas asociadas seran responsables de ningun
dafio resultante de cualquier llamada de los Servicios de emergencia o de
cualquier incapacidad para realizar una llamada de Servicios de emergencia
con Amazon Connect. AWS rechaza toda responsabilidad por las acciones de
los centros de respuesta ante emergencias locales, de terceros que usted
contrate para facilitar la ubicacién de respuesta a emergencias y otras
actualizaciones de direccion, y de cualquier otro tercero implicado en la
provision de los Servicios de emergencia. En la medida en que lo permita la ley
aplicable, usted acepta exonerar, indemnizar y eximir a AWS y a sus empresas
asociadas de toda responsabilidad relacionada con lo siguiente: (a) cualquier
acto u omision de dichos terceros u otros terceros implicados en la gestion de,
o respuesta a, cualquier llamada de emergencia; (b) su incapacidad para usar
el Servicio Connect PSTN para ponerse en contacto con los Servicios de
emergencia debido a una falta de bateria o de acceso a internet; (c) el hecho
de que usted, sus agentes de llamadas o sus otros Usuarios finales que
utilicen Amazon Connect no proporcionen informacién de ubicacion precisa o
informacion para devolver la llamada precisa; o (d) el hecho de que usted no
realice arreglos adicionales de acceso a los Servicios de emergencia.

54.3 Existen limitaciones de servicio importantes con Amazon Connect.
Debe revisar cuidadosamente y cumplir con la Documentacion técnica aplicable
en todo momento, incluidas las limitaciones relacionadas con las tarifas de
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llamadas y la frecuencia, las llamadas automatizadas, las llamadas a ciertas
regiones, el uso de los datos de identificacion de llamadas y otras. Si cree que
excedera cualquier limitacién por razones legitimas, debe ponerse en contacto
con el servicio de atencion al cliente con anticipacion para solicitar las
excepciones aplicables, que podemos o0 no hacer segun nuestra discrecion
razonable. Amazon Connect no admite llamadas a o desde maquinas de fax o
modems. No se garantiza que cualquier servicio de identificacion de llamadas
proporcionado como parte de Amazon Connect funcione en todo momento.

54.4 Es su responsabilidad utilizar Amazon Connect de conformidad con
las leyes y normativas de los paises donde se encuentre usted y sus agentes
de llamadas, incluidas cualesquiera normativas que regulan el uso de Internet
para las comunicaciones de voz y mensajeria. En India, usted acepta que no
permitira que sus agentes de llamadas u otros Usuarios finales ubicados en
India utilicen Amazon Connect para realizar lamadas a numeros de teléfono
indios o de otro modo a terceros ubicados en India.

54.5 Usted y sus Usuarios finales tienen la opcidn de solicitar que Amazon
Connect grabe una sesion de audio aplicable junto con el chat y otros tipos de
grabaciones (colectivamente, “Grabacion”). Usted y sus Usuarios finales
entienden que la realizacion o el uso de cualquier Grabacion puede estar sujeto
a leyes o normativas con respecto a la grabacion de llamadas telefonicas y
otras comunicaciones electrénicas o comunicaciones en general, y que es
responsabilidad suya y de sus Usuarios finales cumplir todas las leyes
aplicables con respecto a cualquier Grabacion, incluido notificar
adecuadamente a todos los participantes en una sesion grabada o en una
comunicacion grabada de que la sesién o comunicacion esta siendo grabada y
obtener su consentimiento. Ni AWS ni sus empresas asociadas seran
responsables de una Grabacién ilegal por su parte o la de los Usuarios finales,
incluida la falta de notificacién u obtencion de consentimiento.

54.6 Para habilitar la integracion de Apple Business Chat con Amazon
Connect, debe crear una cuenta de Apple Business Register, y es su
responsabilidad revisar y aceptar cualquier término de Apple aplicable. Usted
acepta que es el unico responsable del uso de Apple Business Chat por su
parte o por parte de sus Usuarios finales, del contenido que usted o sus
Usuarios finales envien a través de Apple Business Chat y del cumplimiento de
las condiciones de Apple aplicables.

54.7 Funciones de IA de Amazon Connect. “Funciones de |IA de Amazon
Connect” significa cualquier funcion de Amazon Connect impulsada por
inteligencia artificial o aprendizaje automatico. “Contenido de IA de Amazon
Connect” significa Su Contenido que es procesado por una Funcién de IA de
Amazon Connect. Las siguientes condiciones se aplican a su uso de las
Funciones de |IA de Amazon Connect:
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(@) Usted acepta e indica que: (i) podemos usar y almacenar Contenido de
IA de Amazon Connect para desarrollar y mejorar Amazon Connect y sus
tecnologias subyacentes; (ii) podemos usar y almacenar Contenido de IA de
Amazon Connect que no constituya datos personales para desarrollar y mejorar
las tecnologias de aprendizaje automatico e inteligencia artificial de AWS y
empresas asociadas; y (iii) unicamente en relacion con el uso y el
almacenamiento descritos en las clausulas (i) y (ii), podemos almacenar su
contenido de IA de Amazon Connect en regiones de AWS fuera de las regiones
de AWS en las que utiliza Funciones de IA de Amazon Connect. Puede indicar
a AWS que no utilice ni almacene Contenido de |IA de Amazon Connect tratado
por las Funciones de |IA de Amazon Connect para desarrollar y mejorar el
Servicio o las tecnologias de AWS o sus filiales mediante la configuracion de
una politica de exclusioén voluntaria de los servicios de inteligencia artificial
utilizando las Organizaciones de AWS.

(b) Usted es responsable de facilitar a los Usuarios finales avisos de
privacidad legalmente adecuados de aquellos de sus productos o servicios que
utilicen Funciones de IA de Amazon Connect y de obtener cualquier
consentimiento que sea necesario, por parte de dichos Usuarios finales, para el
tratamiento de Contenido de IA de Amazon Connect y el almacenamiento, uso
y cesion de Contenido de IA de Amazon Connect en virtud de lo descrito en
esta Seccién. Usted nos declara que ha proporcionado todos los avisos de
privacidad necesarios y ha obtenido todos los consentimientos necesarios.
Usted es responsable de notificarnos en caso de que cualquier Contenido de IA
de Amazon Connect almacenado por las Funciones de IA de Amazon Connect
deba eliminarse en virtud de la ley aplicable.

(c) Usted no utilizara, directa o indirectamente, Funciones de IA de
Amazon Connect, ni permitira que ningun tercero lo utilice, para desarrollar o
mejorar un producto o servicio similar o competidor.

(d) Las Funciones de IA de Amazon Connect no estan concebidos para
SuU UsO en, ni en asociacion con, operaciones en entornos peligrosos o
sistemas criticos que puedan dar lugar a lesiones fisicas graves o a la
muerte, o causar danos medioambientales o a la propiedad. Las Funciones
de IA de Amazon Connect pueden utilizarse en conexidén con servicios
sanitarios de asistencia, pero no son dispositivos médicos y no estan
destinados a utilizarse por si mismos para la toma de decisiones clinicas ni
para ningun otro uso clinico.

(e) Para el Contenido de Amazon Connect Health, se aplican los
términos de la Seccidén 106 en lugar de los términos establecidos en esta
Seccion 54.7.
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54.8 Amazon Connect Voice ID

54.8.1 Su uso de la busqueda de Amazon Connect Voice ID esta sujeto a los
Términos de servicio adicionales sobre aviso y consentimiento de
procedimientos biométricos.

54.8.2. Usted no utilizara ni permitira a terceros que utilicen Amazon Connect Voice

ID para desarrollar o mejorar, de modo directo o indirecto, un producto o servicio
similar o de la competencia.

54.8.3. Amazon Connect Voice ID utiliza modelos de aprendizaje automatico
que generan predicciones basadas en patrones de datos. Los resultados
generados por Amazon Connect Voice ID son probabilisticos y deben evaluarse
en su exactitud segun lo conveniente para su propio caso de uso, lo cual
incluye el empleo de una revision humana de los resultados o la combinacién
con otros factores de verificacion. Usted y sus Usuarios finales son
responsables de todas las decisiones tomadas, del asesoramiento dado, de las
acciones adoptadas, asi como de las acciones no adoptadas con base en el
uso que haga de Amazon Connect Voice ID.

54.9 Campanas salientes de Amazon Connect. Usted es responsable de
cumplir con los requisitos juridicos relacionados con las comunicaciones o
telemarketing no solicitadas o no deseadas, lo que incluye, sin limitacion, la Ley
de Proteccion al Consumidor Telefénico (Telephone Consumer Protection Act,
TCPA), la Normativa sobre Ventas de Telemarketing (Telemarketing Sales
Rule) de la FTC, la Directiva sobre la privacidad y las comunicaciones
electronicas de la UE, las Normativas de Privacidad y Comunicaciones
Electrénicas del R.U., las politicas de la Oficina de Comunicaciones sobre
llamadas y mensajes de textos molestos, o cualquier ley y normativa federal,
estatal o local similar. Nos reservamos el derecho a suspender su uso de las
campanas salientes de Amazon Connect si el porcentaje de llamadas
contestadas cae por debajo del 20 % de las llamadas realizadas en cualquier
periodo de 7 dias o cualquier otro nivel que podamos establecer en nuestra
documentacion o politicas para las campanas salientes.

54.10. Solo puede utilizar el Chat de Amazon Connect para su fin previsto
segun se establece en la documentacién técnica. Otros usos, que incluyen,
entre otros, crear chats con el fin principal de enviar comunicaciones no
basadas en el chat, como correos electrénicos, no estan permitidos y pueden
dar como resultado cobros adicionales a su cuenta o que se revierta cualquier
limite de servicio incrementado a su capacidad predeterminada.

55 AWS Greengrass
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Su uso de AWS Greengrass Core se regula por la Licencia de software de AWS
Greengrass Core.

56 AWS Migration Hub

Cuando utilice AWS Migration Hub, los datos analizados por AWS Migration
Hub en sus recursos informaticos en las instalaciones se consideraran Su
Contenido.

57 Amazon MQ (AMQ)

Si sus mensajes enviados a través de Amazon MQ son bloqueados, retrasados o se
impide su entrega por razones fuera de nuestro control, se mantienen sus
obligaciones de pago.

58 Servicios multimedia de AWS Elemental y
Amazon Interactive Video Service (“IVS”)

58.1  “Servicios multimedia de AWS Elemental” significa AWS Elemental
Inference, MediaConnect, MediaConvert, MedialLive, MediaPackage,
MediaStore y MediaTailor.

58.2 La codificacion, transcodificacion o decodificacion de archivos con
Servicios multimedia de AWS Elemental e IVS y el uso o la distribucion de
archivos tratados o creados por Servicios multimedia de AWS Elemental e IVS
puede requerir que tenga u obtenga derechos de licencia de terceros, incluidos
propietarios o licenciantes de determinadas patentes de terceros relacionadas
con formatos de audio y video. Usted es el unico responsable de tener u obtener
esas licencias y pagar las regalias o tarifas necesarias y AWS no tendra
ninguna obligacion ni responsabilidad en virtud del Acuerdo (incluidas las
obligaciones de defensa o pago) por reclamos de patentes de terceros si usted
no tuviese u obtuviese dichas licencias.

58.3 AWS Elemental MediaConnect e “IVS” de la regidén de Asia Pacifico
(Tokio) son vendidos y proporcionados por AMCS LLC, una empresa asociada
de AWS, y no AWS, pero estan sujetos a los términos del Acuerdo.

58.4 AWS Elemental Media Event Management (MEM)
58.4.1 Con el fin de ofrecer MEM, podemos solicitarle que realice actualizaciones

especificas del software de AWS Elemental o que nos facilite un acceso rapido y
razonable a sus productos de AWS Elemental. Los Servicios MEM no incluyen la
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instalacion, configuracion, administracion, ejecucion, gestion, resolucion de errores,
fallos o defectos, ni cualquier otra asistencia o mantenimiento con respecto a los
productos AWS Elemental, AWS Services o cualesquiera otros productos de
terceros (o bien cualquier combinacion de los anteriores).

58.4.2 AWS no ofrece asesoramiento en materia de seguridad, riesgos,
gobernabilidad, asuntos juridicos o de cumplimiento. Usted es responsable de
evaluar personalmente si su uso de los Servicios MEM cumple con los requisitos
juridicos y reglamentarios aplicables. Asimismo, usted es el unico responsable
de poner en practica todo asesoramiento o recomendacion que le
proporcionemos.

58.4.3 Los pagos por los Servicios MEM no son reembolsables, y usted solo
tiene derecho a que AWS vuelva a prestar los Servicios MEM pertinentes, a
condicion de que nos notifique cualquier incumplimiento del servicio en el plazo
de 10 dias habiles tras la fecha original de ejecucién. Le facturaremos del modo
estipulado en su resumen de contratacion.

58.5. En conjunto con los Servicios multimedia de AWS Elemental e IVS, usted
puede usar software de marca de agua y tecnologia desarrollada y de propiedad
de terceros (Licenciantes). Esta tecnologia constituird Contenido de terceros.
Usted es el unico responsable de obtener todas las licencias necesarias de los
Licenciantes para usar su tecnologia, pagar cualquier regalia y arancel
correspondiente, y cumplir con los términos y las condiciones aplicables.

59 Resolucion de entidades de AWS

59.4 “Contenido de Resolucion de Entidades de AWS” significa Su contenido que es
procesado por Resoluciéon de Entidades de AWS.

59.5 Usted acepta e indica que: (a) podemos usar y almacenar el Contenido de
Resolucion de Entidades de AWS para desarrollar y mejorar Resolucion de Entidades
de AWS y sus tecnologias subyacentes; (b) podemos usar y almacenar
Contenido de Resolucion de Entidades de AWS que no constituya datos
personales para desarrollar y mejorar AWS y las tecnologias de aprendizaje
automatico e inteligencia artificial de empresas asociadas; y (c) unicamente en
relacion con el desarrollo y mejora descritos en las clausulas (a) y (b), podemos
almacenar su contenido de Resolucion de Entidades de AWS en una region de
AWS fuera de la region de AWS en las que utiliza la Resolucion de Entidades
de AWS. Puede indicar a AWS que no utilice ni almacene el Contenido de
Resolucién de Entidades de AWS para desarrollar y mejorar la Resolucion de
Entidades de AWS vy las tecnologias de aprendizaje automatico e inteligencia
artificial de AWS vy sus afiliados, configurando una politica de exclusién
voluntaria de servicios de inteligencia artificial mediante Organizaciones de
AWS.
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60 Amazon SageMaker

60.4  Usted es responsable de proporcionar avisos de privacidad legalmente
adecuados a los Usuarios finales de sus productos o servicios que utilizan el
Agente de datos de Amazon SageMaker o Amazon SageMaker (incluidos los
Usuarios finales de su personal privado cuando usen Amazon SageMaker
Ground Truth) y de obtener los consentimientos necesarios de dichos
Usuarios finales.

60.5 Ni Amazon SageMaker Al ni el Agente de Datos de Amazon
SageMaker estan destinados a ser utilizados en o en relacion con el
funcionamiento de cualquier entorno peligroso o sistemas criticos que puedan
conllevar lesiones corporales graves o la muerte, o causar dafios ambientales
o de propiedad. Usted es responsable de la responsabilidad que pueda surgir
en relacién con dicho uso.

60.6 Amazon Sage Maker Al
60.3.1. Su uso del software de NVIDIA Corporation, los conjuntos de

herramientas y controladores esta sujeto a los términos y condiciones del
Contrato de licencia de Usuario final de NVIDIA Cloud.

60.3.2. Cuando use el personal publico de Amazon SageMaker Ground Truth:
(a) no puede proporcionar conjuntos de datos que contengan informacion
médica protegida, informacion de identificacion personal u otros datos
personales; (b) no puede proporcionar conjuntos de datos que contengan
contenido para adultos sin marcarlo como contenido para adultos, y (c)
reconoce y acepta que Su Contenido proporcionado al personal publico puede
trasladarse fuera de la region de AWS donde utiliza Amazon SageMaker
Ground Truth.

60.3.3. Amazon SageMaker Clarify utiliza técnicas de analisis estadistico para
generar métricas que puedan usarse a fin de evaluar sesgos estadisticos en
datos y modelos de aprendizaje automatico, asi como explicar como generan
predicciones los modelos. Los resultados que facilite Amazon SageMaker
Clarify no determinan la existencia o ausencia de sesgo estadistico, ni
constituyen una respuesta exhaustiva a como genera predicciones un modelo.
Dichos resultados no constituyen asesoramiento juridico y deben evaluarse de
manera independiente segun lo conveniente para su propio caso de uso.

60.3.4. Amazon SageMaker Edge Manager recoge métricas y datos de
rendimiento y de uso con respecto a su uso del Servicio, incluida la version de
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modelo, horas de inferencia y carga, y datos de diagndstico. Nosotros
podremos utilizar estas métricas y datos para mejorar la calidad y las
caracteristicas en conjunto de los Servicios y del Contenido de AWS.

60.3.5. Podemos cambiar el precio del SageMaker Al Savings Plan (“SM Al
Savings Plan”) o poner fin al programa en cualquier momento. Ningun cambio en el
precio se aplicara a los SM Al Savings Plans adquiridos previamente. Todos los
montos pagados en relacion con los SM Al Savings Plans no son reembolsables,
excepto en los casos en los que rescindiéramos el Acuerdo por otro motivo que no
fuese una causa justificada y, si pusiésemos fin al programa SM Al Savings Plan, le
reembolsaremos una parte prorrateada de todo aquel cargo anticipado ya pagado.
Los SM Al Savings Plans son intransferibles y no pueden cancelarse, por lo que se
le cobrara por la duraciéon del plazo que seleccion6 aun cuando rescindiese el
Acuerdo. Tras el vencimiento o la rescision del plazo de los SM Al Savings Plans,
el precio reservado vencera y se aplicaran los precios por uso a la carta. Usted es
responsable de determinar si esta sujeto a alguna limitacion que pudiese surgir de
la compra o del uso del SM Al Savings Plan y de cumplir con todas aquellas leyes,
politicas, términos o condiciones aplicables que rigen su pago de cargos
anticipados, incluida cualquier ley fiscal o de apropiacion u otras politicas o
restricciones que rigen los pagos anticipados por bienes o servicios.

60.3.6. Amazon SageMaker Studio Lab

(i) Usted reconoce que podemos almacenar su Contenido procesado
por Amazon SageMaker Studio Lab en regiones de AWS fuera de la
region de AWS en la que esta utilizando Amazon SageMaker Studio
Lab.

(i) Amazon SageMaker Studio Lab se ofrece con fines formativos y
educativos y no esta pensado para cargas de trabajo de produccion. AWS
puede modificar su capacidad para acceder o utilizar Amazon SageMaker
Studio Lab en cualquier momento, incluidos los limites de uso o de recursos.
No se garantiza el acceso a las caracteristicas de Amazon SageMaker Studio
Lab ni a los recursos informaticos, incluidas las CPU y las GPU.

(iii) Si durante los 3 meses anteriores no ha registrado ningun uso de su cuenta
de Amazon SageMaker Studio Lab, podremos eliminar su cuenta de Amazon
SageMaker Studio Lab y cualquier Contenido asociado tras notificarselo con
30 dias de antelacién. La supresion de su cuenta de Amazon SageMaker
Studio Lab elimina de forma permanente y automatica la informacion asociada
a su cuenta y cualquier Contenido asociado.

(iv) A efectos de su uso de Amazon SageMaker Studio Lab, Amazon Web
Services, Inc. es la Parte contratante de AWS en virtud del Acuerdo.
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60.3.7. A los efectos de su uso de Amazon SageMaker Partner Al Apps,
Amazon Web Services, Inc., es la Parte contratante de AWS en virtud del
Acuerdo.

60.3.8. Usted tendra el uso exclusivo de los modelos Nova personalizados
que cree con SageMaker Training Jobs, SageMaker HyperPod o Amazon
Nova Forge (estos ultimos, los “Modelos de Amazon Nova Forge”). No
accederemos ni utilizaremos su modelo personalizado, salvo en la medida
necesaria para mantener o prestar dichos Servicios, 0 segun sea necesario
para cumplir con la ley o con una orden vinculante de una autoridad
gubernamental.

60.3.9. Como parte de la prestaciéon del Servicio, la implementacion de los
Modelos Amazon Nova Forge en Amazon SageMaker Inference pueden usar
mecanismos de deteccion de abuso automatizados para detectar contenido
perjudicial, inclusive en relacion con posibles violaciones de nuestros
términos de servicio o politicas de uso aceptable o los de nuestros
proveedores de modelos externos. Si estos mecanismos detectan un material
de aparente abuso sexual infantil, usted acepta e instruye que podemos
denunciar el incidente al Centro Nacional de Nifios Desaparecidos y
Explotados (National Center for Missing and Exploited Children) o a cualquier
otra autoridad. Consulte aqui si desea obtener mas informacion sobre la
deteccidon de abuso que emplea SageMaker Inference al implementar los
Modelos de Amazon Nova Forge y la informacién relacionada que se
comparte con terceros.

60.7 Amazon SageMaker Data Agent

60.4.1. “Contenido del Agente de datos de Amazon SageMaker” significa Su
Contenido procesado por el Agente de datos de Amazon SageMaker.

60.4.2. Los resultados del Agente de datos de Amazon SageMaker deben
evaluarse en cuanto a su precisidon, segun corresponda, en funcién de su uso
en particular, lo que incluye mediante la revision humana de dichos
resultados. Usted y sus Usuarios finales son responsables de todas las
decisiones que se tomen, el asesoramiento que se brinde y las medidas que
se tomen, asi como la inaccion, en relaciéon con el Agente de datos de
Amazon SageMaker.

60.4.3. Usted acepta y ordena que, en relacion con el Agente de datos de
Amazon SageMaker: (a) podemos usar y almacenar Contenido del Agente de
datos de Amazon SageMaker que sea procesado por el Agente de datos de
Amazon SageMaker a fin de desarrollar y mejorar el Agente de datos de
Amazon SageMaker y sus tecnologias subyacentes; (b) podemos usar y
almacenar Contenido del Agente de datos de Amazon SageMaker que no


https://docs.aws.amazon.com/nova/latest/userguide/nova-sagemaker-inference-abuse-detection.html
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sean datos personales a fin de desarrollar y mejorar las tecnologias de
aprendizaje automatico e inteligencia artificial de AWS y sus empresas
asociadas; y (c) unicamente en relacién con el desarrollo y la mejora
indicados en las clausulas (a) y (b), podemos almacenar Contenido del
Agente de datos de Amazon SageMaker en una regién de AWS fuera de la
region de AWS en la que usted utiliza el Agente de datos de Amazon
SageMaker. Puede indicar a AWS que no utilice ni almacene el Contenido del
Agente de datos de Amazon SageMaker procesado por el Agente de datos de
Amazon SageMaker para desarrollar y mejorar el Agente de datos de
Amazon SageMaker o las tecnologias de AWS o sus empresas asociadas
mediante una politica de exclusion utilizando las Organizaciones de AWS.
Usted es responsable de notificarnos en el caso de que algun Contenido del
Agente de datos de Amazon SageMaker almacenado por el Agente de datos
de Amazon SageMaker deba eliminarse en virtud de la ley aplicable.

60.4.4. Usted no utilizara, y no permitira que ningun tercero utilice, el Agente
de datos de Amazon SageMaker para, directa o indirectamente, desarrollar o
mejorar un producto o servicio similar o de la competencia.

61 AWS AppSync

Usted acepta abstenerse y no intentar realizar ninguna deteccién de red o
pruebas de carga de Su Contenido dentro de AWS AppSync a menos que lo
autoricemos expresamente por escrito.

62 AWS Telco Network Builder

AWS Support. Seguira suscrito a Business Support o superior durante todo el
tiempo que utilice AWS Telco Network Builder.

63 Planes de Ahorro para Bases de Datos

Podremos modificar los precios de los Planes de Ahorro para Bases de
Datos (“Planes de ahorro para BD”) o poner fin al programa en cualquier
momento. Cualquier cambio de precio no se aplicara a los Planes de ahorro
para BD adquiridos con anterioridad. Todos los importes pagados en
relacidén con los Planes de ahorro para BD no son reembolsables, salvo que,
si rescindimos el Acuerdo sin causa, o ponemos fin al programa de Planes
de ahorro para BD, le reembolsemos una parte prorrateada de cualquier
tarifa inicial pagada. Los Planes de ahorro para BD no son transferibles ni
cancelables, por lo que se le cobrara durante toda la duracidn del plazo que
haya seleccionado, incluso si rescinde el Acuerdo. Al vencimiento o


https://aws.amazon.com/premiumsupport/plans/business/
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terminacién del plazo de los Planes de ahorro para BD, los precios
reservados dejaran de aplicarse y se aplicaran los precios estandar de uso
bajo demanda. Usted es responsable de determinar si esta sujeto a
cualquier limitacion derivada de la compra o el uso de Planes de ahorro para
BD, asi como de cumplir con todas las leyes, politicas, términos o
condiciones aplicables que rijan el pago de tarifas iniciales, incluidas, entre
otras, las leyes fiscales o presupuestarias, u otras politicas o restricciones
que regulen los pagos anticipados por bienes o servicios.

63.4 AWS RoboMaker incluye un entorno de simulacion y desarrollo
integrados, y activos y herramientas relacionados que ponemos a
disposicion aqui (colectivamente, “Materiales de RoboMaker”).

63.5 Ademas de los derechos concedidos al Contenido de AWS en virtud de
la Licencia de propiedad intelectual, AWS, Inc. también le otorga una licencia
limitada, revocable, no exclusiva, no sublicenciable (excepto a los usuarios
finales como se indica a continuacién) y no transferible para hacer lo siguiente
durante el Periodo:

(@) Utilizar, reproducir, modificar y crear obras derivados de los Materiales
de RoboMaker para desarrollar y dar apoyo a entornos de prueba y simulacién
de AWS RoboMaker que se ejecutan solo en su AWS o en sus recursos
informaticos locales (cada uno de estos entornos de simulacién, una
“Simulacion de RoboMaker”).

(b) Utilizar, reproducir, modificar, crear obras derivadas de, mostrar
publicamente, ejecutar publicamente y distribuir a los Usuarios finales los
Materiales de RoboMaker (incluidas las modificaciones y derivados
permitidos) como parte de una Simulacion de RoboMaker.

(c) Sublicenciar los derechos establecidos en esta Secciéon 63.2 a
sus Usuarios finales unicamente con el propdsito de permitir que sus
Usuarios finales utilicen y modifiquen su Simulacién de RoboMaker.

63.6 Cada Simulacion de RoboMaker debe proporcionar contenido material
o funcionalidad mas alla de lo proporcionado por los Materiales de RoboMaker,
y los Materiales de RoboMaker no pueden distribuirse a los Usuarios finales
excepto como parte de una Simulacion de RoboMaker.

64 Amazon FSx

64.4 Amazon FSx para Windows File Server. El uso del Software de
Microsoft en Amazon FSx para Windows File Server esta sujeto a la Seccion
5.1 anterior. Microsoft es un tercero beneficiario previsto en esta Seccion 64,
con el derecho de hacer cumplir sus disposiciones.


https://console.aws.amazon.com/robomaker/home
https://aws.amazon.com/legal/aws-ip-license-terms/
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64.5 Amazon FSx para NetApp ONTAP. AWS puede compartir la
Informacién de cuenta, los registros u otra informacion de uso con NetApp
para permitir que NetApp proporcione soporte técnico y de ventas.

65 Servicios de garantia de seguridad de AWS

65.4 Los “Servicios de garantia de seguridad de AWS” son servicios de
asesoramiento y consultoria que AWS proporciona en virtud de una
declaracion de trabajo (“SOW?”) para ayudarle a ejecutar cargas de trabajo de
datos reguladas con otros servicios. Los Servicios de garantia de seguridad de
AWS son proporcionados por AWS Security Assurance Services LLC (“SAS”) o
algunas de sus empresas asociadas. SAS es una empresa asociada de AWS.
Los Servicios de garantia de seguridad de AWS son “Servicios” a los efectos
del Acuerdo.

65.5 SAS o cualquiera de sus empresas asociadas puede celebrar un SOW
con usted para proporcionar Servicios de garantia de seguridad de AWS. A los
efectos de cada SOW, el término “SAS” en el SOW y el término “AWS” 0 “SAS”
en el Acuerdo se refieren a la entidad de SAS que formaliza el SOW, y ninguna
otra entidad de AWS o SAS tiene ninguna obligacién en virtud de ese SOW.
Cada SOW (junto con el Acuerdo segun sea modificado por ese SOW) esta
previsto por las partes como la expresion final, completa y exclusiva de los
términos de su acuerdo y reemplaza a todos los acuerdos y pactos previos (ya
sean orales o escritos) entre las partes con respecto al asunto de ese SOW.

65.6 SAS, o una de sus empresas asociadas en nombre de SAS, le
facturara mensualmente por los Servicios de garantia de seguridad de AWS.
Los pagos de los Servicios de garantia de seguridad de AWS no son
reembolsables.

65.7  SAS no proporciona asesoramiento juridico. Usted es responsable de
hacer su propia evaluacion de si su uso de los Servicios cumple los requisitos
legales y normativos aplicables.

65.8  Aparte del Contenido de terceros, el Contenido que SAS proporciona
como parte de los Servicios de garantia de seguridad de AWS es Contenido
de AWS. Usted es el unico responsable de probar, implementar, mantenery
prestar apoyo al Contenido proporcionado o recomendado por SAS.

65.9 SAS puede desarrollar Contenido que consista en (a) documentos y
diagramas (“Documentos”) o (b) software (en forma de cddigo fuente u objeto),
cbdigo de muestra o scripts (“Software”) para usted como parte de los Servicios
de garantia de seguridad de AWS (dichos Documentos y Software se
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denominaran “Contenido desarrollado”). Con sujecién a un acuerdo de
confidencialidad en vigor entre usted y SAS, SAS no tiene impedimento para
desarrollar, utilizar o vender productos o servicios que sean similares o estén
relacionados con el Contenido desarrollado. Cualquier Contenido desarrollado
que AWS le proporcione como parte de los Servicios profesionales de SAS en
virtud de un SOW se concede en virtud de licencia segun los siguientes
términos:

SAS le otorga una licencia sobre cualquier Documento en virtud de la Licencia de
Atribucion 4.0 Internacional de Creative Commons (CC-BY 4.0); y

SAS le otorga licencia sobre cualquier Software en virtud de la Licencia Apache,
version 2.0.

65.7  Algunos Contenidos desarrollados pueden incluir Contenido de AWS o
Contenido de terceros proporcionado en virtud de una licencia independiente.
En caso de conflicto entre la Seccién 65.6 anterior y cualquier licencia
independiente, la licencia independiente regira con respecto a dicho Contenido
de AWS o Contenido de terceros.

65.8 Cualquier material o informacion que posea o con respecto a los que
otorgue licencia a un tercero y que proporcione a SAS para los fines de los
Servicios de garantia de seguridad de AWS es Su Contenido.

66 AWS Data Transfer Terminal

66.4  Para usar AWS Data Transfer Terminal, Usted conecta Sus dispositivos
de almacenamiento a conexiones de fibra que le permiten enviar datos a Sus
recursos de almacenamiento de AWS. Estas conexiones de fibra estan ubicadas
en instalaciones con enrutadores propiedad de AWS existentes que estan
conectados por red a la red global de AWS. Estas instalaciones, y la fibra entre
los puntos de conexién de AWS Data Transfer Terminal y el enrutador de red de
AWS, pueden ser propiedad de o administradas por nuestros proveedores de
colocacion. Es posible que le pida a Usted o las personas que Usted designe
que firmen, acepten o confirmen de otra manera los términos, politicas o
procedimientos de los proveedores de colocacion como condicion para acceder
a una instalacién de AWS Data Transfer Terminal, y usted acepta cumplir con
cualquiera de dichos términos, politicas o procedimientos.

66.5 Usted es el unico responsable de aplicar medidas de seguridad
adecuadas a Sus datos antes y durante Su uso del Servicio de AWS Data
Transfer Terminal, lo que incluye, entre otros, cifrar Sus datos en transito y no
permitir accesos no autorizados a Sus dispositivos o una instalacion de AWS
Data Transfer Terminal.
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66.6  Para suministrar el Servicio de AWS Data Transfer Terminal, AWS
recopila informacién personal, como nombres, de Usted y las personas que
Usted designe (quienes ingresaran a la instalacién de AWS Data Transfer
Terminal) y comparte esa informacion con nuestros proveedores de colocaciéon
para suministrar acceso fisico a los espacios. Usted es responsable de
suministrar avisos de privacidad legalmente adecuados a las personas que
usted designe y obtener los consentimientos necesarios de ellos para el
tratamiento de dichos datos.

66.7 Usted defendera y eximira a AWS vy sus Filiales por todas y cada una
de las reclamaciones, dafos, responsabilidades, sanciones, multas, costos y
gastos (incluidos los honorarios razonables de abogados) que surjan de o
estén relacionados de alguna forma con las acciones de Usted o las personas
que Usted designe mientras se encuentren en o al interior de una instalacion
de AWS Data Transfer Terminal.

66.8 Usted cooperara razonablemente con nosotros para identificar la
fuente de cualquier problema con AWS Data Transfer Terminal o los Servicios
de AWS relacionados que a nuestra consideracion razonable pueden ser
atribuibles a las acciones de Usted o de las personas que Usted designe en o al
interior de una instalacion de AWS Data Transfer Terminal.

67 Formacion de AWS

67.4 La “Formacion de AWS” dota a los estudiantes y a las compariias con
las aptitudes que les permiten utilizar, construir e innovar usando la nube e
incluye la formacién a cargo de un instructor, la formacion digital siguiendo el
ritmo personal, laboratorios de practica, implementacion de la formacion para la
compaiiia y otros contenidos para el aprendizaje al igual que las sesiones que
ofrece AWS. Las categorias especificas de la Formaciéon de AWS tales como
clases a cargo de un instructor (las “Clases de formacion”), la formacion digital
siguiendo el ritmo personal (la “Formacion digital”) y el soporte para la
implementacion de la formacion (la “Transformacién de aptitudes empresariales
o Enterprise Skills Transformation” o “EST”) aparecen descritas en detalle en
las secciones que siguen. Las referencias a “AWS” en cualquier pedido de
Formacion de AWS (un “Pedido”) se refiere a: (a) la Parte contratante de AWS,
segun se define en el Acuerdo o (b) para las Clases de formacion que se
ofrecen en ciertas jurisdicciones, la Parte contratante de AWS que aparece
enunciada en Disposiciones especiales para ciertas jurisdicciones.

67.5 Pago.

67.2.1 Pago anticipado: el pago anticipado para la Formacion de AWS para


https://aws.amazon.com/training/jurisdictional-terms/
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companfias esta disponible en los paises que aparecen enumerados en el Sitio de
AWS. Las Suscripciones de equipo para la Formacion digital y las Suscripciones a
EST no estan disponibles para el pago anticipado. Si optase por pagar de manera
anticipada, acepta pagar el monto que se indica en su Pedido y los impuestos
correspondientes (los “Fondos prepagados”) dentro de los 30 dias posteriores a (a)
la fecha de entrada en vigencia de su Pedido o (b) la recepcion de la factura de
pago anticipado, segun lo que ocurriese después. Si no realizara el pago anticipado
dentro de los 30 dias, pagara segun lo descrito en el Acuerdo. Los Fondos del pago
anticipado no son reembolsables y vencen al finalizar el plazo establecido en el
Pedido correspondiente.

67.2.2. Cargos: AWS le cobrara un cargo equivalente al valor de cualquier
financiamiento, descuento o crédito que recibiese para la Formacion de AWS para
compainiias si no consumiese la Formacion de AWS equivalente al monto total
enunciado en su Pedido dentro del plazo especificado en su Pedido.

67.6 Clases de Formacion

67.3.1. Clases de formacion individuales: para acceder a las Clases de
formacion individual, debe crear una cuenta de Formacion de AWS siguiendo
las instrucciones que aparecen en el Sitio de AWS vy registrarse para una
clase publica. Una vez que se hubiese registrado, AWS le dara instrucciones
sobre como acceder a la clase, los materiales del curso y cualquier entorno de
laboratorio. Podra retirarse de una clase simplemente visitando su cuenta de
Formacion de AWS vy retirandose de la clase en su registro. En caso de haber
un reembolso disponible, le sera informado en el momento en que se retira.

67.3.2. Clases de formacion para compafiias: tanto usted como AWS pueden
solicitar reprogramar o cancelar una clase de las Clases de formacion para
compadfias con, al menos, 14 dias de antelacion a la fecha de inicio de la
clase. Si solicitase reprogramar o cancelar una clase menos de 14 dias antes
de la fecha de inicio de la clase, AWS puede facturarle el cargo indicado en su
Pedido por la clase cancelada, excluidos los descuentos, créditos u otro
financiamiento, los gastos por viajes en los que se hubiese incurrido y que se
indican en su Pedido y los impuestos correspondientes. Si realizara una
solicitud de reprogramacion oportunamente, pero AWS no pudiese
reprogramar, puede conservar la fecha de inicio de la clase original o AWS
cancelara la clase sin cargo. Si AWS efectuase una solicitud de
reprogramacion oportunamente pero usted no pudiese reprogramarla, AWS
cancelara la clase sin cargo. La cantidad maxima de personas que puede
inscribir en una clase de Clases de formacion para compainiias es 25.

67.3.2.1. Comprobante: los Comprobantes para las Clases de formacién no
son reembolsables, son intransferibles y no podran revenderse ni entregarse
en licencia, arrendarse o canjearse por efectivo. Los comprobantes deben
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utilizarse antes de la fecha de vencimiento indicada en su Pedido y AWS le
facturara por los comprobantes no utilizados una vez que estos hubiesen
vencido. AWS se reserva el derecho de invalidar o rechazar cualquier
comprobante sin emitir un reembolso si AWS sospechase que se obtuvo, usé
o aplicé de manera fraudulenta, ilegal o, de otro modo, infringiendo esta
Seccion. A la fecha en que los comprobantes se envian por correo electronico
a la direccioén de contacto indicada en el Pedido, usted asume la exclusiva
responsabilidad por todo aquel comprobante que se extraviase, fuese robado
o usado sin su permiso. Puede distribuir comprobantes solo a los estudiantes
que fuesen sus empleados, empleados de sus filiales o contratistas que
estuviesen familiarizados con las restricciones que se describen en esta
Seccion y cumpliesen con ellas.

67.4. Formacion digital

67.4.1. Acceso y cargos: quienes se suscribiesen a la Formacion digital en el
Sitio de AWS podran acceder y participar en las actividades de formacién
siguiendo el ritmo personal en el Sitio de AWS una cantidad ilimitada de veces
durante su subscripcion. Ocasionalmente, podremos agregar o retirar
Formaciones digitales del Sitio de AWS y no formulamos ningun tipo de
garantia en lo que se refiere a la disponibilidad de Formaciones digitales
especificas o la cantidad minima de Formaciones digitales disponibles. Si su
subscripcién llegase a su fin, dejara de tener acceso a las Formaciones
digitales que selecciono6 en el Sitio de AWS. Los cargos por servicio para las
suscripciones a la Formacién digital aparecen en el Sitio de AWS. Podemos
ofrecer periodicamente distintas duraciones de suscripcion y los cargos por el
servicio de suscripcion pueden variar. Los cargos por servicio de suscripcion
pueden estar sujetos a Impuestos y no son reembolsables, excepto segun se
indicase expresamente en esta Seccion.

67.4.2. Suscripcion individual: puede cancelar su suscripcion individual
visitando su cuenta y ajustando sus configuraciones de suscripcion. Si
cancelase su suscripcion individual, no recibira un reembolso por todo aquel
cargo por suscripcion que ya hubiese pagado y la suscripcion se mantendra
activa hasta el final del periodo de pago en curso. No podra transferir ni ceder
Su suscripcion ni ninguno de los beneficios de la Formacion digital.

67.4.3. Suscripcion de equipo: para un Pedido de 5 suscripciones o mas (los
“Asientos”) para la Formacion digital en el Sitio de AWS (una “Suscripcion de
equipo”), debe proporcionar a AWS toda la informacion de alta
razonablemente necesaria dentro de los 5 dias habiles posteriores a la fecha
de entrada en vigencia de su Pedido o, conforme se especificase de otro
modo en su Pedido. La Suscripcidén de equipo le brinda acceso a sus Asientos
en la fecha en la que AWS le diese acceso a su o0 sus administradores de
aprendizaje durante el periodo que se indica en su Pedido. Si informase a su
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representante de formacién de AWS por escrito dentro de los 2 dias habiles
previos a la fecha de inicio que no tiene acceso a sus Asientos, su Suscripcion
de equipo no comenzara hasta que AWS confirmase que tiene acceso. Los
Asientos solo pueden ser utilizados por una unica persona durante todo el
plazo de la Suscripcion de equipo, excepto que pudiese reasignar hasta un
veinte por ciento de los Asientos dentro de su organizacion durante el plazo de
la Suscripcion de equipo.

67.4.3.1. Asientos adicionales: podra comprar Asientos adicionales en virtud
de su Suscripcidén de equipo existente comunicandose con su representante
de Formacion de AWS, tal como se describe en la pagina informativa de
Formacion de AWS en el Sitio de AWS. Su fecha de inicio para cualquier
Asiento adicional comienza en el momento en que AWS le otorgase acceso al
o a los administradores de aprendizaje y cualquier Asiento adicional adquirido
llegara a su fin al finalizar su Suscripcion de equipo existente. Los Cargos por
Asientos adicionales se calculan en forma prorrateada en funcién del tiempo
que resta de su Suscripcion de equipo existente.

67.4.4. Renovacion automatica: a menos que nos lo notificase antes de que se
aplicase un cargo que desea cancelar o no deseara que se lo renovase
automaticamente, su suscripcion a la Formacion digital continuara
automaticamente y nos autoriza (sin que le enviaramos un aviso, a menos que
asi lo exigiesen las leyes aplicables) para cobrar los cargos por servicio de
suscripcidn en ese momento aplicables, al igual que cualquier impuesto,
usando cualquier método de pago que tuviéramos para usted en nuestros
registros. Podemos cambiar el cargo por el servicio de suscripcién a la
Formacion digital ocasionalmente notificandole el cambio y la fecha de entrada
en vigencia antes de que entrase en vigor. Puede rechazar el cambio
cancelando su suscripcion sin costo adicional en cualquier momento antes de
que el cambio en el cargo por servicio de suscripcion se hiciera efectivo.
Ocasionalmente, también podemos ofrecer suscripciones no recurrentes. Las
disposiciones en esta Seccidén con respecto a la renovacion automatica no son
de aplicacion para tales suscripciones.

Si todos los métodos de pago que tenemos en nuestros archivos en relacion
con usted se rechazaran para el pago de sus cargos por servicio de
suscripcidn, se cancelara su suscripcion a menos que nos proporcionase un
nuevo método de pago. Si nos proporcionase un nuevo método de pago al
que se imputa un cargo con éxito antes de que se cancelase su suscripcion,
su nuevo periodo de suscripcion se basara en la fecha de renovacion original
y no en la fecha de la imputacion exitosa del cargo.

67.5. Enterprise Skills Transformation

67.5.1. Acceso: para habilitar el soporte y la guia de EST, AWS puede requerir
acceso a sus sistemas de comunicacioén interna, lo que incluye, entre otros,
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sistemas de correo electronico, mensajeria instantanea y otros sistemas
relacionados con dicho acceso, tal como usted lo identifico (los “Sistemas del
cliente”). Al acceder a los Sistemas del cliente, AWS acepta cumplir con sus
politicas y procedimientos razonables, en la medida en que tales politicas y
procedimientos fuesen (i) aplicables a dicho acceso y uso, y (ii) no entrasen en
conflicto con el Acuerdo. Sujeto a su previa aprobacion, dispondra que AWS
tenga acceso razonable a sus Sistemas del Cliente, en la medida en que
fuese necesario, para habilitar EST y sin costo adicional para AWS. Usted
puede revocar su aprobacién de acceso en cualquier momento. AWS no es
responsable de ningun incumplimiento que hubiese sido causado por su
revocacion del acceso de AWS a sus Sistemas del cliente.

67.5.2. Cancelacion: tanto usted como AWS pueden cancelar su compromiso
de EST enviando un aviso por escrito con 15 dias de anticipacién y que puede
enviar por correo electronico. AWS le cobrara por el mes completo durante el
cual se hace efectiva la cancelacion.

68 Certificacion de AWS

“Programa de certificacion de AWS” hace referencia al programa a través del
cual AWS pone a disposicion certificaciones profesionales y otras credenciales
en relacién con los Servicios. El Programa de certificacion de AWS es un
“Servicio” a los efectos del Acuerdo. Para participar en el Programa de
certificacion de AWS debe aceptar el Acuerdo del Programa de certificacion
("APC”). En la medida en que haya un conflicto entre el Acuerdo y el APC, este
ultimo tendra prioridad.

69 Migration Evaluator

Migration Evaluator recopila métricas de rendimiento y uso, y datos sobre las
imagenes de la maquina virtual y la infraestructura de Tl; paquetes y
aplicaciones de software; configuracion, procesos y rendimiento del sistema, del
equipo y de las aplicaciones; configuraciones de red, comunicaciones y
dependencias, y la instalaciéon y el funcionamiento de Migration Evaluator y sus
componentes. Podemos utilizar estas métricas y datos para proporcionar,
mantener y mejorar la calidad y los conjuntos de caracteristicas de los Servicios
y el Contenido de AWS.

70 AWSIQ

70.4  AWS IQ Experts (“Proveedores”) ofrece sus servicios (“Servicios de
proveedores”) como contratistas independientes y no son empleados suyos o
de nosotros. AWS no es parte en el acuerdo entre usted y los Proveedores por
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sus Servicios de proveedores, no es responsable de los Servicios de
proveedores y no garantiza la calidad o exactitud de los Servicios de
proveedores. Para evitar dudas, cualquier certificacion que un Proveedor
obtenga de nosotros solo certifica que el Proveedor ha superado una prueba
destinada a evaluar la competencia y comprensién del Proveedor de un servicio
de AWS en particular o area de conocimiento a la que la certificacion se refiere,
y no es una garantia de que los Servicios del proveedor se realizaran en
cualquier nivel particular de calidad, velocidad o con sus requisitos especificos.

70.5 AWS cobra tarifas de servicio por las transacciones entre usted y los
Proveedores en el mercado de AWS IQ. AWS solo cobra estas tarifas de
servicio si usted y un Proveedor pagan y reciben pagos a través del mercado
de AWS 1Q. Por lo tanto, durante 24 meses desde el momento en que identifica
a un Proveedor a través de AWS IQ, usted acepta utilizar AWS IQ como
meétodo exclusivo para pagar los Servicios de proveedores. Para evitar dudas,
si no identificé a un Proveedor mediante el uso de AWS IQ, por ejemplo, si
trabajé con un Proveedor antes de conectarse con ese Proveedor en AWS 1Q,
esta Seccidon no se aplica.

70.6  Usted reconoce y acepta que podemos utilizar la informacion de los
listados, propuestas, comunicaciones de chat y términos adicionales
propuestos o acordados entre usted y los Proveedores de AWS 1Q para
desarrollar y mejorar la calidad y el conjunto de caracteristicas de AWS 1Q.

70.7  Sidecide conceder a los Proveedores acceso a su cuenta de AWS,
usted es el unico responsable de (a) cualquier accién realizada por el Proveedor
en su cuenta; (b) el uso por parte del Proveedor de Su Contenido o el uso de
los Servicios o el Contenido de AWS; (c) asegurar que el Proveedor cumpla sus
obligaciones en virtud del Acuerdo, la Politica de uso aceptable, cualquier otra
Politica, la Licencia de propiedad intelectual y las leyes aplicables; (d) garantizar
que el Proveedor no utilice los Servicios o el Contenido de AWS de ninguna
manera o para ningun propoésito que no sea el expresamente permitido por el
Acuerdo y la Licencia de propiedad intelectual; y (e) asegurar que el Proveedor
no intente (i) modificar, distribuir, alterar, manipular, reparar o crear de otro
modo obras derivadas de cualquier Contenido de AWS u otro Contenido incluido
en los Servicios (excepto en la medida en que el Contenido incluido en los
Servicios se proporcione a los Servicios en virtud de una licencia separada que
permita expresamente la creacion de obras derivadas); (ii) realizar ingenieria
inversa, desensamblar o descompilar los Servicios o el Contenido de AWS o
aplicar cualquier otro proceso o procedimiento para derivar el codigo fuente de
cualquier software incluido en el Servicios o0 Contenido de AWS (excepto en la
medida en que la ley aplicable no permita esta restriccion);

(iii) acceder o utilizar los Servicios de una manera destinada a evitar incurrir en
tarifas o exceder los limites o cuotas de uso, o (iv) revender o sublicenciar los
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Servicios o el Contenido de AWS. Revocara inmediatamente el acceso del
Proveedor a su cuenta de AWS si tiene conocimiento de cualquier
incumplimiento de sus obligaciones en virtud del Acuerdo o la Licencia de
propiedad intelectual causado por un Proveedor con acceso a su cuenta de
AWS. Si utiliza la caracteristica de AWS IQ que le permite conceder a un
proveedor acceso a su cuenta, AWS puede, pero no esta obligado a hacerlo,
revisar las actividades de su cuenta por motivos de seguridad y puede revocar
el acceso del proveedor en cualquier momento.

70.8 Usted nos exonera (y a nuestros agentes y empleados) frente a
reclamaciones, demandas y dafos (reales o consecuentes) de cualquier tipo y
naturaleza, conocidos o desconocidos, sospechados o insospechados,
divulgados y no divulgados, que se deriven de o estén de alguna manera
relacionados con su uso del mercado de AWS IQ.

71 AWS Cloud WAN

71.4  AWS Cloud WAN en Japon es vendido y suministrado por AMCS LLC,
una filial de AWS, y no por AWS, pero esta sujeto a los términos del Acuerdo.

71.5  AWS Cloud WAN en Singapur es vendido y suministrado por
AMCS SG PRIVATE LIMITED, una filial de AWS, y no por AWS, pero
esta sujeto a los términos del Acuerdo.

71.6  Suuso de AWS Cloud WAN en Corea del Sur se rige por las
Condiciones de Servicio de Comunicaciones Especificas del Pais aplicables.

72 Notificaciones de AWS CodeStar

Las Notificaciones de AWS CodeStar utilizan una o varias de las siguientes
opciones: Amazon Simple Notification Service (Amazon SNS), Amazon Simple
Email Service (SES) o AWS Chatbot. Si se utiliza, el uso de las Notificaciones
de AWS CodeStar también esta sujeto a los términos que regulan dichos
Servicios.

73 AWS Data Exchange

731 Los Términos de servicio para vendedores de AWS Marketplace se aplican
al uso de AWS Data Exchange. El uso del Contenido obtenido a través de AWS
Data Exchange sigue estando sujeto a la Politica de uso aceptable de AWS,
incluso si se utiliza fuera de nuestros Servicios.

73.2  No puede utilizar ningun Contenido obtenido a través de AWS Data
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Exchange que haya sido anonimizado, desidentificado o de otro modo
desvinculado de una persona identificable de ninguna manera que permita
intentos de volver a identificar, desagregar o asociar dicho Contenido con una
persona identificable.

73.3  Si eliminamos su Oferta de datos (tal y como se define en los Términos
de servicio para vendedores de AWS Marketplace), también podremos cancelar
cualquier suscripcion actual asociada si determinamos, a nuestra entera
discrecion, que su Oferta de datos: (a) supone un riesgo de seguridad para
nosotros o para un Suscriptor (tal y como se define en los Términos de servicio
para vendedores de AWS Marketplace); (b) podria hacernos responsables a
nosotros, a nuestros afiliados o a cualquier tercero; (c) podria ser fraudulenta; o
(d) infringe los Términos de servicio de AWS Marketplace.

73.4  Salvo lo acordado por escrito entre usted y el respectivo Suscriptor,
permitido por la ley, ademas de cualquier otra restriccion sobre su uso de la
Informacién de suscriptor (tal como se define en los Términos de servicio para
vendedores de AWS Marketplace) en los Términos de servicio para vendedores
de AWS Marketplace, solo podra utilizar la Informacion de suscriptor para la
verificacion de conformidad en relacion con los Suscriptores que adquieran
derechos sobre el contenido subyacente de sus Ofertas de datos.

73.5 Usted declara y nos garantiza que en la medida en que su Oferta de
datos contenga cualquier dato que (i) identifique o pueda ser utilizado por un
Suscriptor u otro tercero para identificar a una persona fisica; o (ii) de otro
modo pueda ser considerado como datos personales o informacion personal en
virtud de las leyes o reglamentos aplicables con respecto al Suscriptor,
entonces tales datos (a) ya han sido legalmente puestos a disposicion del
publico en general, como a través de registros gubernamentales, medios de
comunicacion ampliamente distribuidos, o divulgaciones publicas legalmente
requeridas; y (b) no incluyan datos sensibles o informacién delicada sobre una
persona o no se consideren datos sensibles o informacion delicada en virtud de
las leyes y reglamentos aplicables, incluidos, entre otros, informacién relativa a
datos biométricos o genéticos, salud, origen racial o étnico, opiniones politicas,
creencias religiosas o filosdéficas, sexo u orientacién sexual, afiliacién sindical, o
pago personal o datos personales sensibles.

73.6  Si usted no especifica derechos de licencia para su Oferta de datos,
usted acepta conceder licencias de su Oferta de datos en virtud de los términos
de la plantilla del Acuerdo de suscripcion de datos disponible en
https://aws.amazon.com/marketplace/features/standardized-contracts.
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73.7 Su uso de AWS Data Exchange esta sujeto a las tarifas descritas en la
Guia del usuario de AWS Data Exchange.

74 Programa de migracién de fin de apoyo de
AWS para Windows Server

741  El Servicio del programa de migracion de fin de apoyo (EMP) de AWS
para Windows Server, incluidas las herramientas proporcionadas para el
servicio EMP (que es Contenido de AWS), puede utilizarse unicamente con el
fin de migrar Sus aplicaciones u otro contenido a Amazon EC2 u otros
Servicios de AWS.

74.2  Usted reconoce que el Servicio EMP esta disefiado para migrar sus
aplicaciones y otro Contenido a los Servicios de AWS y no puede utilizar el
Servicio EMP, incluidas las herramientas proporcionadas para el Servicio EMP,
para su uso continuo fuera de los Servicios de AWS (por ejemplo, en su
sistemas locales), con la salvedad de que puede ejecutar temporalmente sus
aplicaciones u otro Contenido en sus sistemas locales utilizando el Servicio
EMP durante un maximo de 30 dias para verificar la funcionalidad antes de la
migracion.

74.3 Usted acepta la recopilacion y entrega de los datos recopilados por el
Servicio EMP y su software y componentes asociados, incluida la informacién
sobre sus imagenes de maquina virtual; paquetes de software; configuracion,
procesos Yy rendimiento del sistema, del equipo y de las aplicaciones;
configuraciones de red, comunicaciones y dependencias; relaciones entre lo
anterior; e informacién sobre la instalacion y el funcionamiento del Servicio
EMP y su software y componentes asociados (“Informacién de migracién”). La
Informacion de migracidn se puede utilizar para mejorar la calidad y el conjunto
de caracteristicas de los Servicios.

75 Amazon Fraud Detector

75.1  AWS no es una agencia de informes de consumidores tal como se
define en la Ley de Informes de Crédito Justo, Capitulo 15 del Codigo de los
EE. UU., articulo 1681 y siguientes (“FCRA”), o el equivalente en virtud de leyes
similares, y Amazon Fraud Detector no incluye ni proporciona “informes de
consumidores” como se define en la FCRA. No puede utilizar Amazon Fraud
Detector para determinar la situacion financiera, el historial financiero, la
solvencia o la idoneidad de ninguna persona para seguros, viviendas o empleo.

75.2 Usted no utilizara, directa o indirectamente, Amazon Fraud Detector, ni
permitira que ningun tercero lo utilice, para desarrollar o mejorar un producto o
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servicio similar o competidor.

75.3 Usted acepta e instruye que: (a) podemos utilizar y almacenar Su
Contenido que se procesa con Amazon Fraud Detector (“Contenido de Fraud
Detector”) para desarrollar y mejorar el Servicio y sus tecnologias subyacentes;
(b) podemos utilizar y almacenar Contenido de Fraud Detector que no
constituya datos personales para desarrollar y mejorar otros servicios de
prevencion del fraude de AWS; y

(c) unicamente en relacién con el uso y el almacenamiento descritos en las
clausulas (a) y (b), podemos almacenar dicho Contenido en una regién de AWS
fuera de la regién de AWS donde utiliza Amazon Fraud Detector. Siguiendo un
proceso que le proporcionamos, puede indicar a AWS que no utilice ni
almacene Su Contenido procesado por Amazon Fraud Detector para
desarrollar y mejorar Amazon Fraud Detector u otros servicios de prevencion
de fraude de AWS.

76 Inteligencia artificial aumentada de Amazon

76.1  Usted es responsable de proporcionar avisos de privacidad legalmente
adecuados a los Usuarios finales de sus productos o servicios que utilizan la
Inteligencia artificial aumentada de Amazon (incluidos los Usuarios finales de
su personal privado) y de obtener todos los consentimientos necesarios de
dichos Usuarios finales. Usted nos declara que ha proporcionado todos los
avisos de privacidad necesarios y ha obtenido todos los consentimientos
necesarios.

76.2 Al utilizar el personal de Amazon Mechanical Turk de Inteligencia
artificial aumentada de Amazon: (a) no puede proporcionar datos o contenido
que contenga informacion médica protegida u otra informacién que sea
identificable para una persona especifica, y (b) usted reconoce y acepta que
Su Contenido proporcionado al personal de Amazon Mechanical Turk puede
trasladarse fuera de la region de AWS donde utiliza la Inteligencia artificial
aumentada de Amazon.

76.3 Cuando se utilice la opcion de personal de proveedor externo de
Inteligencia artificial aumentada de Amazon, usted es responsable de
garantizar que el proveedor cumple con los requisitos de conformidad
aplicables a datos personales o informacion confidencial en sus datos o
contenido. Usted no podra compartir con el personal del proveedor externo
datos ni contenido que contenga informacion médica protegida.

77 Autoridad de certificacidn privada de AWS

77.1. Conector de autoridad de certificacion privada de AWS para SCEP (vista
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previa). Al utilizar el Conector de CA privada de AWS para SCEP (vista previa) con
Microsoft Intune, se habilitan determinadas funcionalidades mediante el acceso a
Microsoft Intune a través de las API de Microsoft. El uso del Conector de CA
privada de AWS para SCEP vy los servicios de AWS que lo acompainan no elimina
la necesidad de disponer de una licencia valida para el uso del servicio Microsoft
Intune.

78 Zonas de Wavelength/Zonas locales

Para los Acuerdos sobre el nivel del servicio correspondientes a cualquier
Servicio o Carga de trabajo de servicio que ejecute en zonas de Wavelength o
zonas locales, los créditos del servicio se calculan como un porcentaje de los
cargos totales abonados por usted (excluidos los pagos unicos, como por
ejemplo los pagos por adelantado realizados para las Instancias reservadas)
para el Servicio en concreto que se ejecute en las Zonas de Wavelength o
Zonas locales afectadas, respectivamente, para el ciclo de facturacion mensual
en el que haya ocurrido la falta de disponibilidad.

79 Amazon Braket

79.1  Si utiliza Amazon Braket para acceder al hardware de informatica
cuantica operado por uno de los proveedores de hardware de terceros que se
enumeran aqui (cada uno de ellos un “Proveedor de hardware”), usted: (1)
reconoce que el Proveedor de hardware podra tratar el Contenido que usted
proporcione en cuando use Amazon Braket fuera de las instalaciones
operadas por AWS; y (2) autoriza a AWS a transferir tal Contenido al
Proveedor de hardware para su tratamiento.

79.2 Podemos cambiar, desaprobar o suspender cualquier Oferta de
servicio relacionada con servicios ofrecidos por un Proveedor de hardware en
cualquier momento. Le proporcionaremos aviso anticipado de cualquier
interrupcion o discontinuacion de dicha oferta de servicio cuando sea posible
en virtud de las circunstancias.

80 Amazon Elastic Container Registry Public

80.1 Amazon Elastic Container Registry Public (Amazon ECR Public) es un
registro publico que le permite cargar y compartir Contenido que cualquier
persona con o sin cuenta de AWS (“Usuarios del registro”) puede descargar y
utilizar. Para cargar y compartir Contenido a través de Amazon ECR Public,
debe usted conceder a AWS y a los Usuarios del registro una licencia sobre el
Contenido, de acuerdo con las clausulas 80.2 y 80.3 siguientes.

80.2 Al cargar Contenido en Amazon ECR Public, usted concede por el
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presente a AWS y sus Empresas asociadas una licencia mundial, no exclusiva,
plenamente desembolsada y libre de regalias para almacenar, analizar, copiar,
reproducir (incluido mediante reproducciones mecanicas), reformatear,
transmitir, exhibir y ejecutar el Contenido en relacion con la prestacion de
Amazon ECR Public, y con respecto a cualquier Contenido de terceros que
cargue usted y que esté sujeto a una licencia de codigo abierto o de Contenido
de terceros, usted declara y garantiza que los términos de dicho Contenido de
terceros permiten a AWS y a sus Empresas asociadas almacenar, analizar,
copiar, reproducir (incluido mediante reproducciones mecanicas), reformatear,
transmitir, exhibir y ejecutar el Contenido en relacion con la prestacion de
Amazon ECR Public.

80.3 Usted debe especificar los términos bajo los cuales otorga licencia
sobre Su Contenido a los Usuarios del registro. Si no especifica dichos términos
cuando cargue Su Contenido, concede por el presente a cualquier otro Usuario
del registro una licencia no exclusiva para acceder, descargar, utilizar, modificar
o de otro modo explotar Su Contenido con cualquier finalidad personal o
comercial. Si carga y comparte Contenido de terceros en Amazon ECR Public,
usted sera responsable de garantizar que tiene los derechos y licencias
necesarios para ello.

81 Servicios de inteligencia artificial industrial

81.1 “Servicios de inteligencia artificial industrial” significa, en conjunto,
Amazon Lookout for Vision, Amazon Lookout for Equipment, Amazon
Monitron y AWS Panorama. “Contenido de inteligencia artificial industrial”
significa Su Contenido tratado por un Servicio de inteligencia artificial
industrial.

81.2 Los Servicios de inteligencia artificial industrial emplean modelos de
aprendizaje automatico que generan predicciones en funcion de patrones de
datos. Los resultados generados por un modelo de aprendizaje automatico son
probabilisticos y deben evaluarse en su exactitud segun lo conveniente para
su propio caso de uso, lo cual incluye recurrir a la revision humana de dichos
resultados. Los resultados que faciliten Amazon Lookout for Equipment y
Amazon Monitron no deben utilizarse como sustituto de un mantenimiento
programado y regular de la maquinaria y el equipamiento. Usted y sus
Usuarios finales son responsables de todas las decisiones tomadas, del
asesoramiento dado, de las acciones adoptadas, asi como de las acciones no
adoptadas con base en su uso de los Servicios de inteligencia artificial
industrial.

81.3 Usted acepta e indica que para Amazon Lookout for Vision, Amazon
Lookout for Equipment y Amazon Monitron: (a) nosotros podremos utilizar y
almacenar Contenido de inteligencia artificial industrial que sea tratado por cada
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uno de los anteriores Servicios de inteligencia artificial industrial a fin de
desarrollar y mejorar el correspondiente Servicio de inteligencia artificial
industrial y sus tecnologias subyacentes; (b) nosotros podremos utilizar y
almacenar Contenido de inteligencia artificial industrial que no constituya datos
personales para desarrollar y mejorar tecnologias de inteligencia artificial y de
aprendizaje automatico de AWS y de empresas asociadas; y (c) unicamente en
relacion con el desarrollo y la mejora descritos en las clausulas (a) y (b),
podremos almacenar dicho Contenido de inteligencia artificial industrial en una
region de AWS ajena a la region de AWS en que usted utilice dicho Servicio de
inteligencia artificial industrial. Usted podra ordenar a AWS que no use ni
almacene Contenido de inteligencia artificial industrial tratado por un Servicio de
inteligencia artificial industrial para desarrollar y mejorar ese Servicio o
tecnologias de AWS o de sus empresas asociadas de las siguientes maneras:
(i) con respecto a Amazon Monitron, poniéndose en contacto con Soporte de
AWS vy siguiendo el proceso que se le indica, y (ii) con respecto a Amazon
Lookout for Vision y Amazon Lookout for Equipment, configurando una politica
de anulacién de servicios de inteligencia artificial a través de AWS
Organizations.

81.4 Usted es responsable de brindar los avisos de privacidad legalmente
adecuados a los Usuarios finales de sus productos o servicios que utilicen un
Servicio de inteligencia artificial industrial, asi como de obtener el
consentimiento necesario de dichos Usuarios finales para el tratamiento de
Contenido de inteligencia artificial industrial y el almacenamiento, el uso y la
transmision de Contenido de inteligencia artificial industrial conforme se
describe en esta clausula.

81.5 Usted no utilizara ni permitira a ningun tercero utilizar los Servicios de
inteligencia artificial industrial para, directa o indirectamente, desarrollar ni
mejorar un producto o servicio similar o de la competencia. Lo anterior no sera
de aplicacion a AWS Panorama en la medida en que usted desarrolle
dispositivos de hardware que se integren con AWS Panorama, ni a Amazon
Lookout for Equipment ni a Amazon Monitron.

81.6 Los Servicios de inteligencia artificial industrial no estan concebidos
para su uso en, ni en asociacion con, operaciones en entornos peligrosos o
sistemas criticos que puedan dar lugar a lesiones fisicas graves o a la muerte,
o causar dafios medioambientales o a la propiedad, siendo usted el Unico
responsable de las obligaciones que puedan surgir en relacién con todo uso de
ese tipo.

81.7 Sin perjuicio de ninguna otra disposicion del presente Acuerdo, usted
puede incorporar a sus programas o aplicaciones, y distribuirlo como
incorporado a tales programas o aplicaciones, el cédigo binario que
distribuimos para Servicios de inteligencia artificial industrial con los SKD
moviles de AWS.
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82 Servicio de localizacion de Amazon

82.1 Cuando utilice una funcionalidad del Servicio de localizacion de
Amazon que se le presente a usted como proporcionada por un proveedor
externo de servicios de geolocalizacién de los aqui enumerados (cada
funcionalidad, incluidas Maps, Places y Routing, una

“Funcionalidad de un Proveedor de geolocalizacion”, y cada uno de dichos
proveedores, un “Proveedor de geolocalizacion”), usted autoriza a AWS a
transmitir sus parametros de solicitud (p. €j., busquedas de localizacién) al
Proveedor de geolocalizacién para un tratamiento que quiza tenga lugar fuera
de la region de AWS en la que se ha hecho su solicitud. Sin embargo, cualquier
solicitud de Open Data sera procesada por AWS en la regién de AWS en la que
se haya realizado su solicitud.

82.2 Los Datos de ubicacion proporcionados a través del Servicio de
localizacion de Amazon deben ser evaluados para determinar su precision,
segun corresponda para su caso de uso. Usted tiene la responsabilidad de
realizar sus propias evaluaciones, independientemente de que su uso del
Servicio de localizaciéon de Amazon cumpla o no con los requisitos legales
y regulatorios aplicables. Usted y sus Usuarios finales son los unicos
responsables de todas las decisiones tomadas, el asesoramiento brindado,
las medidas adoptadas y cualquier falta de accioén en funcién del uso que
usted haga del Servicio de localizacion de Amazon.

82.3 AWS podra cambiar, cesar o suspender cualquier Proveedor de
geolocalizacién o cualquier Funcionalidad del Proveedor de geolocalizacién en
cualquier momento y previa notificacion a usted. Le enviaremos un aviso
anticipado de cualquier interrupcion o discontinuacion de un Proveedor de
geolocalizacion o de la Funcionalidad del Proveedor de geolocalizacion
cuando sea posible en virtud de las circunstancias.

82.4 Para los Proveedores de Geolocalizacién que no sean Open Data, usted no
podra:

a. Extraer, recopilar sistematicamente, duplicar, almacenar o guardar en
caché los datos que se le proporcionen desde el Servicio de localizacion de
Amazon (p. ej., mosaicos de mapas, cédigos geograficos de ida y vuelta,
itinerarios, horas de trayecto/isécronas y demas datos) (en conjunto, “Datos de
localizacion”), incluido a efectos de evitar el uso del Servicio de localizacion de
Amazon, salvo que usted podra almacenar o guardar en caché:

(i) resultados de ruta durante un maximo de 30 dias cuando use HERE o
Esri como su Proveedor de geolocalizacion (salvo lo que se prohibe en la
Seccion 82.5.a),


https://aws.amazon.com/location/data-providers/
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(i) resultados de geocodificacidén y geocodificacion inversa (salvo lo que
se prohibe en la Seccion 82.5.a), cuando usted indique, el resultado se
almacenara en el parametro APl o

(iii) cualquier Dato de localizacion para cumplir con requisitos legales o
regulatorios.

b. Utilizar Datos de localizacién para crear u ofrecer un producto o servicio
con caracteristicas que sean similares a los servicios de los Proveedores de
geolocalizacién, cuando dicho producto o servicio no contenga un valor y rasgos
de caracter sustancial e independiente que lo distingan de los servicios de los
Proveedores de geolocalizacion.

C. Incorporar el Servicio de localizacién de Amazon, incluidos Datos de
localizacion, en ningun sistema integrado de informacién y entretenimiento
para el interior del vehiculo, ningun sistema de control autonomo del vehiculo
ni aplicaciones de optimizacion de itinerario o de ruta dinamica en tiempo real
instaladas en hardware del interior del vehiculo. Si se permiten las
aplicaciones de dispositivos moéviles del interior del vehiculo, como las que
simulan un sistema de visualizacidén a bordo del vehiculo.

d. Utilizar, incorporar, modificar, distribuir, facilitar acceso a, o combinar
Datos de localizacién de manera que se sometan dichos Datos de localizacion a
términos de licencia de codigo abierto o de base de datos abierta y que
impliquen la divulgacién a terceros de cualquier parte de los Datos de
localizacion, la concesion de licencias a terceros a fin de crear trabajos
derivados o la redistribucion a terceros de forma gratuita.

e. Utilizar los Datos de localizacion para elaborar mapas en papel o un
atlas (digital o de otro tipo) para su venta o distribucion a terceros.

f. Colocar el nombre o las marcas de su empresa, 0 anuncios de
terceros, en o dentro de los Datos de localizacion (p. €j., en la visualizacion de
un mapa).

82.5 Ademas de las restricciones contempladas en la Seccion 82.4, si
usted usa HERE como Proveedor de geolocalizacién, no podra:

a. Almacenar ni guardar en caché Datos de localizacion de Japén,
incluidos resultados de geocodificacion o geocodificacion inversa.

b. Superponer rutas de HERE sobre un mapa procedente de otro
proveedor externo, ni superponer rutas de un proveedor externo sobre mapas
de HERE.

82.6. Ademas de las restricciones contempladas en la Seccion 82.4, si utiliza Esri
como su Proveedor de geolocalizacion, no podra, sin nuestro consentimiento
expreso por escrito, utilizar ninguna de sus Funcionalidades de Proveedor de
geolocalizacién para la Gestion de recursos o casos de uso del seguimiento de
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recursos (es decir, para localizar, seguir, o enrutar cualquier vehiculo, cargamento,
personal u otro recurso que utilice en su actividad comercial.

82.7. No podra utilizar el Servicio de localizacién de Amazon para actividades
peligrosas, inseguras o ilegales, incluidos usos en, o en asociacién con,
entornos peligrosos o sistemas criticos que puedan dar lugar a lesiones fisicas
graves o a la muerte, o causar dafnos medioambientales o a la propiedad.
Usted es el unico responsable de las obligaciones que puedan surgir en
relacion con dicho uso.

82.8 Podremos suspender o cancelar su acceso al Servicio de localizacién de
Amazon, o bien limitar su uso inmediatamente después de enviarle una
notificacion, si razonablemente determinaramos que esta usando el Servicio de
localizacion de Amazon incurriendo en una infraccion a nuestras condiciones, lo
que incluye de cualquier manera que tenga por finalidad evitar incurrir en
cargos de uso apropiados o infringiendo alguna ley u orden de un érgano
gubernamental aplicable.

82.9. Open Data utiliza datos de OpenStreetMap. OpenStreetMap esta
licenciado conforme a la Open Data Commons Open Database License (ODbL)
por la OpenStreetMap Foundation. Usted se compromete a cumplir con la ODbL
y a reconocer las disposiciones de atribucion y compartir de forma similar de la
misma.

82.10. La atribucién de los Datos de localizacién puede consultarse aqui. Usted
debe transmitir la atribucion de los Datos de localizacion que pone a disposicion
de los demas a través de su aplicacion o de la documentacion de su producto.
Si alguno de los Datos de localizacion tiene detalles de atribucion adjuntos o
incorporados, usted no podra retirar, modificar ni ocultar (ni permitir que ningun
Usuario final retire, modifique ni oculte) aviso alguno de derechos de autor,
marca comercial, leyenda restrictiva u otros avisos de derechos de propiedad
gue se le hubiesen facilitado a usted.

83 Servicios administrados de AWS

83.1 Si solicita que los Servicios administrados de AWS se proporcionen
para cualquier software o servicio que no esté identificado de forma expresa
como compatible en las guias de usuario de los Servicios administrados de
AWS publicadas en el Sitio de AWS (“Configuracién solicitada por el cliente”),
cualquier Servicio administrado de AWS proporcionado para dicha
Configuracion solicitada por el cliente sera tratado como un “servicio beta” en
virtud de estas Condiciones del servicio.

83.2 Usted declara y garantiza a AWS que la persona que solicita que
cualquiera de sus cuentas de AWS sea una cuenta de Servicios administrados
de AWS (tal como se define en las guias de usuario de los Servicios
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administrados de AWS publicadas en el Sitio de AWS) esta autorizada para
realizar dichas solicitudes y procurar los Servicios administrados de AWS en su
nombre y con respecto a dichas cuentas de AWS.

83.3 AWS y sus empresas asociadas no seran responsables frente a usted
por ningun dafio que surja de (a) las acciones de AWS llevadas a cabo de
conformidad con cualquier instruccion o solicitud que usted proporcione o
apruebe; (b) su incumplimiento de una instruccion o recomendacion de AWS;
(c) que usted retrase o retenga la autorizacion para que AWS lleve a cabo una
accion solicitada, o (d) cualquier cambio que usted haga en su Entorno
administrado (como se define en las guias de usuario de los Servicios
administrados de AWS publicadas en el Sitio de AWS).

84 Amazon FinSpace

Amazon FinSpace es una herramienta que le ayuda a analizar datos para tomar
decisiones de inversion y empresariales. No sustituye el criterio y la experiencia
del usuario a la hora de tomar decisiones de inversion y empresariales. Amazon
FinSpace no proporcional asesoramiento en materia de inversiones, ni hace
recomendaciones de inversion ni evalua la idoneidad de ninguna inversion o
estrategia de inversion.

85. Soporte de Amazon Elastic Kubernetes
Service Anywhere (Amazon EKS Anywhere)

85.1 Debe adquirir el Soporte de AWS Enterprise para suscribirse al Soporte de
Amazon EKS Anywhere. Los pagos por las suscripciones al Soporte de Amazon
EKS Anywhere no son reembolsables.

85.2. Cada suscripcion al Soporte de Amazon EKS Anywhere solo puede
aplicarse a un cluster de Amazon EKS Anywhere.

85.3 Podemos solicitarle que realice actualizaciones especificas y que nos
proporcione Informacién de cuenta, registros u otra informacion de uso para
poder ofrecerle el Soporte de Amazon EKS Anywhere y verificar su Suscripciéon
al soporte. Si solicita soporte del software de Isovalent, como Cilium, podemos
compartir su Informacion de cuenta, registros u otra informacién de uso con
Isovalent para proporcionar el soporte técnico.

se. AWS DeepRacer Student

86.1 Usted reconoce que podemos almacenar Su Contenido que es
procesado por AWS DeepRacer Student en regiones de AWS fuera de la
region de AWS en la que esta utilizando AWS DeepRacer Student.

86.2 Si participa en las competiciones de AWS DeepRacer Student o en
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actividades relacionadas (incluidas las exhibiciones de pretemporada), AWS
puede compartir publicamente su nombre de usuario, avatar y resultados de
rendimiento, por ejemplo, a través de tablas de clasificacién, publicaciones en
blogs y redes sociales.

86.3 AWS DeepRacer Student se proporciona con fines formativos y
educativos y no esta pensado para cargas de trabajo de produccion. AWS
puede modificar su capacidad de acceso o uso de AWS DeepRacer Student
en cualquier momento, incluidos los limites de uso o recursos. No se garantiza
el acceso a las caracteristicas de AWS DeepRacer Student ni a los recursos
informaticos, incluidas las CPU y las GPU.

86.4 Si durante los 12 meses anteriores no ha registrado ningun uso de su
cuenta de AWS DeepRacer Student, podemos eliminar su cuenta de AWS
DeepRacer Student y cualquier Contenido asociado tras avisarle con 30 dias
de antelacion. La eliminacion de su cuenta de AWS DeepRacer Student elimina
de forma permanente y automatica la informacion asociada a su cuenta y
cualquier Contenido asociado.

86.5 A efectos de su uso de AWS DeepRacer Student, Amazon Web
Services, Inc. es la Parte contratante de AWS en virtud del Acuerdo.

86.6 Para utilizar AWS DeepRacer Student debe ser un estudiante de
secundaria o de una institucién de educacién superior, y tener al menos 16
afnos de edad. Si es menor de 18 afos o no tiene la mayoria de edad en su
localidad, puede utilizar AWS DeepRacer Student solo con la participacion de un
padre o tutor que acepte estar obligado por estas Condiciones del servicio.

87z Amazon GuardDuty

87.1. El“Contenido de malware” es Su Contenido que la funcion de
proteccion contra el malware Amazon GuardDuty procesa e identifica
como malicioso o dafino.

87.2. Usted acepta e indica que: (a) podemos utilizar y almacenar Contenido
de malware para desarrollar y mejorar Amazon GuardDuty y sus tecnologias
subyacentes; (b) podemos utilizar y almacenar Contenido de malware que no
sean datos personales para desarrollar y mejorar otros servicios de seguridad
de AWS; y (c) unicamente en relacion con el desarrollo y la mejora descritos en
las clausulas (a) y (b), podemos almacenar dicho Contenido de malware en una
region de AWS distinta de la regién de AWS en la que esté utilizando la funcion
de proteccién contra malware Amazon GuardDuty. Puede indicar a AWS que
no utilice ni almacene el Contenido de malware para desarrollar y mejorar
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Amazon GuardDuty u otros servicios de seguridad de AWS configurando una
politica de exclusion de los servicios de IA mediante AWS Organizations.

87.3. “Contenido de monitoreo de tiempo de ejecucion” significa Su
Contenido que es procesado por la funcién de monitoreo de tiempo de
ejecucion de Amazon GuardDuty.

87.4. Usted acepta e indica que: (a) podemos utilizar y almacenar el
Contenido de monitoreo de tiempo de ejecucion para desarrollar y mejorar
Amazon GuardDuty y sus tecnologias subyacentes; y (b) podemos utilizar y
almacenar el Contenido de monitoreo de tiempo de ejecucion que no sean
datos personales para desarrollar y mejorar otros servicios de seguridad de
AWS. Usted puede indicar a AWS que no utilice ni almacene el Contenido de
monitoreo de tiempo de ejecucidn para desarrollar y mejorar Amazon
GuardDuty u otros servicios de seguridad de AWS configurando una politica
de exclusion de servicios de inteligencia artificial mediante Organizaciones de
AWS.

gs. Amazon Wickr
88.1. Usuarios finales.

88.1.1. Usted puede permitir que los Usuarios finales utilicen AWS Wickr con su
cuenta. La terminaciéon del uso de AWS Wickr por parte de su cuenta también
puede suspender o terminar las funciones o el acceso de dichos Usuarios
finales asociados a su cuenta u organizacion.

88.1.2. Los Usuarios finales con privilegios administrativos (“Administradores
de AWS Wickr”) pueden gestionar los Usuarios finales de AWS Wickr. Los
Administradores de AWS Wickr pueden (a) mejorar o degradar el conjunto de
funciones de AWS Wickr de los Usuarios finales;

(b) suspender el acceso de los Usuarios finales a AWS Wickr; y (c) acceder a
informacion sobre el uso de AWS Wickr por parte de sus Usuarios finales.

so. Amazon Elastic VMware Service (EVS)

89.1. Modelos de licencia: en la opcion “Traiga su propia licencia” (BYOL),
AWS Elastic VMware Service le permite proporcionar el software VMware
Cloud Foundation y los complementos (“Software VCF”) en instancias de
Amazon EC2.
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89.2. Usted debe ser elegible para usar el Software VCF con AWS Elastic

VMware Service en virtud de sus acuerdos con Broadcom. Usted es el unico

responsable de obtener todas las licencias necesarias y de cumplir con todos
los requisitos de licencias aplicables.

89.3. Usted reconoce que (a) el Software VCF implementado por EVS no se
le vende ni distribuye a usted y solo puede usarse en conjunto con EVS, y (b)
EVS exige una conexién duradera con su implementacion de VCF a través de
la subred de VPC que usted proporciona (“Subred de acceso al servicio”).
Usted no tomara ninguna medida que impida o evita que AWS acceda a EVS,
lo controle o le realice mantenimiento, ni que interfiera en esto, incluida la
modificacion de la Subred de acceso al servicio (segun se especifica en la
documentacion).

89.4. . Usted permanecera inscrito en Business Support o uno mejor
durante todo el periodo de su uso de EVS.

89.5. AWS puede compartir la Informacion de cuenta, los registros u otra
informacion de uso con Broadcom para permitir que Broadcom proporcione
soporte técnico y de ventas, y que verifique el cumplimiento de la licencia.

90 AWS SimSpace

90.1 Podemos cambiar, discontinuar o retirar el soporte técnico de
cualquier integracidn de terceros o muestras en cualquier momento. Le
proporcionaremos aviso anticipado sobre cualquier interrupcion o
discontinuacion de soporte para una integracion o muestra externa cuando
sea posible en virtud de las circunstancias.

90.2 AWS SimSpace Weaver esta disenado para ayudar a los clientes a
construir simulaciones. Entre ellas se puede incluir la simulacién de ubicaciones,
escenarios y activos del mundo real, basandose en el codigo de simulacion y
los datos que usted proporcione. Los datos generados por AWS SimSpace
Weaver deberan ser evaluados en cuanto a su exactitud segun proceda para su
caso de uso. Usted y sus Usuarios finales son los unicos responsables de todas
las decisiones tomadas, consejos dados, acciones emprendidas y omisiones
basadas en su uso de AWS SimSpace Weaver.

91 AWS Builder ID

91.1  Sidurante los 12 meses anteriores no ha registrado ningun uso de su
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AWS Builder ID, podremos eliminar su AWS Builder ID previa notificacion
con 30 dias de antelacion.

91.2 Tras la eliminacion de su AWS Builder ID, usted ya no tendra acceso
a Su Contenido a través de su AWS Builder ID, y dicho contenido sera
eliminado.

91.3 A los efectos de su uso de AWS Builder ID, Amazon Web
Services, Inc. es la Parte contratante de AWS en virtud del Contrato.

92 AWS Clean Rooms

92.1. Usted no podra utilizar AWS Clean Rooms o cualquier informacion obtenida
de su uso de AWS Clean Rooms para identificar a una persona o asociar dicha
informacion con una persona identificable, salvo que el tercero que haya aportado
los datos lo permita.

92.2 AWS Clean Rooms puede darle la capacidad de colaborar (una “Colaboracién
de AWS Clean Rooms”) con otros clientes de AWS (“Otro Cliente de AWS”). Usted
podra suministrar Su Contenido, lo que incluye un conjunto de datos o un modelo
personalizado, como parte de una Colaboracion de AWS Clean Rooms. Usted
también puede divulgar Su Contenido a, o recibir Contenido de terceros de, Otro
Cliente de AWS.

92.3. Si usted solicita la eliminacion de Su Contenido del conjunto de datos de la
Colaboracién de AWS Clean Rooms, o si Otro Cliente de AWS que sea participante
de la Colaboracion de AWS Clean Rooms solicita la eliminacién de su Contenido
de Terceros del conjunto de datos de la Colaboracion de AWS Clean Rooms,
eliminaremos todo Su Contenido y todo el Contenido de Terceros del conjunto de
datos de la Colaboracién de AWS Clean Rooms.

92.4. Cualquier interaccion como parte de una Colaboracion de AWS Clean Rooms
se regira por términos y condiciones independientes entre usted y el Otro Cliente
de AWS (si lo hubiera).

92.5 AWS Clean Rooms ML

92.5.1 Usted no utilizara ni permitira a ningun tercero utilizar AWS Clean Rooms ML
para, directa o indirectamente, desarrollar o mejorar un producto o servicio similar o
que compita con AWS Clean Rooms ML.

92.5.2. AWS Clean Rooms ML no esta concebido para su uso en, ni en asociacion
con, operaciones en entornos peligrosos o sistemas criticos que puedan dar lugar a
lesiones fisicas graves o a la muerte, o causar dafios medioambientales o a la
propiedad. AWS Clean Rooms ML puede utilizarse en conexion con servicios
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sanitarios de asistencia, pero no es un dispositivo médico y no esta destinado a
utilizarse por si mismo para la toma de decisiones clinicas ni para ningun otro uso
clinico. Usted es el unico responsable de la responsabilidad que pueda surgir en
relacion con todo uso de ese tipo.

93 Amazon CodeCatalyst

93.1 Cuando usted accede a un Amazon CodeCatalyst Space establecido en
virtud de otra cuenta de CodeCatalyst (“Espacio de terceros”), usted es un
Usuario final de dicha cuenta de CodeCatalyst. Esto implica, por ejemplo, que
sus actividades dentro del Espacio de terceros pueden incurrir en cargos de
los que es responsable el propietario de dicho Espacio de terceros. Ademas,
el Contenido que usted aporte a un Espacio de terceros o a un Proyecto
dentro de ese Espacio (“Contenido aportado”) como Usuario final no se
considera Su Contenido a efectos de derechos y obligaciones conforme a las
condiciones del presente Acuerdo. Sin perjuicio de la licencia no exclusiva
concedida por la Seccion 93.2, esto no modifica ningun derecho que usted
pueda tener sobre su Contenido aportado.

93.2 El Contenido aportado, incluidos incidencias, comentarios y
contribuciones a un Espacio de terceros, puede ser visto por otras personas
que tengan acceso a dicho Espacio de terceros. Salvo que celebre una licencia
con otras partes que tengan acceso al Espacio de terceros en la que se
especifiquen condiciones distintas, usted concede a cada parte que tenga
acceso al Espacio de terceros una licencia no exclusiva, mundial e irrevocable
para utilizar, reproducir, preparar obras derivadas, distribuir, ejecutar y mostrar
los Contenidos aportados. Usted declara y garantiza que dispone de todos los
derechos necesarios para conceder esta licencia.

93.3 Cuando usted invita a otro propietario de una cuenta CodeCatalyst a
colaborar en su Espacio, éste pasa a ser un Usuario final de su cuenta
CodeCatalyst y Su Contenido aportado se considera Su Contenido de
conformidad con las condiciones del Acuerdo. Usted se hace responsable de la
conducta de los Usuarios finales que invite a colaborar, incluido su Contenido
aportado, y de mantener todos los permisos de los Usuarios finales a efectos de
seguridad y acceso a los datos. Usted se hace responsable de todos los cargos
que usted y los Usuarios finales puedan incurrir por el uso de CodeCatalyst o
de cualquier Servicio afiliado en relacion con su Espacio.

93.4 Salvo que delegue permisos administrativos sobre su Espacio
CodeCatalyst a otro propietario de cuenta CodeCatalyst, usted acepta que la
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rescision de su cuenta CodeCatalyst o la eliminacién de cualquiera de Sus
Contenidos o Contenidos aportados en su Espacio, ya sea por usted o por
nosotros, también puede rescindir el acceso de sus Usuarios finales a Sus
Contenidos y Contenidos aportados en su Espacio. A fin de acceder a los
servicios facturables dentro de su cuenta CodeCatalyst o en relacion con la
misma, debera vincular una cuenta de AWS. Si elimina su cuenta de
CodeCatalyst pero ha delegado permisos administrativos a otro propietario de
cuenta de CodeCatalyst, su cuenta de AWS continuara siendo facturada por los
servicios facturables salvo que también desvincule su cuenta de AWS.

93.5 Cuando un Usuario final al que haya invitado a colaborar en su Espacio
CodeCatalyst elimine su cuenta CodeCatalyst, su Contenido aportado no se
eliminara de su Espacio. Sin embargo, las identificaciones de ese Usuario
final, incluidas las asociadas a incidencias, comentarios y Contenido
aportado, podran ser eliminadas.

94 Integrated Private Wireless on AWS

94.1 AWS puede cesar de proporcionar el portal Integrated Private Wireless
on AWS (o eliminar cualquier oferta en el sitio Integrated Private Wireless on
AWS (o cualquier sitio) en cualquier momento. Le proporcionaremos aviso
anticipado cuando sea posible en virtud de las circunstancias.

94.2 Las ofertas en el sitio Integrated Private Wireless on AWS (o
cualquier sitio que le suceda) son ofrecidas por terceros y se rigen por
condiciones aparte especificadas por los respectivos terceros. AWS no
tiene ningun control ni ofrece ninguna garantia sobre dichas ofertas.

95 AWS Diode

95.1 AWS Diode le permite asignar Su cuenta a otra cuenta de Diode
(“Cuenta asignada”), lo que posibilita que la Cuenta asignada mueva y
almacene Su Contenido. Reconoce y acepta que usar el Servicio puede
resultar en que Su Contenido se mueva y almacene en regiones de AWS
distintas de las regiones de AWS donde inicialmente almacend Su Contenido.

95.2 Es responsable de todos los datos transferidos mediante AWS Diode,
incluidos, entre otros: (i) para el cumplimiento de todas las leyes, normativas y
politicas relacionadas con el control, la divulgacién y la transferencia de
informacion clasificada y (1) para transferir datos solo a regiones de AWS de
niveles de clasificacion adecuados. Su incumplimiento puede resultar en que
Amazon incurra en costos de comprobacion de los cuales Usted sera
responsable y que estaran exentos de cualquier limitacién de responsabilidad
en cualquiera de sus acuerdos con AWS.
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96 AWS Nitro System

El personal de AWS no tiene acceso a Su Contenido en instancias EC2 de
AWS Nitro System. No hay medios técnicos o API disponibles al personal de
AWS para leer, copiar, extraer, modificar o acceder de otro modo a Su
Contenido en una instancia EC2 de AWS Nitro System o volumen EBS cifrado
incorporado a una instancia EC2 de AWS Nitro System. El acceso a APl de
instancia EC2 de AWS Nitro System (que permite al personal de AWS operar
el sistema sin acceder a Su Contenido) siempre es registrado y siempre
requiere autenticacion y autorizacion.

97 Amazon Security Lake

97.1. El “Contenido de Security Lake” es Su Contenido que (a) Amazon
Security Lake procesa o (b) es almacenado en Amazon Security Lake.

97.2. Usted acepta y ordena que: (a) podemos usar y almacenar su Contenido
de Security Lake para desarrollar y mejorar Amazon Security Lake y sus
tecnologias subyacentes; y (b) podemos usar y almacenar Contenido de
Security Lake que no sean datos personales para desarrollar y mejorar otros
servicios de seguridad de AWS. Usted puede ordenar a AWS que no use ni
almacene Contenido de Security Lake para desarrollar y mejorar Amazon
Security Lake u otros servicios de seguridad de AWS al configurar una politica
de cancelacion de servicios de |IA que usan las Organizaciones de AWS.

98 Bloques de cadenas administradas de
Amazon

Usted es el unico responsable de evaluar la informacion facilitada a través del
Servicio de consulta de bloques de cadenas administradas de Amazon, segun
proceda para su caso de uso.

99 Amazon DataZone

99.1 DataZone genera prondsticos probables, perspectivas o
recomendaciones de Su Contenido, y la precision de sus resultados debe
evaluarse segun sea apropiado para el caso en que los use, incluso emplear
revision humana de esos resultados. Usted y sus usuarios finales son
responsables de todas las decisiones que se tomen, el asesoramiento que se
dé, las medidas que se tomen y las oportunidades en que no se tomen
medidas.
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99.2 Servicios de aprendizaje automatico de Amazon DataZone.
“Servicios de AA de Amazon DataZone” significa la generacién de nombres
comerciales automaticos de DataZone y las recomendaciones de IA para
descripciones en DataZone. “Contenido de AA de Amazon DataZone” significa
Su Contenido que es procesado por el Servicio de AA de Amazon DataZone.
Los siguientes términos se aplican a su uso de los Servicios de AA de Amazon
DataZone:

a. Usted acepta e indica lo siguiente: (i) que nosotros podemos usar y
guardar Contenido de AA de Amazon DataZone para desarrollar y mejorar los
Servicios de AA de Amazon DataZone y sus tecnologias subyacentes; (ii) que
podemos usar y guardar Contenido de AA de Amazon DataZone que no sea
un dato personal para desarrollar y mejorar AWS vy las tecnologias
relacionadas de aprendizaje automatico e inteligencia artificial; y (iii) que
exclusivamente en relacidn con el desarrollo y las mejoras que se describen en
las clausulas (i) y (ii), podemos guardar su Contenido de AA de Amazon
DataZone en regiones de AWS fuera de las regiones de AWS donde usted usa
Servicios de AA de Amazon DataZone. Para indicarle a AWS que no utilice ni
guarde el Contenido de AA de DataZone de Amazon procesado por Amazon
DataZone para desarrollar y mejorar el Servicio o las tecnologias de AWS o de
sus afiliadas, puede configurar una politica de exclusion de los servicios de
inteligencia artificial mediante el uso de Organizaciones de AWS.

b. Usted es responsable de dar los avisos de privacidad pertinentes a los
Usuarios finales de sus productos o servicios que usen Servicios de AA de
Amazon DataZone y de obtener cualquier consentimiento necesario de esos
Usuarios finales para procesar el Contenido de AA de Amazon DataZone y
para el almacenamiento, uso y transferencia de Contenido de AA de Amazon
DataZone segun se describe en esta Seccion. Usted nos manifiesta que ha
dado todos los avisos de privacidad necesarios y obtenido todos los
consentimientos necesarios. Usted es responsable de notificarnos en caso de
que cualquier Contenido de AA de Amazon DataZone guardado por los
Servicios de AA de Amazon DataZone deba eliminarse en virtud de la ley
aplicable.

100 AWS re:Post Private

100.1 Usted reconoce que podemos almacenar Su Contenido procesado por AWS

re:Post Private en regiones de AWS fuera de las regiones de AWS donde usted
usa AWS re:Post Private.

100.2 El uso de AWS re:Post Private esta sujeto a los Términos de Uso de AWS
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re:Post Private disponibles en su re:Post privado.

101. Amazon One Enterprise

101.1 Servicios Amazon One Enterprise (Preview). El “Servicio Amazon One
Enterprise” incluye todos los Servicios y Contenidos de Amazon que AWS o sus
empresas asociadas proporcionan junto con Dispositivos Amazon One Enterprise.
Los “Dispositivos Amazon One Enterprise” son el hardware y los equipos que
Amazon One Enterprise pone a su disposicion como soporte del Servicio Amazon
One Enterprise. Usted entiende y acepta que el Servicio Amazon One Enterprise
esta concebido para su uso unicamente en contextos comerciales o empresariales,
y que no utilizara el Servicio Amazon One Enterprise en modo alguno para
recopilar informacion ni para prestar servicios a sus Usuarios finales a titulo
personal o doméstico.

101.2 Requisitos de las instalaciones. Usted se asegurara de que, en todo
momento, las instalaciones en las que se instalan y colocan los Dispositivos
Amazon One Enterprise (“Instalaciones”) cumplan con los requisitos necesarios
para que sea posible instalar, realizar el mantenimiento, utilizar y retirar los
Dispositivos Amazon One Enterprise, conforme se describe en la documentacion
técnica de los Dispositivos Amazon One Enterprise o segun se le indique durante el
proceso de pedido e instalacion. Los Términos de Uso del Dispositivo Amazon One
Enterprise rigen su compra de los Dispositivos Amazon One Enterprise y el uso que
haga de estos.

101.3 Acceso a los Dispositivos Amazon One Enterprise. Usted debera permitir
que el personal designado por AWS acceda de forma rapida y razonable a las
Instalaciones, segun sea necesario, para entregar, instalar, realizar el
mantenimiento, reparar o inspeccionar los Dispositivos Amazon One Enterprise. No
le exigira al personal de AWS que firme, acuerde o de otro modo acepte cualquier
término, condicion, obligacion u acuerdo de cualquier naturaleza como condicion
para acceder a las Instalaciones, y acepta que cualquier documentacion de este
tipo sera nula incluso si el personal de AWS o sus delegados la firmaran. Usted se
asegurara de que nadie modifique, altere, realice ingenieria inversa a, repare o
manipule los Dispositivos Amazon One Enterprise. Usted reconoce que los
Dispositivos Amazon One Enterprise pueden estar equipados con tecnologia
antisabotaje.

101.4 Datos de la palma de la mano. Usted acepta e indica que para prestar los
Servicios Amazon One Enterprise, AWS generara, analizara, procesara,
almacenara y utilizara datos relacionados con la palma de la mano de sus Usuarios
finales, como imagenes de la palma de la mano, firmas a partir de la palma de la
mano, incrustaciones y representaciones (“‘Datos de la palma de la mano”) en su
nombre cuando usted ponga el Dispositivo Amazon One Enterprise a disposicion
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de sus Usuarios finales. AWS generara, analizara, procesara, almacenara y
utilizara los Datos de la palma de la mano solo segun sea necesario para mantener
y prestar el Servicio Amazon One Enterprise 0 segun sea necesario para cumplir
con las leyes aplicables o con una orden vinculante emitida por un organismo
gubernamental, y para desarrollar y mejorar los Servicios Amazon One Enterprise y
Amazon One. AWS no vendera los Datos de la palma de la mano ni los utilizara en
publicidad conductual de contexto cruzado. Los Datos de la palma de la mano
incluyen, entre otros, imagenes unicas, plantillas o representaciones matematicas
de la palma de la mano de los Usuarios finales que se crean mediante software y
algoritmos patentados. Los Datos de la palma de la mano forman parte integral del
funcionamiento de los Servicios Amazon One Enterprise, y AWS genera, analiza,
procesa, almacena, utiliza y pone a disposicion los Datos de la palma de la mano
en su nombre Unicamente para uso en los Servicios Amazon One Enterprise. Usted
entiende y acepta que los Datos de la palma de la mano, y toda la informacion, la
tecnologia, el procesamiento y los productos relacionados necesarios para generar,
analizar, procesar, almacenar y utilizar los Datos de la palma de la mano no
constituyen Su Contenido (conforme se define en el Contrato). Usted entiende que,
independientemente del formato, todos los Datos de la palma de la mano (i) tienen
valor econdmico para AWS; (ii) no son datos que terceros puedan conocer
facilmente; y (iii) son objeto de esfuerzos razonables por parte de AWS para
mantener su confidencialidad y privacidad, y por ende constituyen un secreto
comercial de AWS y son propiedad de AWS. Usted entiende y acepta que tanto
usted como sus Usuarios finales no tendran acceso alguno a los Datos de la palma
de la mano, y se compromete a notificar al respecto a sus Usuarios finales antes de
que utilicen cualquier Dispositivo Amazon One Enterprise.

101.5 Su uso de los Servicios de Amazon One Enterprise esta sujeto a los
Términos de servicio adicionales sobre aviso y consentimiento de
procedimientos biométricos.

101.6 Solicitudes relativas a los derechos de privacidad. Usted es el unico
responsable de recibir y responder a cualquier solicitud de sus Usuarios finales o
de las personas a las que autoriza o permite utilizar los Servicios Amazon One
Enterprise en relacion con la informacion personal (en forma conjunta, “Solicitudes
relativas a los derechos de privacidad”) de conformidad con las leyes aplicables. En
la medida en que AWS reciba cualquier Solicitud relativa a los derechos de
privacidad, AWS se las remitira a usted y colaborara de manera razonable
proporcionandole la informacion necesaria para que usted pueda cumplir con
dichas solicitudes. Asimismo, usted entiende y acepta que si dichas Solicitudes
relativas a los derechos de privacidad guardan relacién con Datos de la palma de la
mano, una vez que haya verificado la identidad del solicitante: (a) si se trata de una
solicitud de eliminacion, notificara al respecto a AWS y AWS destruira de forma
permanente dichos datos de conformidad con la ley aplicable; o (b) si se trata de
una solicitud de acceso o portabilidad, comunicara al solicitante con suficiente
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detalle que usted recopil6 los Datos de la palma de la mano, pero que entiende y
acepta que no podra divulgarlos ni permitir que se acceda a ellos dada la
naturaleza sensible de la informacion personal, y debido a que las leyes le prohiben
divulgar o permitir el acceso a dicha informacidn personal sensible en respuesta a
una Solicitud relativa a los derechos de privacidad. Asimismo, usted entiende y
acepta que no tiene y no tendra acceso a los Datos de la palma de la mano porque
constituyen informacién personal sensible y, a su vez, un secreto comercial de
AWS.

101.7. Sin perjuicio de cualquier disposicion en sentido contrario, usted acuerda e
indica que podemos analizar, procesar, utilizar y almacenar Su Contenido y la
informacion de los Usuarios finales (a) para mantener y prestar los Servicios
Amazon One Enterprise y (b) para desarrollar y mejorar los Servicios Amazon One
Enterprise y Amazon One, incluidas las tecnologias subyacentes y modelos de
aprendizaje automatico de entrenamiento y prueba. Salvo que se prohiba de
manera expresa en el presente, usted reconoce y acepta que tanto usted como sus
Usuarios finales no tendran ningun derecho, titulo o interés sobre los productos o
servicios de Amazon ni sobre el Contenido de AWS, y que podemos procesar y
almacenar Su Contenido y la informacién de los Usuarios finales en regiones de
AWS fuera de las regiones donde utiliza Amazon One Enterprise.

101.8. Usted no utilizara ni permitira a ningun tercero utilizar los Servicios Amazon
One Enterprise para, directa o indirectamente, desarrollar o mejorar un producto o
servicio similar o que compita con Amazon One Enterprise.

102. Amazon WorkSpaces Thin Client.

Ademas de estar sujeto al Contrato y a los Términos de Uso, el uso de los
dispositivos Amazon WorkSpaces Thin Client se rige por los términos sobre
dispositivos. Sirvase consultar dichos términos sobre dispositivos antes de utilizar
un dispositivo Amazon WorkSpaces Thin Client.

103. AWS Deadline Cloud

103.1. Cuando utiliza AWS Deadline Cloud, tiene la opcion de obtener licencias de
software de creacién de contenido digital (“Software DCC”) de proveedores
terceros independientes. El Software DCC es Contenido de terceros. Si decide
utilizar el Software DCC, usted acepta que AWS no es parte de ningun acuerdo
entre usted y cualquier proveedor de Software DCC que rija su uso del Software
DCC, AWS no es responsable ante usted por el Software DCC, y AWS no hace
ninguna representacion o garantia con respecto al Software DCC. Los siguientes
términos y condiciones adicionales se aplican al uso del Software DCC:

a. El uso del software de Foundry esta sujeto a los términos y condiciones del
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Contrato de licencia de usuario final de Foundry.

b. El uso que usted haga del software de Side Effects Software Inc. esta sujeto a
los términos y condiciones del Contrato de licencia del software de Side Effects.

c. El uso que usted haga del software de Autodesk esta sujeto a los términos y
condiciones del Contrato de licencia y servicios de Autodesk, los Términos de uso
de Autodesk y los Términos adicionales de Autodesk.

d. El uso de Arnold for Maya de Autodesk esta sujeto a los términos y condiciones
del Contrato de licencia de usuario final que se instala en el trabajador en la
carpeta Arnold EULA.

e. El uso del Software de la Fundacion Blender esta sujeto a los términos y
condiciones de la Licencia publica general GNU.

f. El uso del Keyshot de Luxion esta sujeto a los términos y condiciones de los
Términos y condiciones.

g. Su uso del software de Maxon se encuentra sujeto a los términos y las
condiciones del Acuerdo de licencia para usuarios finales.

h. Su uso de Adobe After Effects esta sujeto a los términos y condiciones de los
Términos generales de uso de Adobe.

i. Su uso de Chaos V-Ray esta sujeto a los términos y condiciones del Acuerdo de
licencia para usuarios finales de Chaos.

j- Su uso de Unreal Engine de Epic esta sujeto a los términos y condiciones del
Acuerdo de licencia para usuarios finales de Unreal Engine.

103.2. AWS no ofrece servicios de soporte para el Software DCC. Usted puede
solicitar soporte directamente del proveedor del Software DCC aplicable, quien
puede requerir su acuerdo con términos y condiciones adicionales, incluidos avisos
de privacidad. AWS no es responsable de ningun soporte proporcionado por
terceros proveedores de Software DCC, y no ofrece garantias acerca de tales
servicios.

103.3. AWS puede cambiar, reducir o discontinuar cualquier oferta de Software
DCC en cualquier momento previo aviso a usted. Nosotros le proporcionaremos a
usted una notificacion previa de cualquier depreciacion o discontinuacion del
Software DCC cuando sea factible dadas las circunstancias.

103.4. Al usar la funcién Esperar y Guardar de AWS Deadline Cloud, usted acepta
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usar Esperar y Guardar para controlar la ejecucion de cargas de trabajo visuales
informaticas en AWS Deadline Cloud.

103.5. AWS Deadline Cloud no esta destinado para uso en, o en asociacién con, la
operacion de cualquier entorno peligroso o sistema critico que pueda llevar a
lesiones corporales graves o la muerte, 0 que pueda ocasionar dafios ambiéntales
o materiales, y usted es el unico responsable de cualquier responsabilidad que
pueda surgir en relacion con dicho uso.

104. AWS Security Incident Response

104.1 Usted declara y garantiza a AWS que la persona que solicita cualquiera de
sus cuentas de AWS para que sea una Cuenta de miembro de AWS Security
Incident Response o una Cuenta asociada (conforme se define en las guias de
usuario de AWS Security Incident Response publicadas en el Sitio de AWS) esta
autorizada a hacer dichas solicitudes y obtener servicios de AWS Security Incident
Response en su nombre y respecto a dichas cuentas de AWS.

104.2 AWS vy sus filiales no seran responsables ante usted por cualquier dafio que
surja (a) de las medidas de AWS tomadas de conformidad con cualquier
instruccion, solicitud o autorizacién previa que usted dé o apruebe; (b) como
consecuencia de que usted no siga una instruccién o recomendacion de AWS; (c)
como consecuencia de que usted retrase o deniegue la autorizacion para que AWS
tome una medida solicitada, o (d) de cualquier cambio que usted realice a su
Cuenta de membresia de AWS Security Incident Response (conforme se define en
las guias de usuario de AWS Security Incident Response publicadas en el Sitio de
AWS).

104.3 Al habilitar el servicio de triaje de alertas, usted acepta otorgar permisos a
AWS Security Incident Response para que pueda acceder a Amazon GuardDuty y
AWS Security Hub a fin de ingerir alertas y crear normas de supresion en su
nombre.

105. Amazon Inspector

105.1. Cédigo de seguridad de Amazon Inspector. Podemos cambiar o
discontinuar el soporte de cualquier servicio de desarrollo de software de terceros
en cualquier momento y sin previo aviso. Le proporcionaremos aviso previo de
cualquier discontinuacién del soporte de servicio de desarrollo de software de
terceros cuando sea factible dadas las circunstancias.

106. Amazon Connect Health
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106.1. “Contenido de Amazon Connect Health” se refiere a Su Contenido que es
procesado por Amazon Connect Health.

106.2. Usted acepta e instruye que: (a) nosotros podemos utilizar y almacenar
Contenido de Amazon Connect Health para detectar y solucionar fallas,
aseguramiento de calidad y pruebas de Amazon Connect Health y sus tecnologias
subyacentes; y (b) unicamente en relacion con la deteccion y solucién de fallas,
aseguramiento de calidad y pruebas que se describen en la clausula (a), nosotros
podemos almacenar dicho Contenido de Amazon Connect Health en una regién de
AWS externa a la regién de AWS en la que usted utiliza Amazon Connect Health.
El uso de Contenido de Amazon Connect Health para detectar y resolver fallas,
aseguramiento de calidad y pruebas no incluye modelos de entrenamiento con
Contenido de Amazon Connect Health. Usted puede instruir a AWS que no utilice ni
almacene Contenido de Amazon Connect Health para los fines indicados en esta
Seccion 106.2 utilizando el mecanismo de exclusion indicado en la documentacién
de servicio correspondiente.

106.3. Usted acepta e instruye que: (a) nosotros podemos usar y almacenar
Contenido de Amazon Connect Health anonimizado para desarrollar y mejorar
Amazon Connect Health y sus tecnologias subyacentes; y (b) unicamente en
relacion con el desarrollo y las mejoras descritas en la clausula (a), nosotros
podemos almacenar su Contenido de Amazon Connect Health en regiones de AWS
externas a las regiones de AWS en las que utiliza Amazon Connect Health. Si usted
esta sujeto a la Ley de Portabilidad y Responsabilidad de Seguros Médicos de
1996 (Health Insurance Portability and Accountability Act, “HIPAA”), debe firmar el
Anexo BBA sobre atencion médica y ciencias de la vida (Healthcare and Life
Sciences BAA Addendum) antes de que AWS pueda anonimizar su Contenido de
Amazon Connect Health de conformidad con esta Seccion. Puede encontrar y
firmar el Anexo BBA sobre atencion médica y ciencias de la vida en AWS

Artifact. Puede instruir que AWS no utilice ni almacene Contenido de Amazon
Connect Health para los fines indicados en esta Seccion 106.3 utilizando el
mecanismo de exclusion indicado en la documentacion de servicio
correspondiente.

106.4. Al utilizar Amazon Connect Health, usted nos garantiza que usted o
cualquier tercero pertinente ha facilitado todas las notificaciones necesarias y ha
obtenido todos los consentimientos necesarios de sus Usuarios finales cuya
informacion vaya a ser tratada. Usted es responsable de notificarnos en caso de
que cualquier Contenido de Amazon Connect Health almacenado por Amazon
Connect Health deba ser eliminado en virtud de la legislacion aplicable..

106.5. Su uso de Amazon Connect Health esta sujeto a la Notificacion de
comunicacion electronica y los Términos de consentimiento adicionales.

106.6. Los resultados que genere utilizando Amazon Connect Health constituyen


http://aws.amazon.com/legal/electronic-communication-notice-and-consent-terms/
http://aws.amazon.com/legal/electronic-communication-notice-and-consent-terms/

La siguiente traduccion es tnicamente para fines informativos. En caso de discrepancia,
incoherencia o conflicto entre esta traduccion y la versién en inglés (en particular debido a
retrasos en la traduccion), prevalecera la versién en inglés.

Su Contenido. Debido a la naturaleza del aprendizaje automatico, es posible que
los resultados no sean unicos para cada cliente y que los Servicios generen
resultados idénticos o similares entre distintos clientes

106.7. Excepto en caso de que esté permitido por Amazon Connect Health, no
puede utilizar Amazon Connect Health para generar Contenido con el propdsito
expreso de entrenar un modelo o servicio de |IA o desarrollar un modelo o servicio
de |A sustancialmente similar.

106.8. Ni usted ni sus Usuarios finales extraeran o intentaran extraer o derivar
componentes subyacentes, incluido cualquier modelo, parametro de modelo o peso
de modelo, ni reproduciran los datos de entrenamiento de Amazon Connect Health.

106.9. Amazon Connect Health no tiene por finalidad ser utilizado de por si para la
toma de decisiones y no es un dispositivo médico. Los proveedores de atencién
médica siguen siendo responsables de concluir toda la documentacion clinica y de
coordinar la atencion del paciente.

107. AWS Interconnect

107.1 AWS le proporcionara informacion necesaria a otra nube y a otros
proveedores de servicio de ultima milla para permitirles establecer y brindar soporte
a su conexion, incluida su configuracion de red, informacién de actividad y datos de
solucién de problemas.

107.2. Usted es responsable de su relacidon con otra nube y otro proveedor de
servicio de ultima milla, incluidos sus acuerdos con ellos, el cumplimiento con sus
politicas y procedimientos y el pago a ellos de cualquier cargo aplicable. AWS no
tiene responsabilidad ni obligacién alguna por ningun servicio proporcionado por
otra nube u otro proveedor de servicio de ultima milla.

107.3 Usted es responsable de controlar el uso de sus conexiones de AWS
Interconnect y de administrar los cambios de capacidad de manera oportuna. Si su
uso excede la capacidad de su conexion adquirida de AWS Interconnect, AWS
puede reducir su desempefo o automaticamente inscribirlo en un nivel de
capacidad mayor para los periodos de suscripcidon posteriores.
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