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Termos de Servico da AWS

Ultima atualizagdo em: 17 de julho de 2026

1. Termos de Servigo Universais (aplicaveis a todos os Servigos)

Os Termos de Servigo abaixo regem o uso dos Servigos. Os termos iniciados em letra
maiuscula utilizados nestes Termos de Servigo e cuja definigdo nao conste abaixo estéo
definidos no Contrato do Cliente da AWS ou em outro contrato celebrado conosco que reja
0 seu uso dos Servigos (o “Contrato”). Para efeitos destes Termos de Servigo, “Seu
Conteudo” inclui “Conteudo da Empresa” e “Conteudo do Cliente”, e “Conteudo da AWS”
inclui “Propriedades da Amazon”.

1.1. Vocé nédo pode transferir para fora dos Servigos nenhum software (inclusive
documentagéo relacionada) obtido de nds ou de licenciadores terceirizados
relacionado aos Servicos, sem autorizacao especifica para fazé-lo.

1.2. Vocé deve cumprir a documentagao técnica vigente aplicavel aos Servigos (inclusive
os guias do desenvolvedor, administrador e usuario aplicaveis), publicada no Site da
AWS em htips://docs.aws.amazon.com/index.html (e quaisquer enderegos sucessores
ou relacionados designados por nos).

1.3. Vocé fornecera informagdes ou outros materiais relacionados ao Seu Conteudo
(inclusive copias de aplicativos do lado do cliente), conforme razoavelmente solicitado por
nds para verificar sua conformidade com o Contrato. Vocé cooperara conosco em termos
razoaveis, para identificar a fonte de qualquer problema com os Servigos que acreditarmos
gue possam ser atribuiveis ao Seu Conteudo ou a materiais finais do usuario sob seu
controle.

1.4. Com relagao ao seu uso dos Servigos, vocé é responsavel pela manutencao das
licencas e adesdo aos termos de licenga de qualquer software que utilizar. Se acreditarmos
que qualquer parte do Seu Conteudo viola a lei, infringe direitos, apropria-se de direitos de
terceiros indevidamente ou viola um termo material do Contrato (inclusive os Termos de
Servigos ou a Politica de Uso Aceitavel) (“Conteudo Proibido”), nds o notificaremos sobre o
Conteudo Proibido e poderemos solicitar a remocao desse contetdo dos Servigos ou que o
acesso a ele seja desativado. Se vocé nao remover nem desativar o acesso ao Conteudo
Proibido em até dois dias uteis a contar do nosso aviso, poderemos remové-lo, desativar o
acesso ao Conteudo Proibido ou suspender os Servigos, caso n3o possamos remover nem
desativar o acesso ao Conteudo Proibido. Ndo obstante o disposto acima, podemos
remover ou desativar o acesso a qualquer Conteudo Proibido sem aviso prévio com relagao
ao conteudo ilegal, quando o conteudo puder interromper ou ameagar os Servigos ou de
acordo com a lei aplicavel ou qualquer ordem judicial, regulamentagao ou outra solicitagao
ou ordem governamental. Se removermos seu Conteudo sem aviso prévio, nds o
informaremos prontamente, a menos que seja proibido por lei. N6s encerramos as contas
de infratores reincidentes em circunstancias apropriadas.

1.5. Vocé garantira que todas as informagées que nos fornecer via Site da AWS (por
exemplo, informagdes relacionadas ao seu cadastro para os Servigos, solicitagdes
referentes a aumento de limites de uso) sejam precisas, completas e nao enganosas.

1.6. De tempos em tempos, poderemos lancgar atualizagdes, patches, corre¢cdes de bugs
ou outras manutengdes aos Servigos e Conteudo da AWS (“Manutengao”). Concordamos
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em envidar esforgos razoaveis para fornecer a vocé aviso prévio sobre qualquer
Manutengao programada (exceto no caso de Manutencdo de emergéncia), e vocé
concorda em envidar esforgos razoaveis para cumprir os requisitos de Manutencao sobre
os quais o notificarmos.

1.7. Se o seu Contrato ndo incluir uma disposig¢éo sobre Informagdes Confidenciais da
AWS, e vocé e a AWS nao tiverem um contrato de confidencialidade em vigor, vocé
concorda em nao divulgar Informagdes Confidenciais da AWS (conforme definido Contrato
do Cliente da AWS), salvo conforme exigido por lei.

1.8. Vocé pode realizar testes ou avaliagdes comparativas ou referenciais (cada, uma
“‘Referéncia”) dos Servigos. Caso vocé realize ou divulgue, instrua ou permita que um
terceiro realize ou divulgue Referéncias a qualquer dos Servigos, vocé (i) incluira em
qualquer divulgagao, e nos divulgara, todas as informagdes necessarias para replicar tal
Referéncia, e (ii) concorda que podemos realizar e divulgar os resultados da Referéncia
dos seus produtos ou servigos, independentemente de haver restricdes a Referéncias nos
termos que regem seus produtos ou servigos.

1.9. Somente a Contratante aplicavel da AWS (conforme definicdo no Contrato do Cliente
da AWS) tera obrigagdes em relagao a cada conta da AWS, e nenhuma outra Contratante
da AWS assumira qualquer obrigagao em relagao a tal conta. A Contratante da AWS para
uma conta pode mudar, conforme descricdo no Contrato, e a nova Parte Contratante da
AWS sera responsavel pela emissao das suas faturas apds a alteragao, inclusive faturas
mensais. As faturas referentes a cada conta mencionardo a Contratante da AWS
responsavel pela conta durante o periodo de cobranga aplicavel. Vocé concorda em
aceitar faturas da AWS eletronicamente, em um formato e método de entrega conforme
determinado pela AWS, por exemplo, em formato PDF, conforme permitido pela
legislagdo aplicavel.

Se, a partir do momento de uma mudanca da Contratante da AWS responsavel pela sua
conta, voceé tiver feito um pagamento antecipado por quaisquer Servigos sob tal conta,
entdo a Contratante da AWS a qual vocé efetuou tal pagamento antecipado pode
permanecer como a Contratante da AWS para a conta aplicavel, apenas no que diz
respeito aos Servigos relacionados a tal pagamento antecipado.

1.10. Quando vocé usa um Servico, vocé pode ser capaz de usar ou ser obrigado a usar
um ou mais Servigos (cada, um “Servigo Associado”), e quando vocé usa um Servigo
Associado, vocé esta sujeito aos termos e taxas que se aplicam a esse Servigo Associado.

1.11. Se vocé processar os dados pessoais de Usuarios Finais ou outros individuos
identificaveis no uso de um Servico, vocé sera responsavel por fornecer avisos de
privacidade legalmente adequados e obter os consentimentos necessarios para o
processamento desses dados. Vocé declara, pelo presente, que forneceu todos os avisos
de privacidade necessarios e obteve todos os consentimentos necessarios. Vocé é
responsavel por processar esses dados de acordo com a lei aplicavel.

1.12. Se vocé for cobrado por um Servigco referente a um periodo durante o qual esse
Servigo ndo estava disponivel (conforme definido no Contrato de Nivel de Servigo aplicavel
para cada Servigo), vocé pode solicitar um crédito de Servigo de igual valor aqueles
cobrados por esse periodo.

1.13. Se vocé é um cliente sujeito a Politique générale de sécurité des systems
d’'information de santé (PGSSI-S) francés, vocé concorda que o seu uso dos Servigos esta
em conformidade com a PGSSI-S.
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1.14. Protecdo de Dados.

1.14.1  Estes Termos de Servico incorporam o Adendo de Processamento
de Dados da AWS (Data Processing Addendum, “DPA”), quando vocé usa os
Servigos da AWS para processar Dados do Cliente (conforme definido no
DPA).

1.14.2 Estes Termos de Servigo incorporam o Adendo Suplementar da AWS ao
DPA, quando vocé usa os Servicos da AWS para processamento de Dados do
Cliente (conforme definido no DPA).

1.14.3 Estes Termos de Servigo incorporam as Clausulas Contratuais Padrao
(Standard Contractual Clauses, SCCs) firmadas entre controladores e
processadores (“Clausulas de Controlador para Processador”) e as Clausulas
Contratuais Padréao firmadas entre processadores (“Clausulas de Processador para
Processador”) aprovadas pela Decisdo de Implementagéo da Comissao Europeia
(UE) 2021/914, de 4 de junho de 2021. As SCCs somente se aplicardo quando: (i)
0 RGPD aplicar- se ao seu uso dos Servigos da AWS para processar Dados do
Cliente; e (ii) os Dados do Cliente forem transferidos, diretamente ou via
transferéncia posterior, para um pais fora do Espago Econémico Europeu cujo nivel
de protecao a dados pessoais sujeito ao RGPD seja considerado insuficiente pela
Comissao Europeia (em conjunto, “Transferéncia de Dados”). Se vocé é
controlador (conforme definicao no RGPD), as Clausulas de Controlador para
Processador serdo aplicadas a Transferéncias de Dados. Se vocé é processador
(como definigdo no RGPD), as Clausulas de Processador para Processador se
aplicardo a Transferéncias de Dados.

1.14.4 Estes Termos de Servigo incorporam o Adendo RGPD da AWS Reino
Unido ao DPA, quando o RGPD do Reino Unido se aplicar ao uso dos Servicos
da AWS para processar Dados do Cliente do Reino Unido (conforme definido no
Adendo RGPD da AWS Reino Unido) e o Adendo da AWS Suica ao DPA, quando
o FDPA se aplicar ao seu uso dos Servigos da AWS para processar Dados do
Cliente da Suiga (conforme definido no Adendo da AWS Suiga).

1.145 Estes Termos de Servigo incorporam os Termos CCPA da AWS guanto
a Lei de Protecao da Privacidade do Consumidor da California (California
Consumer Privacy Act, CCPA) (“Termos da CCPA”), quando a CCPA aplicar-se
ao seu uso dos Servigcos da AWS para processamento de Informacdes Pessoais
(conforme definigao nos Termos da CCPA).

1.15. Apds o fechamento de sua conta da AWS, excluiremos seu Conteudo de
acordo com a documentagao técnica aplicavel aos Servigos.

1.16. Seu recebimento e uso dos Créditos Promocionais estdo sujeitos aos Termos e
Condicdes de Crédito Promocional da AWS.

1.17. Moeda de pagamento

1.17.1 A AWS fornece um servigo que permite o pagamento em determinadas
moedas (“Moeda de pagamento”), exceto dolares dos Estados Unidos, quando
vocé adquire determinados servigos da AWS (o “Servigo de moeda”). Ao adquirir
Servigos em certos paises fora dos Estados Unidos, poderemos exigir que vocé,
devido aos controles de moeda ou outros fatores, use o Servico de moeda. Ao
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usar o Servigo de moeda, vocé nao esta oferecendo o pagamento em uma
moeda e recebendo de nés em outra moeda.

1.17.2 Ao usar o Servigo de moeda, as taxas e encargos do servigo serao
automaticamente faturados na Moeda de pagamento. E preciso pagar as faturas
na moeda especificada em cada fatura, mas, para compras com cartdo de
crédito ou débito, s é possivel fazer pagamentos nas moedas aceitas pelo
emissor do seu cartdo. Se o emissor do seu cartdo de crédito ou débito ndo
aceitar a moeda de Pagamento exigida, vocé devera usar uma forma de
pagamento diferente que seja compativel com o pagamento na Moeda de
pagamento.

1.17.3 As taxas e encargos pelo uso do Servigo de moeda, se houver, estdo
incluidos na taxa de cambio aplicada a sua fatura (“Taxa de cambio aplicavel”).
Terceiros, como seu banco, emissor de cartdo de crédito, emissor de cartdo de
débito ou rede de cartdo, poderao cobrar taxas adicionais. A Taxa de cambio
aplicavel é determinada no momento em que a fatura é gerada e, para faturas que
cobrem o uso dos Servigos durante um certo periodo, sera aplicada a todas as
taxas de uso e Servigo listadas nessa fatura.

1.17.4 Todos os reembolsos processados contra uma fatura serdo fornecidos na
moeda em que a fatura foi gerada e refletidos como nota de crédito ou pagamento
em sua Moeda de pagamento.

1.17.5 Vocé concorda que, ao usar o Servigo de moeda, as informacdes
relacionadas ao pagamento, incluindo seu nome e endereco, podem ser
usadas por nossos parceiros bancarios para processar os pagamentos em
jurisdicbes que n&o sejam os Estados Unidos.

1.18. Ao acessar e usar o Conteudo ou os Servigos da AWS, vocé concorda com os
termos da Licenca de Propriedade Intelectual.

1.19. Nao utilizaremos Dados de Uso Individualizados nem Seu Conteudo para concorrer
com seus produtos e servigos. “Dados de Uso Individualizados” significa dados sobre o seu
uso dos Servigos especificamente identificados com a sua conta da AWS.

1.20. Poderemos usar informagdes sobre como vocé usa e interage com os Servigos para
melhorar esses Servicos.

1.21. As informagdes incluidas nos identificadores de recurso, tags de metadados,
controles de acesso, regras, politicas de uso, permissdes e itens similares relacionados
ao gerenciamento dos recursos da AWS nao constituem o Seu Conteudo. A AWS
recomenda que vocé nao inclua informacgdes pessoalmente identificaveis, confidenciais
ou sensiveis a estes itens.

1.22. Status de isengao fiscal

1.22.1 Para solicitar o status de isencgéo fiscal para sua conta da AWS, vocé
precisa nos fornecer um certificado de isengao fiscal valido ou outra
documentagéo equivalente para a jurisdigao relevante. Vocé é responsavel por
atualizar essa documentagao para manté-la correta, sempre.

1.22.2 Em determinadas jurisdi¢gdes (conforme indicado nas paginas de Ajuda),
vocé podera usar sua conta com isengao fiscal somente para adquirir servigos
qualificados para isengao fiscal. Se vocé nao usar os servigos para a finalidade



https://aws.amazon.com/legal/aws-ip-license-terms/
https://aws.amazon.com/tax-help/

1.24.

A tradugao abaixo destina-se apenas a fins informativos. Em caso de discrepancia, inconsisténcia
ou conflito entre esta tradugédo e a versdo em inglés (especialmente em razdo de atrasos na
tradugao), a versdo em inglés prevalecera.

para a qual sua isengao fiscal se aplica, ficara responsavel por declarar e pagar
impostos sobre vendas e uso para esse uso diretamente as autoridades fiscais
relevantes, na medida exigida por lei.

1.22.3 Se vocé for obrigado por lei a nos pagar usando os fundos da sua
organizagao para se qualificar para sua isencéo fiscal, vocé garante que as
compras em sua conta serao feitas com fundos da organizagdo com isengao
fiscal.

1.22.4 Poderemos, a nosso exclusivo critério, rejeitar sua solicitagao de isengao
fiscal ou revogar o status de isencéo fiscal da sua conta a qualquer momento.

1.22.5 Se vocé ativar a sucesséo de configuragdes fiscais, vocé garante que a
aplicagéo de qualquer isengao de impostos na sua Conta Principal para as
Contas de Membro da sua Organizagao (ambas conforme definido na segéo
Organizagdes da AWS abaixo) esta em conformidade com as leis tributarias
pertinentes. Se uma autoridade governamental determinar que o valor correto
do imposto nao foi coletado nas suas compras, vocé auxiliara a AWS, conforme
necessario, (inclusive com fornecimento de informagdes e documentagao,
conforme razoavelmente solicitado) para comprovar o pagamento desses
impostos e reembolsara prontamente a AWS por quaisquer custos associados.

1.23. Se vocé utilizar quaisquer servigos, recursos e funcionalidades de inteligéncia
artificial aprendizado de maquina (inclusive modelos de terceiros) fornecidos por nos, € sua
responsabilidade assegurar que o seu uso esteja em conformidade com todas as leis, regras
e regulamentos aplicaveis e com a Politica de IA responsavel da AWS.

Certos Servigos podem incorporar recursos de |A generativa, alimentados pelo Amazon
Bedrock, que permitem que vocé use prompts para gerar resultados, incluindo: Amazon Bio
Discovery, Amazon CloudWatch, Amazon CodeCatalyst, Amazon Connect Customer,
Amazon Connect Decisions, Amazon Connect Health, Amazon Connect Talent, AWS
Database Migration Service, Amazon DataZone, Amazon Lex, Amazon OpenSearch Service,
Amazon Personalize, Amazon Q, AWS Entity Resolution, AWS Transform, AWS
AppFabric, AWS HealthScribe, AWS Resilience Hub, AWS App Studio, Kiro, Amazon
SageMaker Data Agent, o agente de personalizacdo de modelos do SageMaker Al, Amazon
Quick, AWS DevOps Agent, AWS Continuum (incluindo recursos anteriormente
denominados AWS Security Agent),, AWS FinOps Agent (Preview), Amazon
WorkSpaces e AWS Deadline Cloud e Amazon GuardDuty

1.24.1 Mecanismos de detecgéo de abuso do Amazon Bedrock podem se aplicar a esses
servigos. Consulte aqui e a documentacgao especifica do Servigo aplicavel para obter
mais detalhes.

1.24.2 Para melhorar o desempenho, esses servigos podem usar inferéncia entre regides,
usando a regido ideal da AWS para processar seu conteudo ao executar a inferéncia
de modelo. Consulte a documentacao do servigo aplicavel para obter mais detalhes.

1.25.  Vocé nao usara e nao facilitara ou permitira que os Usuarios Finais usem os
Servicos para minerar criptomoedas.

1.26 A AWS consente com a transferéncia de uma conta da AWS de uma pessoa juridica
para outra, respeitados os termos das Exigéncias de transferéncia de contas da AWS,
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publicados aqui.

1.27. Para beneficiar-se de qualquer contrato com a AWS que permita que vocé use os
Servigos da AWS de acordo com os mesmos termos do Contrato da sua afiliada, somente
porque suas contas estdo associadas como Contas de Membro da Organizagao dela
(conforme definido na secédo Organizagdes da AWS abaixo), sua Parte Contratante da AWS
tera de ser signataria do Contrato da sua afiliada.

1.28. Estes Termos de servigo incorporam o Adendo da AWS sobre a Lei de Dados da Unido
Europeia, se a Lei de Dados da Unidao Europeia (Regulamento (UE) 2023/2854) for aplicavel
ao seu uso dos Servigos.

1.29. Uso do AWS European Sovereign Cloud esta sujeito ao Adendo da AWS do
European Sovereign Cloud.

1.30. Estes Termos de servigo incorporam o Adendo da AWS de migragao do Reino Unido
para clientes com uma Conta elegivel, conforme definido no Adendo da AWS de migracao
Reino Unido.

2. VersOes beta e pré-visualizagbes

2.1. Esta se¢ao descreve os termos e condi¢des adicionais segundo os quais vocé pode (a)
acessar e usar certos recursos, tecnologias e servigcos disponibilizados a vocé pela AWS
que ainda nao estéo disponiveis ao publico em geral, inclusive, sem limitagdo, produtos,
servigos ou recursos identificados como “beta”, “pré-visualizagao”, “pré-langamento” ou
“experimental”, e qualquer Conteudo da AWS relacionado (cada, um “Servigo Beta”) ou (b)
acessar e usar Servicos e qualquer Conteudo da AWS relacionado disponivel em areas da
AWS em geral indisponiveis, inclusive, sem limitagao, areas da AWS identificadas pela

AWS como “beta”, “pré-visualizagao”, “pré-langamento” ou “experimental” (cada, uma
“Regiao Beta”).

2.2. Vocé deve cumprir todos os termos relacionados a qualquer Servigo Beta ou
Regido Beta, conforme publicado no Site da AWS ou disponibilizado de outra forma
para vocé. A AWS pode adicionar ou modificar termos, inclusive referentes a redugao
ou aumento dos limites de uso, relacionados ao acesso ou uso de Servigos Beta ou
Regides Beta a qualquer momento. A AWS podera incluir, modificar ou remover
funcionalidades, recursos, documentagéo ou outros aspectos relacionados ao Servigo
Beta ou Regido Beta a qualquer momento, e esses aspectos podem ser diferentes de
qualquer versao geralmente disponivel do Servigo Beta ou Regido Beta aplicavel. Os
Contratos de Nivel de Servigo ndo se aplicam a Servigos Beta ou Regides Beta.

2.3. Vocé pode fornecer a AWS informacoes relacionadas ao seu acesso, uso, teste ou
avaliacdo de Servigos Beta ou Regides Beta, inclusive observagdes ou informagdes sobre
o desempenho, os recursos e a funcionalidade de Servigos Beta ou Regides Beta
(“Observacgdes de Teste”). A AWS sera proprietaria e podera usar e avaliar todas as
Observagoes de Teste para seus proprios propositos. Vocé nao usara nenhuma
Observacao de Teste, exceto para fins de avaliacao interna de qualquer Servigco Beta ou
Regido Beta.

2.4. A AWS pode suspender ou rescindir seu acesso ou uso de qualquer Servico Beta ou
Regido Beta a qualquer momento. Seu acesso e uso de cada Servigo Beta e Regido Beta
serao rescindidos automaticamente, apos o langamento de uma versao do Servigo Beta ou
Regido Beta aplicavel disponivel ao publico em geral ou mediante aviso de rescisdo pela
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AWS. Salvo se comunicado de outra forma a Vocé, qualquer Servigo Beta ou Regido Beta
disponibilizado a Vocé é oferecido para fins de avaliagao e ndo deve ser usado para o
processamento de dados confidenciais. Nao obstante qualquer disposicdo em contrario no
Contrato, apds a suspensao ou rescisao do seu acesso ou uso de qualquer Servigo Beta
ou Regido Beta por qualquer motivo, (a) vocé nao tera mais o direito de acessar ou usar o
Servigo Beta ou a Regido Beta aplicavel e (b) Seu Conteudo usado no Servigo Beta ou na
Regido Beta aplicavel podera ser excluido ou tornar-se inacessivel e pode ser que Seu
Conteudo nao seja migrado para uma versao disponivel ao publico do Servigo Beta ou da
Regido Beta aplicavel.

2.5. As Observacodes de Teste, Sugestdes relativas a um Servico Beta ou uma Regido
Beta e demais informacgdes referentes ou que envolvem (inclusive a existéncia) qualquer
Servigo Beta ou Regido Beta sédo consideradas Informagbes Confidenciais da AWS.

2.6. SEM LIMITAR QUALQUER ISENCAO DE RESPONSABILIDADE NO CONTRATO OU
NOS TERMOS DE SERVICOS, OS SERVICOS BETA E AS REGIOES BETA NAO
ESTAO PRONTOS PARA LANCAMENTO COMERCIAL AO PUBLICO GERAL E PODEM
CONTER BUGS, ERROS, DEFEITOS OU COMPONENTES NOCIVOS. PORTANTO, E
NAO OBSTANTE QUALQUER INFORMACAO CONTRARIA NO CONTRATO OU
NESTES TERMOS DE SERVICOS, A AWS ESTA FORNECENDO SERVICOS BETAE
REGIOES BETA PARA VOCE “COMO ESTAQO”. A AWS E SUAS AFILIADAS E
LICENCIADORES NAO APRESENTAM DECLARACOES NEM OFERECEM GARANTIAS
DE QUALQUER TIPO, SEJAM EXPRESSAS, IMPLICITAS, LEGAIS OU OUTRAS, EM
RELACAO A SERVICOS BETA E REGIOES BETA, INCLUSIVE GARANTIAS DE QUE OS
SERVICOS BETA E AS REGIOES BETA SE TORNARAO DISPONIVEIS AO PUBLICO
EM GERAL, SERAO ININTERRUPTOS, ESTARAO LIVRES DE ERROS OU
COMPONENTES NOCIVOS, OU QUE QUALQUER CONTEUDO, INCLUSIVE O SEU
CONTEUDO, ESTARA SEGURO E NAO ESTARA SUJEITO A PERDAS OU DANOS.
EXCETO CONFORME PROIBIDO POR LEI, A AWS E SUAS AFILIADAS E
LICENCIADORES RENUNCIAM A TODAS AS GARANTIAS, INCLUSIVE GARANTIAS
IMPLICITAS DE COMERCIALIZACAO, QUALIDADE SATISFATORIA, ADEQUACAO
PARA UM DETERMINADO FIM, NAO VIOLACAO OU USUFRUTO SEM IMPEDIMENTO E
DEMAIS GARANTIAS DECORRENTES DE QUALQUER CURSO DE NEGOCIACAO OU
USO COMERCIAL. A RESPONSABILIDADE AGREGADA DA AWS, AFILIADAS E
LICENCIADORES POR SERVICOS BETA E REGIOES BETA SERA LIMITADA AO
VALOR QUE VOCE NOS PAGA, NOS TERMOS DESTE CONTRATO, PELOS
SERVICOS BETA OU REGIOES BETA QUE DERAM ORIGEM A REIVINDICACAO,
DURANTE OS 12 MESES ANTERIORES A REIVINDICACAO.

3. Amazon CloudFront

3.1. Vocé deve ser o proprietario ou deter todos os direitos necessarios para usar
qualquer nome de dominio ou certificado SSL [Secure Sockets Layer (Camada de Soquete
Seguro)] que usar em conjunto com o Amazon CloudFront. Vocé é o unico responsavel pela
renovagao, seguranga e configuragdo adequada de quaisquer certificados SSL que fornecer
para uso com o Amazon CloudFront, inclusive pela divulgacédo de seus certificados SSL a
terceiros.

3.2. Plano de preco fixo do CloudFront. Caso seu uso supere as franquias do seu Plano
de preco fixo do CloudFront, a AWS pode agir conforme o caso, que pode incluir redugao do
desempenho (por exemplo, limitagao de velocidade) ou solicitar a alteragdo de sua estrutura
de precos.

4. Postos Avangados da AWS
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4 1. "Postos Avancgados” inclui racks de Postos Avangados e servidores de Postos
Avancgados da AWS.

4.2. Equipamentos de Postos Avangados. A AWS disponibilizara equipamentos a vocé
para apoiar seu uso do Servigo de Postos Avangados da AWS (os “Equipamentos de
Postos Avangados”). A AWS ou suas afiliadas mantém todos os direitos sobre os
Equipamentos de Postos Avangados e ndo estdo vendendo, alugando, sublocando ou
transferindo qualquer propriedade, direitos intelectuais ou outros direitos sobre os
Equipamentos de Postos Avancados a vocé. Vocé nao fara, e nao pretende, atribuir,
conceder ou transferir os Equipamentos de Postos Avangados ou qualquer participagao
nos Equipamentos de Postos avangados a pessoas fisicas ou juridicas, e a suposta
atribuicdo, concessao ou transferéncia sera nula.

4.3. Avaliacao de instalagdes. Vocé garantira que, em todos os momentos, a instalagao
em que os Equipamentos de Postos Avangados estéo localizados (a “Instalagao
Designada”) atendera aos requisitos minimos necessarios para suportar a instalagao, a
manutencgao, o uso e a remocao dos Equipamentos de Postos Avancados, conforme
descrito agui e conforme descrito na documentacao técnica referente a Postos Avancados
ou indicado a vocé durante o processo de pedido e instalagao.

4.4. Entrega e uso. Vocé garantira ter todos os direitos, certificagdes e licengas
necessarias para a entrega, instalagdo, manutencgao, uso e remocao dos Equipamentos
de Postos Avangados na Instalagdo Designada. Vocé é responsavel por qualquer dano
aos Equipamentos de Postos Avangados enquanto estiverem na Instalagao Designada, a
menos que seja causado pela AWS. A AWS pode rescindir o uso de Postos Avangados
da AWS e remover os Equipamentos de Postos Avangados da AWS se vocé violar ou
violar significativamente esses termos ou os termos do Contrato em relagdo aos Postos
Avangados. Se rescindirmos o seu uso do AWS Outposts e removermos os Equipamentos
do Outposts nos termos desta segéo 4.4, enviaremos a vocé um aviso prévio sempre que
possivel, conforme as circunstancias.

4.5. Acesso a Equipamentos de Postos Avangados. Vocé concedera ao pessoal
designado pela AWS acesso rapido e razoavel a Instalagdo Designada, conforme
necessario para entregar, instalar, inspecionar, manter e remover os Equipamentos de
Postos Avangados. Vocé nao exigira que o pessoal da AWS assine, aceite ou concorde
com qualquer documentacédo como condigdo para acessar a Instalagdo Designada e
concorda que os termos de qualquer documentacao serdo nulos, mesmo se assinados
pelo pessoal da AWS. Vocé garantira que ninguém acesse, mova ou repare 0s
Equipamentos de Postos Avangados, exceto (i) o pessoal designado pela AWS, (ii)
conforme permitido por escrito pela AWS com relacdo a manutencédo de Equipamentos
de Postos Avangados ou (iii) conforme necessario, em razao de uma situagéao
envolvendo ferimentos iminentes, danos a propriedade ou um sistema ativo de alarme de
incéndio. Vocé garantira que ninguém modifique, altere, promova engenharia reversa ou
adultere os Equipamentos de Postos Avangados. Vocé reconhece que os Equipamentos
de Postos Avangados podem estar equipados com monitoramento de adulteragao.

4.6. Opgdes de Suporte da AWS. Vocé permanecera inscrito no servigo de Suporte no
nivel Empresarial ou de Suporte Empresarial, durante todo o periodo de uso dos Postos
Avancados da AWS.

4.7. Servigos/SLAs [Service Level Agreements (Contratos de Nivel de
Servigo)])/Seguranga. Os Termos de Servigos para quaisquer Servigos que funcionem
localmente em Postos Avangados também se aplicam ao uso desses Servigos em
Postos Avangados. Ha diferencgas inerentes entre


https://docs.aws.amazon.com/outposts/latest/userguide/outposts-requirements.html
https://aws.amazon.com/premiumsupport/plans/enterprise-onramp/
https://aws.amazon.com/premiumsupport/plans/enterprise-onramp/
https://aws.amazon.com/premiumsupport/plans/enterprise-onramp/
https://aws.amazon.com/premiumsupport/plans/enterprise/

A tradugao abaixo destina-se apenas a fins informativos. Em caso de discrepancia, inconsisténcia
ou conflito entre esta tradugédo e a versdo em inglés (especialmente em razdo de atrasos na
tradugao), a versdo em inglés prevalecera.

os servigos executados localmente em Postos Avangados da AWS e os Servigos executados
em instalagcbes operadas pela AWS, pois os Equipamentos de Postos Avangcados da AWS
estdo fisicamente localizados na Instalagdo Designada onde vocé é responsavel pela
seguranga fisica e pelos controles de acesso, bem como pelas condi¢gdes de energia, rede e
ambiente. Devido a essas diferengas:

a. Os Contratos de Nivel de Servico para quaisquer Servigcos que funcionem
localmente em Postos Avangados da AWS néo se aplicam ao uso desses Servigos
em Postos Avangados da AWS.

b. Quaisquer compromissos da AWS no Contrato que dependam da operagéo da
AWS quanto a tais controles de seguranca fisica e de acesso, ou condigbes de
energia, rede e ambiente, ndo se aplicam a Postos Avancados da AWS ou a
Servigos executados localmente em Postos Avangados.

c. Os programas especificos de conformidade e garantia da qualidade para os
quais os Postos Avangados da AWS estdo no escopo estao listados agui. Com
relagao a outros Servigos listados agui, os Servigos ndo estdo no escopo quando
executados localmente em Postos Avancados da AWS, salvo se os Postos
Avancados da AWS também estiverem listados separadamente para o programa
especifico de conformidade ou garantia da qualidade.

4.8. Postos Avangados da AWS

4.8.1. Instalagao, uso e remogao. Vocé é responsavel pela instalagéo, uso e
remocéao dos servidores de Postos Avangados da AWS nas Instalagoes
Designadas e pela devolugao do Equipamento Postos Avangcados a AWS conforme
descrito na documentacgao técnica dos Postos Avancados ou conforme indicado de
outra forma a vocé durante o processo de pedido. Além de outros direitos e
solugdes que a AWS possa ter nos termos do Contrato, a AWS pode cobrar de
vocé uma taxa de dispositivo perdido se o Equipamento de Postos Avangados for
perdido entre 0 momento em que estiver em sua posse € o momento em que a
transportadora aceitar o Equipamento de Postos Avangados para entrega a AWS.
Vocé deve notificar e obter o consentimento da AWS antes de mover o
Equipamento Postos Avancados da Instalagdo Designada.

5. Amazon Elastic Compute Cloud

5.1. Em conjunto com os Servigcos, vocé pode ser autorizado a usar determinado software
(inclusive documentacgao relacionada) desenvolvido e de propriedade da Microsoft
Corporation ou licenciadores (coletivamente, o “Software da Microsoft”).

5.1.1. Se vocé usar o Software da Microsoft, a Microsoft e seus licenciadores exigem
que vocé concorde com esses termos e condi¢des adicionais:

¢ O Software da Microsoft ndo é vendido nem distribuido a vocé, e vocé pode usa-lo
apenas em conjunto com os Servigos.
¢ Vocé nao pode transferir ou usar o Software da Microsoft fora dos Servigos.

¢ Vocé nao pode remover, modificar ou suprimir quaisquer avisos de direitos
autorais, marca comerciais ou outros avisos de direitos proprietarios que estejam
contidos no Software da Microsoft.
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* Vocé ndo pode promover engenharia reversa, descompilar ou desmontar o
Software da Microsoft, exceto conforme expressamente permitido pela lei
aplicavel.

¢ A Microsoft se isenta, na medida permitida pela lei aplicavel, de todas as garantias
e responsabilidades da Microsoft ou de seus fornecedores por danos, sejam
diretos, indiretos ou consequenciais, decorrentes dos Servigos.

¢ A Microsoft ndo é responsavel por fornecer qualquer suporte em relagéo aos
Servigos. Nao entre em contato com a Microsoft para obter suporte.

¢ Vocé nao tem o direito de usar o Software da Microsoft em aplicagdes que
controlem aeronaves ou outros meios de transporte humano em massa,
instalagdes nucleares ou quimicas, sistemas de apoio a vida, equipamentos
meédicos implantaveis, veiculos automotores, sistemas de armamento ou qualquer
cenario semelhante (coletivamente, “Uso de Alto Risco”). A Microsoft e seus
fornecedores isentam-se de qualquer garantia expressa ou implicita de adequagéao
para Uso de Alto Risco. O Uso de Alto Risco nao inclui a utilizagao do Software da
Microsoft para fins administrativos, para armazenar dados de configuragéo,
ferramentas de engenharia e/ou configuragao ou outras aplicagées que néo se
destinam a controle, cuja falha n&o resultaria em morte, lesdo corporal ou danos
fisicos ou ambientais graves. Essas aplicagées nao destinadas a controle podem
se comunicar com as aplicagdes que executam o controle, mas ndo devem ser
direta ou indiretamente responsaveis pela funcao de controle.

* A Microsoft distingue-se como terceiro beneficiario pretendido nesta segao
5.1.1, com o direito de exigir a aplicagao de suas disposi¢des.

5.1.2. Em qualquer instancia de execugao de Software da Microsoft (cada, uma “Instancia
da Microsoft”), vocé ndo pode usar tecnologias de incorporagao, contentores ou
tecnologias similares para vender ou revender varias instancias, partes de uma instancia
ou contentores rodando dentro de uma Instancia da Microsoft, a menos que (a) vocé seja o
usuario final da Instancia da Microsoft,

(b) vocé tenha complementado a Instancia da Microsoft com aplicagdes proprias ou (c) vocé
tenha adicionado funcionalidade primaria e significativa a Instancia da Microsoft.

5.2. Em conjunto com os Servigos, vocé pode ser autorizado a usar determinado software
(inclusive suporte relacionado, manutencédo e documentagéo) desenvolvido, de
propriedade ou fornecido por terceiros ou licenciadores. O uso de software de terceiros
esta sujeito a estes termos e condigdes adicionais:

¢ O seu uso do software GRID da NVIDIA Corporation esta sujeito aos termos e
condi¢gdes do Contrato de Licenca do Usuario Final do Servico de Nuvem NVIDIA
GRID.

¢ O seu uso do Tesla Driver, CUDA Toolkit, cuDNN, NVENC, NVCUVID, NVM:,
nvidia-smi e NCCL Library Software, conjuntos de ferramentas e drivers da
NVIDIA Corporation esta sujeito aos termos e condi¢gdes do Contrato de Licenca
do Usuario Final do Servico de Nuvem NVIDIA e aos Avisos de Materiais de
Terceiros da NVIDIA.

¢ O seu uso do software da Red Hat, Inc. esta sujeito aos termos e condigdes do
Contrato de Assinatura de Software de Nuvem da Red Hat. A Red Hat também se
isenta de quaisquer (i) garantias em relagao ao software da Red Hat, Inc.; e (ii)
responsabilidades por quaisquer prejuizos, sejam eles diretos, indiretos,
incidentais, especiais, punitivos ou consequenciais e lucros cessantes, receita,
dados ou uso de dados, decorrentes do uso do software da Red Hat, Inc.

e O seu uso do software da SUSE LLC esta sujeito aos termos e condigdes do
Contrato de Licenca do Usuario Final da SUSE e aos Termos e Condicdes da
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SUSE.

e 0O seu uso do software da Apple Inc. esta sujeito aos termos e condigbes do
Contrato de Licenca do Software da Apple.

¢ O seu uso do software da Qualcomm Technologies Inc. esta sujeito aos termos e
condigbes do Contrato de Licenga do Kit de Desenvolvimento de Software da
Qualcomm.

5.3. A menos que vocé especifique uma data de rescisao, sua solicitagdo de Instancia Spot
permanecera ativa até o que ocorrer primeiro entre o seguinte: (1) sete dias se passaram,
(2) nés a cumpramos ou (3) vocé a cancelar. Podemos rescindir, interromper ou hibernar as
Instancias Spot a qualquer momento e sem aviso prévio, se o prego atual da Instancia Spot
aplicavel (o “Preco do Spot”) igualar-se ou exceder o prego que vocé especificou que
estava disposto a pagar pela Instancia Spot (“Seu Prego Maximo”). As Instancias Spot
compradas por periodo fixo (“Blocos Spot”) ndo serao rescindidas, pois o Prego do Spot se
iguala ou excede Seu Prego Maximo (se especificado), mas seréo rescindidas ao término
do periodo fixo. As Instancias Spot e os Blocos Spot também podem ser rescindidos para
requisitos de capacidade da AWS. Se um Bloco Spot for rescindido em razao dos
requisitos de capacidade da AWS, vocé nao sera cobrado por esse Bloco Spot. As
Instancias Spot ndo podem ser usadas com certos Servigos, recursos e softwares de
terceiros que especificamos, inclusive pacotes de software IBM ou Microsoft SQL Server.
Vocé nao pode, diretamente, indiretamente, sozinho ou em cooperacéo com terceiros,
tentar controlar, influenciar ou manipular o preco das Instancias Spot. Vocé nao pode
enviar solicitagdes para Instancias Spot através de terceiros (por exemplo, “proposta por
procurador”) ou compartilhar informagdes com terceiros sobre Seu Prego Maximo
especificado em suas Solicitacdes de Instancias Spot.

5.4. Hosts Dedicados e Instancias Reservadas do EC2

5.4.1. Podemos mudar o prego do Savings Plans, da Instancia Reservada do EC2 e da
Reserva do Host Dedicado do EC2 a qualquer momento, mas as mudancas de precos nao
se aplicarao a Savings Plans previamente designados, Instancias Reservadas do EC2 ou
Reservas de Host Dedicado do E2C, exceto conforme descreve nesta se¢éo 5.4. Se a
Microsoft aumentar as taxas de licenga cobradas pelo Windows, ou se a Red Hat aumentar
as taxas de licenga cobradas pelo Red Hat Enterprise Linux (“RHEL”), poderemos aplicar
um aumento correspondente a taxa de uso por hora (ou instituir uma taxa de uso por hora
correspondente) para o Savings Plans ou Instancias Reservadas do EC2 para Windows ou
RHEL. Qualquer reajuste (ou instituicao) sobre a taxa de uso por hora para o Savings
Plans ou Instancias Reservadas do EC2 para Windows sera aplicado entre

1.° de dezembro e 31 de janeiro, com 30 dias de aviso prévio. Caso seja aplicado qualquer
reajuste (ou instituicdo) sobre a taxa de uso por hora para o Savings Plans ou Instancias
Reservadas do EC2 para RHEL, forneceremos 30 dias de aviso prévio. Se isso acontecer,
vocé pode: (a) continuar a usar suas Instancias Reservadas do EC2 para Windows ou
RHEL, com o novo prego de uso por hora; (b) converter suas Instancias Reservadas do
EC2 para Windows ou RHEL para Instancias Reservadas do EC2 comparaveis com Linux;
ou (c) rescindir suas Instancias Reservadas do EC2 para Windows ou RHEL e receber um
reembolso proporcional da taxa inicial que vocé pagou pelas Instancias Reservadas do
EC2 para Windows ou RHEL encerradas.

5.4.2. Podemos rescindir os programas de pregos do Savings Plans, da Instancia
Reservada do EC2 ou da Reserva de Host Dedicado do EC2 a qualquer momento. O
Savings Plans e os Hosts Dedicados do EC2 s&o intransferiveis, e as Instancias
Reservadas do EC2 s6 sao transferiveis de acordo com os requisitos do Marketplace de
Instancias Reservadas fornecidos no Site da AWS. As Instancias Programadas e as
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Instancias Reservadas Conversiveis ndo se qualificam para o Marketplace de Instancias
Reservadas. O Savings Plans, as Instancias Reservadas do EC2 e as Reservas de Host
Dedicado do EC2 nao podem ser cancelados, e os Hosts Dedicados do EC2 associados a
uma Reserva de Host Dedicado do EC2 n&o podem ser removidos da sua conta, por isso,
vocé sera cobrado pela duragéo do periodo que selecionou, mesmo se rescindir o
Contrato. Todos os valores pagos em relagao ao Savings Plans, as Instancias Reservadas
do EC2 e as Reservas de Host Dedicado do EC2 nao séo reembolsaveis, exceto pelo fato
de que se rescindirmos o Contrato sem justa causa, rescindirmos um tipo de Instancia
Reservada do EC2 ou de Reserva de Host Dedicado do EC2, ou rescindirmos o(s)
programa(s) de pregos do Savings Plans, da Instancia Reservada do EC2 ou do Host
Dedicado do EC2, reembolsaremos uma parte proporcional de qualquer taxa antecipada
paga com relagdo a quaisquer Savings Plans previamente designados, Instancias
Reservadas do EC2 ou Hosts Dedicados do EC2. Vocé nao pode comprar Instancias
Reservadas do EC2 com o propdsito de revendé-las no Marketplace de Instancias
Reservadas, e reservamo-nos o direito de recusar ou cancelar sua compra se
suspeitarmos que vocé esteja agindo de tal forma. Apds o vencimento ou a rescisao
da vigéncia do Savings Plans, das Instancias Reservadas do EC2 ou Reservas de
Host Dedicado do EC2, os precgos reservados expirardo e os pregos padrao de uso
sob demanda serao aplicados. Vocé é responsavel por determinar se esta sujeito a
limitagbes decorrentes da compra do Savings Plans, das Instancias Reservadas do
EC2 ou das Reservas de Host Dedicado do EC2. Por exemplo, vocé é responsavel por
cumprir quaisquer leis, politicas, termos ou condi¢des aplicaveis que regem o
pagamento de taxas antecipadas ou o vencimento de recursos reservados, inclusive
leis fiscais ou de apropriacao, ou outras politicas ou restricdes que regem pagamentos
antecipados para bens e servigos.

5.5. Reservas de Capacidade do EC2

5.5.1. Reservas de Capacidade Sob Demanda do EC2. As Reservas de Capacidade
Sob Demanda (adquiridas para uso imediato ou com data futura) ndo podem ser
revendidas a terceiros. Se suspeitarmos que vocé esta fazendo isso, poderemos tomar
as medidas cabiveis, como cancelar sua compra ou encerrar instancias do EC2
iniciadas por meio da reserva revendida.

5.5.2 Blocos de Capacidade EC2 para ML. Os Blocos de Capacidade da AWS nao podem ser
cancelados nem modificados, e o prego total de um Bloco de Capacidade nao é reembolsavel.
Vocé é responsavel por determinar se esta sujeito a quaisquer limitagées decorrentes da compra
de Blocos de Capacidade. Por exemplo, vocé é responsavel pelo cumprimento das leis, politicas,
termos ou condig¢des aplicaveis que regem o pagamento de taxas antecipadas ou a expiragao de
recursos reservados, inclusive leis fiscais ou de apropriagdo, bem como outras politicas ou
restricbes que regem pagamentos antecipados para bens e servigos. Durante os trinta minutos
finais (para tipos de instancia) ou 60 minutos (para o tipo UltraServer) de um Bloqueio de
Capacidade, poderemos encerrar suas instancias sem aviso prévio e impedir o langamento de
novas instancias da sua reserva. Os Blocos de Capacidade sao intransferiveis. Os Blocos de
Capacidade que vocé comprar ndo podem ser revendidos a terceiros, e reservamo-nos o direito
de recusar ou cancelar a sua compra se suspeitarmos que vocé esteja fazendo isso. Vocé nao
pode cooperar com terceiros na tentativa de influenciar ou manipular o preco dos Blocos de
Capacidade. Vocé nao pode enviar solicitagdes de Blocos de Capacidade por meio de terceiros
(p. ex., “compra por procuragao”).

5.6. Marketplace de Instancia Reservada (Reserved Instance, Rl) do EC2.
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5.6.1. Os direitos de uma Instancia Reservada do EC2 ativa podem ser oferecidos a venda
através do Marketplace de Instancia Reservada, desde que (1) o prazo restante na
Instancia Reservada seja superior a 1 més e (2) o seu pagamento da taxa inicial tenha sido
recebido e processado (para compras com cartdo de crédito, 30 dias apds o pagamento da
taxa inicial e para compras por boleto, apés o0 pagamento do boleto aplicavel) (uma
“Instancia Reservada do EC2 Comercializavel”). Vocé pode ser “Vendedor” caso seja
cliente atual da AWS sem impedimentos, se tiver uma Instancia Reservada do EC2
Comercializavel associada a sua conta da AWS e concluir o processo de cadastro através
da sua conta da AWS. Vocé pode ser “Comprador” se for um cliente atual da AWS sem
impedimentos. Entidades nao baseadas nos EUA ndo podem agir como Vendedoras sem
providenciar o preenchimento do Formulario W-8BEN (Certificado de Status de
Usufrutuario para Retencgéo e Declaragéo de Impostos nos Estados Unidos) para indicar
que nao sao instituidas nos EUA. Vocé pode revender uma Instancia Reservada do EC2
que comprou anteriormente através do Marketplace de Instancias Reservadas. Vocé néo
pode revender uma Instancia Reservada do EC2 comprada através de um programa de
desconto (Descontos de Volume de Instancia Reservada ou de outra natureza) sem obter
nossa aprovagao prévia.

5.6.2. Como Vendedor, vocé sera o vendedor de registro de seus direitos para uma
Instancia Reservada do EC2 Comercializavel. Exceto conforme expressamente
estabelecido nestes Termos de Servigo, nao estamos envolvidos em nenhuma transagao
subjacente entre vocé e qualquer Comprador. Nos ou nossas afiliadas também podemos
participar do Marketplace de Instancia Reservada como Vendedor ou Comprador.
Podemos remover qualquer Instancia Reservada do EC2 Comercializavel do Marketplace
de Instancia Reservada a qualquer momento. Uma vez vendida e transferida para um
Comprador, um Vendedor n3o tera direito sobre essa Instancia Reservada do EC2
Comercializavel.

5.6.3. Em nome do Vendedor, processaremos todos os pagamentos de Transagdes e
cobraremos os Lucros da Transagao aplicaveis. “Transagao” significa qualquer venda de
uma Instancia Reservada do EC2 Comercializavel através do Marketplace de Instancia
Reservada. “Lucros da Transagao” significam os lucros brutos de vendas recebidos
por nds de qualquer Transacgao. Vocé garantira que todas as taxas e os encargos a
pagar pelos Compradores por Instancia Reservada do EC2 Comercializavel sejam
faturadas e cobradas através de nds e vocé nao oferecera nem estabelecera meios
alternativos de pagamento. Podemos impor limites de transacgao a alguns ou todos os
Compradores e Vendedores relativos ao valor de qualquer Transagao ou
desembolso, ao valor cumulativo de todas as Transag¢des ou desembolsos durante
um periodo de tempo, ou ao numero de Transagdes que processaremos ao longo de
um periodo de tempo. Podemos reter para investigagdo, ou recusar-nos a processar,
qualquer Transagao que suspeitarmos ser fraudulenta, ilegal ou que viole esses
Termos de Servigos, o Contrato ou a Politica de Uso Aceitavel. Para cada
Transagao, n&o repassaremos o0s Lucros da Transacédo a um Vendedor, e a Instancia
Reservada do EC2 comercializavel ndo estara disponivel ao Comprador, até que
tenhamos processado com sucesso 0os pagamentos dessa transagdo do Comprador.

5.6.4. Vocé néo recebera fundo algum arrecadado com pagamentos associados aos
precos por hora da sua Instancia Reservada do EC2 Comercializavel. Ao final de cada dia
util, pagaremos a vocé todos os Lucros da Transagao devidos e pagaveis que foram
cobrados a partir da data que seja 2 dias uteis antes dessa data. Deduziremos de cada
pagamento as taxas e encargos aplicaveis devidos a nos relacionados a Instancias
Reservadas do EC2 Comercializaveis. Podemos reter, deduzir ou liquidar quaisquer
valores a pagar por vocé para nés ou nossas afiliadas a partir dos Lucros da Transagao.
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Os pagamentos somente serao feitos a uma conta bancaria que vocé cadastrar conosco,
habilitada pela ACH [Automated Clearing House (Cémara de Compensagéao
Automatizada)] e localizada nos Estados Unidos. Se houver erro no processamento de
qualquer Transagao, vocé nos autoriza a iniciar entradas de débito ou crédito em sua conta
bancaria designada para corrigir tal erro, desde que tal correcao seja feita de acordo com
as leis e regulamentos aplicaveis. Se ndo conseguirmos debitar da sua conta bancaria
designada por qualquer motivo, vocé nos autoriza a reenviar o débito, mais as taxas
aplicaveis, para outra conta bancaria ou forma de pagamento que vocé tenha cadastrado
conosco ou a deduzir o débito e as taxas aplicaveis de futuros Lucros da Transacao.

5.6.5. Os Vendedores sao responsaveis pelo calculo, pela validagado e pelo pagamento de
toda e qualquer venda, uso, consumo, importagdo, exportagao, valor agregado, retengao e
outros impostos e tributos cobrados, incorridos ou obrigados a serem recolhidos ou pagos
(“Impostos”) por qualquer motivo, em conexdo com qualquer Transagao e Instancia
Reservada do EC2 Comercializavel. Nao nos responsabilizamos por determinar se algum
Imposto se aplica a qualquer Transagao ou remessa de Impostos a autoridades fiscais em
relagéo a qualquer Transagao, ou por comunicar informagdes (inclusive o pagamento de
Impostos) relacionadas a qualquer Transagédo. Cada Vendedor nos indenizara e a nossas
afiliadas contra qualquer reclamacao ou pedido de pagamento de Impostos cobrados com
relacdo a qualquer Transacéo, e por multas, penalidades ou encargos similares devidos
como resultado do ndo cumprimento, pelo Vendedor, da cobrancga, do envio ou da
declaragéo de Impostos relacionados a qualquer Transagéao.

5.6.6. Para cada Vendedor, coletaremos os dados e formularios fiscais necessarios para
viabilizar o cumprimento das leis fiscais aplicaveis. Por exemplo, para Vendedores com sede
nos EUA, coletaremos e reteremos o nome e o endereco do Vendedor, e poderemos coletar
o numero de identificagao fiscal e outros dados conforme necessario para cumprir os
requisitos de relatério do Formulario 1099K; para Vendedores que ndo tenham sede nos
EUA, coletaremos e reteremos um formulario de imposto W-8BEN (que inclui nome,
enderecgo e assinatura) como prova de isengdo do Formulario 1099K. Para cada Comprador,
coletaremos e reteremos o0 nome e endere¢o do Comprador. Compradores e Vendedores
nao saberdo o nome da outra parte da Transacao, até que a Transagao seja concluida. Apds
a conclusao da Transagao, compartilharemos com o Vendedor a cidade, o estado e o CEP
do Comprador aplicaveis, para que o Vendedor possa calcular o imposto adequado (se
houver) para remeter a entidade governamental competente. Compartilharemos a razéo
social do Vendedor na fatura do Comprador. Compradores e Vendedores ndo podem usar
informagdes sobre a Transagao ou sobre a outra parte adquiridas em conexao com uma
Transacgao (“Informagdes de Transagao”) para qualquer finalidade que n&o esteja relacionada
a Transagédo. Por exemplo, vocé n&o pode, direta ou indiretamente: (1) divulgar qualquer
Informacgéo de Transacgéo a terceiros, exceto conforme necessario para o cumprimento das
suas obrigagdes fiscais ou outras obrigagbes previstas nestes Termos de Servigo, e somente
se vocé garantir que cada destinatario use as informagbes apenas para esse fim e cumpra
essas restricoes; (2) usar qualquer Informagéo de Transagao para fins de marketing ou
promocionais; (3) usar qualquer Informacéo de Transacao de forma incompativel com a lei
aplicavel; (4) entrar em contato com uma parte para influencia-la a fazer uma venda ou
compra alternativa; ou (5) fazer comunicagdes dirigidas de qualquer tipo, com base no
destinatario pretendido ser um Comprador ou Vendedor do Marketplace de Instancia
Reservada.

5.7. O Amazon EC2 permite que vocé fornega as instancias do Amazon EC2 usando seu
Software da Microsoft e Licengas da Microsoft; o “Programa BYOL” [Bring your Own
License (Traga sua Propria Licenga)]. Salvo especificagdo em contrario no(s) seu(s)
contrato(s) com a Microsoft, vocé so pode participar do Programa BYOL se vocé cumprir
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os requisitos disponiveis agui e se vocé (a) usar Instancias Dedicadas ou os Hosts
Dedicados, e (b) fizer langamento de Maquinas Virtuais (Virtual Machines, VMs)
provenientes de binarios de software fornecidos por vocé.

Vocé deve ser qualificavel para usar o Programa BYOL para o Software da Microsoft
aplicavel, nos termos dos seus contratos com a Microsoft. Vocé é o unico responsavel pela
obtencéao de todas as licengas necessarias e por cumprir todos os requisitos de
licenciamento aplicaveis da Microsoft, inclusive os Direitos de Uso do Produto/Termos do
Produto. Ao usar o Software da Microsoft no &mbito do Programa BYOL, vocé concorda
com o Contrato de Licenga do Usuario Final da Microsoft.

Vocé concorda que determinou que o uso do Programa BYOL cumprira os requisitos de
licenciamento aplicaveis da Microsoft. O uso dos Servigos em violagdo aos contratos junto
a Microsoft ndo é autorizado nem permitido.

5.8. Como parte do uso do Amazon EC2, vocé concorda que seus recursos do Amazon
EC2 podem ser rescindidos ou substituidos devido a requisitos de nao atendimento,
encerramentos de uso ou outros requisitos da AWS. O USO DO AMAZON EC2 NAO
CONCEDE A VOCE, E VOCE AQUI RENUNCIA, QUALQUER DIREITO DE ACESSO
FiSICO OU POSSE FiSICA A SERVIDORES DA AWS, EQUIPAMENTOS, BENS REAIS
OU PESSOAIS, OU OUTROS ATIVOS.

6. Alexa Web Services

Vocé pode usar dados que receber do Servigo de Informagdes do Alexa Web Services e
Alexa Top Sites (coletivamente, “Alexa Web Services”), como dados de trafego de sites
para melhorar seu aplicativo ou site, mas ndo pode usa-los em aplicativos cujo principal
proposito seja exibir os mesmos dados ou relacionados ou concorrer com o
www.alexa.com. Vocé nao pode exibir dados recebidos através dos Alexa Web Services
gue foram armazenados em cache por mais de 24 horas. Vocé nao pode revender ou
redistribuir os Alexa Web Services ou dados aos quais tem acesso através dos Alexa Web
Services.

7. Servico Amazon SimpleDB (Amazon SimpleDB)

Se durante os ultimos 6 meses vocé nao incorreu em nenhuma taxa para o Amazon
SimpleDB e nao registrou nenhum uso do Seu Conteudo armazenado no Amazon
SimpleDB, podemos excluir Seu Conteudo armazenado no SimpleDB com 30 dias de
aviso prévio.

8. Amazon CloudWatch e Auto Scaling

8.1. O Amazon CloudWatch coleta e armazena certas informagdes para os Servigos que
vocé esta monitorando, inclusive utilizagdo de CPU, transferéncia de dados e uso e
atividade em disco (coletivamente, “Dados Métricos do CloudWatch”). Os Dados Métricos
do CloudWatch podem ser usados pela AWS para desenvolver e melhorar os Servigos.

8.2. Vocé concorda e instrui que, ao usar qualquer Funcionalidade do Amazon
CloudWatch ML, (a) poderemos usar e armazenar o seu Conteudo do Amazon CloudWatch
ML para desenvolver e aprimorar essa funcionalidade e suas tecnologias subjacentes e (b)
exclusivamente com relacdo ao desenvolvimento e ao aprimoramento descritos na clausula
(a), poderemos usar o seu Contetdo de ML do Amazon CloudWatch em uma regido da
AWS fora da regido da AWS em que vocé estiver usando o Amazon CloudWatch. Vocé
pode instruir a AWS a n&o usar e armazenar o seu Contetdo de ML do Amazon
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CloudWatch conforme descrito na frase anterior, configurando uma politica de exclusao de
servigos de IA usando as Organizagdes da AWS. "Funcionalidade de ML do Amazon
CloudWatch" significa qualquer funcionalidade do Amazon CloudWatch identificada para
vocé como alimentada por inteligéncia artificial ou aprendizado de maquina. "Contetdo do
Amazon CloudWatch ML" significa o Seu Conteudo processado por uma Funcionalidade do
Amazon CloudWatch ML. Além disso, a Funcionalidade do Amazon CloudWatch ML
intitulada "criador de consultas" pode ser usada apenas para fins de criagdo de consulta
para as suas métricas ou registros.

8.3. Amazon CloudWatch Network Monitoring

8.3.1. O “Amazon CloudWatch Network Monitoring” inclui o Internet Monitor, o Network Flow
Monitor e o Network Synthetic Monitor.

8.3.2 Esta Secéo se aplica aos dados fornecidos pelos monitores na sua conta da AWS e em
contas da AWS de terceiros. Vocé néo podera usar nem permitir que terceiros usem o
Amazon CloudWatch Network Monitoring, nem informagdes ou dados disponibilizados por
meio do Amazon CloudWatch Network Monitoring, para, de maneira direta ou indireta,
desenvolver, aprimorar ou oferecer um produto ou servigo semelhante ou concorrente. Vocé
nao podera revender ou redistribuir o Amazon CloudWatch Network Monitoring nem
nenhuma métrica fornecida pelo Amazon CloudWatch Network Monitoring a menos que vocé
tenha sido autorizado como revendedor da AWS, agregue valor material como parte da
revenda ou da redistribui¢ado, restrinja destinatarios de revender ou redistribuir mais para
outras entidades, e, em relacdo a cada monitor, vocé nao revenda nem redistribua métricas
fornecidas pelo monitor para mais de uma entidade. Vocé pode distribuir métricas fornecidas
pelo(s) seu(s) monitor(es) para servigos de observabilidade de rede de terceiros
exclusivamente para o seu uso pessoal.

9. AWS Snowball e AWS Snowcone
9.1. "Familia do AWS Snow” inclui: AWS Snowball e AWS Snowcone.

9.2. Como parte do AWS Snowball e do AWS Snowcone, enviaremos a vocé um numero
acordado de aparelhos de hardware “Snowball” ou “Snowcone” (cada, um “Aparelho”) e
forneceremos acesso ao software AWS Snowball Client ou software do cliente AWS
Snowcone (juntamente com o software contido no Aparelho e quaisquer atualizagbes ou
melhorias ao precedente, o “Software do Aparelho”). Vocé concorda que nao permitira que
nenhum aparelho deixe o pais para o qual é enviado, até que vocé o fornega (no mesmo
pais) a uma transportadora para devolugao a nés. Apds nossa solicitagao por qualquer
motivo, vocé providenciara a devolugdo imediata de qualquer aparelho para nés. Os
Aparelhos coletam e nos fornecem métricas relativas ao uso de aparelhos, entre as quais,
prazos de inicializagdo, tamanho de arquivos transferidos, duragéo das transferéncias e
erros ou intervalos. Essas métricas podem estar associadas ao seu ID de conta, e
podemos usar essas métricas para manter, fornecer, desenvolver e melhorar os Servicos.

9.3. Uma vez que os servigos da Familia AWS Snow tenham sido concluidos, excluiremos os
dados dos Aparelhos.

9.4. Vocé é responsavel pelo pagamento de todos os tributos referentes a importacao,
encargos aduaneiros, impostos e outros encargos relacionados com Aparelhos enviados
para ou por nos.

9.5. Vocé é responsavel por qualquer dano ou perda de um Aparelho apds a entrega, até
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que a transportadora aceite o Aparelho para devolugéo para nés. Além de outros direitos e
recursos que podemos reservar nos termos do Contrato, podemos cobrar de vocé a taxa
de dispositivo perdido aplicavel especificada nas paginas de preco do AWS Snowball ou do
AWS Snowcone caso: (a) um Aparelho seja perdido ou danificado irreparavelmente entre o
seu primeiro uso em sua posse e quando a transportadora aceitar o Aparelho para
devolugao para nos; ou (b) vocé nao fornega o Aparelho a transportadora para devolugéo
para nés, mediante a nossa solicitagao.

9.6. VOCE E O UNICO RESPONSAVEL POR APLICAR MEDIDAS DE
SEGURANCA ADEQUADAS AOS SEUS DADOS E AO USO DE APARELHOS,
INCLUINDO CRIPTOGRAFAR DADOS CONFIDENCIAIS E NAO PERMITIR
ACESSO NAO AUTORIZADO A QUALQUER APARELHO.

9.7. A AWS ou suas afiliadas mantém todos os direitos sobre os Aparelhos e o Software do
Aparelho e néo estdo vendendo, alugando, sublocando ou transferindo quaisquer direitos
de propriedade, direitos intelectuais ou outros sobre os Aparelhos ou o Software do
Aparelho para vocé. Vocé nao fara, e nao pretende, atribuir, conceder ou transferir os
Aparelhos ou o Software do Aparelho ou qualquer participacao referente aos Aparelhos ou
ao Software do Aparelho a qualquer pessoa fisica ou juridica, e qualquer suposta
atribuicdo, concessao ou transferéncia sera nula. Sem limitar o precedente, vocé néo agira
(ou tentara), nem permitira ou autorizara terceiros a agir (ou tentar) da seguinte forma: (a)
digitalizar, tirar raio-x, abrir, modificar, alterar, desmontar ou, de outra forma, tentar
visualizar o interior ou adulterar o Aparelho; ou (b) contornar ou desativar quaisquer
recursos ou medidas no Aparelho ou no Software do Aparelho. Vocé reconhece que os
Aparelhos podem ser equipados com monitoramento de adulteragéo.

9.8. Vocé devolvera todos os Aparelhos para avaliagdo e para nos permitir determinar
como podem ser reutilizados e quais componentes devem ser reciclados de forma
ambientalmente correta, independentemente da condigao externa do Aparelho e mesmo
se vocé acreditar que o Aparelho possa estar danificado ou inoperante. Vocé néo tratara
ou descartara nenhum Aparelho (ou qualquer componente dele, inclusive baterias internas)
como residuo. As entregas de Aparelhos usados devem ser realizadas de forma coerente
com as leis aplicaveis relativas aos equipamentos eletrénicos utilizados, inclusive
observando, quando aplicavel, as Diretrizes Técnicas da Convencéo de Basileia sobre o
Controle de Movimentos Transfronteiricos de Equipamentos Elétricos e Eletronicos
Usados.

9.9. Vocé é responsavel pelo cumprimento de todas as leis aplicaveis de protecéo de
dados, importacao, reimportacao, exportacao e reexportacao, inclusive quaisquer
requisitos de licenga aplicaveis e programas de sangdes especificos para o pais. Vocé é
responsavel por servir como exportador e importador de registro (conforme aplicavel) para
seus dados, software ou tecnologia, e aceita que a AWS nao participara do procedimento
de exportagao ou importagao. Se vocé esta usando Aparelhos ou o Software do Aparelho
para itens de uso duplo na Unido Europeia, vocé declara que vocé, ou a pessoa juridica
que vocé representa, estao “estabelecidos” na Unido Europeia; ou, se nao estiver
“estabelecido” na Uniao Europeia, que vocé nao carregara, nem solicitara o download ou
a exportacao desses itens de uso duplo fora da Unido Europeia. Se vocé estiver usando
Aparelhos ou Software do Aparelho na Unido Europeia para itens militares, vocé declara
qgue vocé, ou a pessoa juridica que vocé representa, tem permissdo do Estado-Membro
da sua empresa para carregar, solicitar o download ou a exportagdo destes itens militares
desse Estado-Membro, sendo esta uma condi¢ao deste Contrato e do uso da Familia
AWS Snow para o qual vocé tem permisséo.
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10. Amazon Relational Database Service (Amazon RDS) e Amazon Aurora

10.1. Termos Gerais
10.1.1 O programa Instancia de DB Reservada permite designar as instancias do banco

de dados do Amazon RDS como sujeitas aos pregos reservados e condigdes de
pagamento estabelecidas na pagina de detalhes do Amazon RDS no Site da AWS
(cada instancia designada, uma “Instancia de DB Reservada)”. Podemos encerrar
o programa de Instancia de DB Reservada a qualquer momento. Podemos alterar
0s pregos para o programa de Instancia de DB Reservada a qualquer momento,
mas as alteragdes de preco n&o se aplicam a Instancias de DB Reservadas
previamente designadas. As Instancias de DB Reservadas nao estao sujeitas a
cancelamento, e vocé devera o valor cobrado pela Instancia de DB Reservada
durante o prazo selecionado, mesmo que o Contrato seja rescindido. As Instancias
de DB Reservadas sdo intransferiveis, e todos os valores pagos em conexdo com
as Instancias de DB Reservadas sao nao reembolsaveis, exceto que se
rescindirmos o Contrato por motivo que n&o seja justa causa, rescindirmos um tipo
de Instancia de DB Reservada individual ou rescindirmos o programa de Instancia
de DB Reservada, reembolsaremos uma parte proporcional de qualquer taxa
antecipada paga em conexao com quaisquer Instancias de DB Reservadas
previamente designadas. Apds o vencimento ou a rescisdo do prazo de uma
Instancia de DB Reservada, os pregos da Instancia de DB Reservada expirarédo e
os pregos padrao de uso sob demanda serao aplicados a instancia do banco de
dados.

10.1.2 Trusted Language Extensions for PostgreSQL. O Trusted Language Extensions
for PostgreSQL permite que vocé use, desenvolva e execute extensbes
desenvolvidas, detidas ou fornecidas por vocé, por terceiros ou por seus
respectivos licenciadores, utilizando linguagens confiaveis do PostgreSQL no
Amazon RDS. O cddigo das extensdes utilizado com o Trusted Language
Extensions constitui Seu Contetdo nos termos do Contrato. A AWS néao se
responsabiliza por falhas do Servigo causadas por extensdes. Vocé consente que
a AWS realize varreduras no cédigo das extensdes para fins de seguranga e
desempenho.

10.1.3 Fim da Vida Util do Mecanismo. Vocé é responsavel por atualizar o mecanismo do
Amazon RDS para uma versao compativel ao atingir o respectivo fim da vida util
(End of Life, EOL). A AWS nao se responsabiliza por falhas do Servigo causadas
por software em fim de vida util. Caso opere seu banco de dados com software em
fim de vida util, a AWS podera, mediante aviso prévio sobre o EOL do mecanismo
conforme detalhado aquie aquii, fazer uma captura instantadnea do Seu Contetdo
e excluir a instancia ou o cluster que estiver executando o software em fim de vida
util. Esta Secao 10.1.3 ndo se aplica ao Amazon Aurora DSQL.

10.2. Amazon RDS Custom

10.2.1 O RDS Custom permite que vocé provisione e gerencie o0 mecanismo de banco de
dados e o sistema operacional em execugdo em uma instancia do Amazon EC2.
Em conjunto com o RDS Custom, vocé podera utilizar determinados binarios,
softwares ou midias semelhantes (inclusive suporte, manutengédo e documentagao
relacionados) desenvolvidas, detidas ou fornecidas por terceiros ou por seus
respectivos licenciadores. Vocé concorda que determinou que seu uso do RDS
Custom esta em conformidade e continuara em conformidade com as exigéncias
aplicaveis de licenciamento e suporte. O uso do RDS Custom em violagéo aos
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seus contratos com terceiros ndo é autorizado nem permitido.

A inobservancia, por sua parte, em manter sua instancia de banco de dados dentro
do perimetro de suporte (conforme especificado na documentagao) podera resultar
em falha do Servico, pela qual a AWS nao se responsabiliza. As suas
personalizagdes, copias e uso de qualquer software adicional com o RDS Custom
sao de sua responsabilidade e poderao fazer com que sua instancia do RDS
Custom fique fora do perimetro de suporte, causando falha do Servico, pela qual a
AWS nao se responsabiliza.

10.2.2 O uso de determinados mecanismos de banco de dados ou softwares de sistema
operacional (“SQO”) (inclusive a documentagao relacionada) disponibilizados para
uso junto ao RDS Custom esta sujeito as exigéncias de licenciamento de terceiros
aplicaveis especificadas abaixo:

e O uso de uma versao de SO Linux, como os da Red Hat, Inc., SUSE e
NVIDIA Corporation, no RDS Custom esta sujeito a Segéo 5.2, acima.

e O uso de Software Microsoft “Licenga incluida” no RDS Custom esta sujeito
as Segdes 5.1, acima, e 10.5, abaixo.

10.3 Amazon RDS for Oracle

10.3.1. "Licenca incluida”. Como parte dos Servicos, vocé pode ser autorizado a usar determinado
software (inclusive a documentagéo relacionada) descrito no Site da AWS, desenvolvido e de
propriedade da Oracle America, Inc. ou suas afiliadas (“Oracle”) e os licenciadores da Oracle
(coletivamente, o “Software Oracle”). Se vocé optar por usar o Software Oracle e ainda nao
tiver uma licenca da Oracle para esse Software Oracle, a Oracle e seus licenciadores
exigem que vocé concorde com esses termos e condi¢gdes adicionais:

¢ A Oracle ou seus licenciadores mantém todos os direitos de propriedade e
propriedade intelectual sobre o Software Oracle, e a participacdo no Software
Oracle nao sera transferida a vocé ou a terceiros em virtude deste Contrato.

¢ O Software Oracle esta sujeito a uma licenga restrita, s6 pode ser usado em
conexao com os Servigos e apenas pela pessoa fisica ou juridica que celebrou o
Contrato.

¢ Vocé so pode usar o Software Oracle para suas operagdes comerciais internas e
de acordo com o Contrato. Vocé pode permitir que agentes ou contratantes
(inclusive terceirizados) usem o Software Oracle em seu nome para os propositos
estabelecidos e sujeitos ao Contrato, desde que vocé seja responsavel pela
conformidade contratual do agente, contratante e terceirizado em relagdo a esse
uso.

¢ Voceé nao pode:

o atribuir, conceder ou transferir o Software Oracle ou qualquer participagao
no Software Oracle para outra pessoa fisica ou juridica, e se vocé
pretende conceder uma participagédo de seguranga no Software Oracle, a
parte assegurada nao tera o direito de usar ou transferir o Software
Oracle;

o usar o Software Oracle para locagao, compartilhamento de tempo de uso,
servigcos de assinatura, hospedagem ou terceirizagéo;

o remover ou modificar qualquer aviso dos direitos proprietarios da Oracle ou
de seus licenciadores;

o disponibilizar o Software Oracle de qualquer maneira a terceiros para
uso nas operagodes de negocios de terceiros;
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o copiar, promover engenharia reversa (a menos que exigido por lei
para interoperabilidade), desmontar ou descompilar o Software
Oracle (inclusive revisando estruturas de dados ou materiais similares
produzidos pelo Software Oracle); ou

o publicar quaisquer resultados de testes de referéncia executados no
Software Oracle.

¢ A tecnologia de terceiros que pode ser apropriada ou necessaria para uso com
algum Software Oracle é especificada na documentagao relacionada. Essa
tecnologia de terceiros ¢é licenciada a vocé apenas para uso com 0s Servigos e 0s
termos do contrato de licenga de terceiros especificado na documentagéo, nao
neste Contrato.

¢ Na medida permitida pela lei aplicavel, a Oracle se isenta de qualquer
responsabilidade por danos, sejam diretos, indiretos, incidentais, especiais,
punitivos ou consequentes, e quaisquer lucros cessantes, perda de receita, perda
de dados ou uso de dados, decorrentes do uso do Software Oracle.

¢ Nao obstante qualquer disposigdo em contrario no Contrato, a Oracle distingue-
se como terceiro beneficiario do Contrato, mas apenas em relagao a esta
secdo 10.3.1 destes Termos de Servicgo.

¢ A Lei Uniforme para Transagéao de Informagdes por Computador [Uniform
Computer Information Transactions Act] ndo se aplica ao uso do Software
Oracle.

¢ Ap0s a rescisao do Contrato, vocé deve interromper o uso do Software Oracle e de
qualquer documentagéo relacionada.

10.3.2. “Traga sua Propria Licenga” (Bring-Your-Own-License, BYOL). Sob a opg¢éo de
BYOL, o Amazon RDS permite que vocé fornega o Software Oracle para instancias do
Amazon EC2 e use os recursos de gerenciamento do Amazon RDS para o Software
Oracle. Vocé pode usar o Software Oracle com o Amazon RDS se atender as seguintes
condigdes:

¢ vocé deve ter uma licenga valida com “Suporte e Licenga de Atualizagao de
Software” para o Software Oracle que deseja executar. Os termos de sua licenga
e contrato de suporte existentes com a Oracle continuam a se aplicar ao seu uso
do Software Oracle; e

e vocé deve seguir as politicas atuais da Oracle para licenciar o software Oracle
Database no ambiente de computagdo em nuvem. As instancias do banco de dados
que usam o Software Oracle com o Amazon RDS residem no ambiente do Amazon
EC2.

10.4. Oracle Al Database@AWS

10.4.1 Em conexao com o Oracle Al Database@AWS, a AWS podera compartilhar
Informagdes da Conta, logs ou outras informagdes de uso com a Oracle para permitir
que a Oracle possa prestar suporte técnico e comercial.

10.5. Amazon RDS for SQL Server

10.5.1 “Licenca incluida.” O uso do Software da Microsoft no Amazon RDS esta sujeito a
secdo 5.1 acima e a estes termos e condicbes adicionais:

¢ O SQL Server Web Edition somente pode ser usado para fornecer suporte a
paginas da web acessiveis pela internet, sites da web, aplicativos da web ou
servicos da web. Ele ndo pode ser usado para fornecer suporte a linha de
aplicativos de negdcios (por exemplo, Gestao de Relacionamento com o Cliente,
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Gestao de Recursos Corporativos e outros aplicativos semelhantes).
¢ A Microsoft distingue-se como terceiro beneficiario pretendido nesta se¢ao
10.5, com o direito de exigir a aplicagdo de suas disposigdes.

10.5.2“Bring Your Own Media” (BYOM). Vocé precisa fornecer os arquivos de instalagéo
para que o Amazon RDS os instale em seu nome. O Amazon RDS fara
automaticamente o download e a instalagédo de atualiza¢gdes cumulativas em seu

nome.

Para usar midias de sua propriedade [Bring Your Own Media, BYOM (Traga
sua propria midia)] com Softwares Microsoft, € necessario deter uma licenga
valida para o Software Microsoft que pretende executar, bem como direitos
de Garantia de Software e Mobilidade de Licengas que permitam a
implantagdo na AWS. Antes de usar o BYOM com Software Microsoft, vocé
precisara enviar a Microsoft um Formulario de Verificacdo de Mobilidade de
Licengas, disponivel agui.

Os termos dos seus contratos de licenca e suporte atuais com a Microsoft
aplicam-se ao seu uso do Software Microsoft. E obrigatério observar todas as
politicas da Microsoft aplicaveis ao licenciamento do Software Microsoft em
um ambiente de computacdo em nuvem.

Se vocé instruir o Amazon RDS a instalar o SQL Server em mais de uma
Regido, vocé consente que o Amazon RDS transfira os seus arquivos de
instalagao entre essas Regides para esse fim.

10.6. Amazon RDS for Db2

10.6.1. “BYOL [Bring-Your-Own-License (Traga a sua propria licenga)]. Na opgao BYOL, o
Amazon RDS permite que vocé provisione o software IBM Db2 em instancias do Amazon
RDS usando a sua licenga de software IBM Db2 existente e os direitos de suporte obtidos da
IBM ou de um revendedor autorizado da IBM para o IBM Db2 Standard Edition ou IBM Db2
Advanced Edition ("Software IBM Db2"). Vocé pode usar a sua licenga de Software IBM Db2
existente sob a opgdo BYOL com o Amazon RDS se vocé atender aos seguintes termos e
condi¢des e concordar com eles:

e Vocé deve ter uma licenga valida com autorizagéo atual e continua de "Assinatura e
Suporte" da IBM ou de seu revendedor autorizado para o Software IBM Db2 que
deseja executar. Os termos e condi¢des do(s) seu(s) contrato(s) de licenga e suporte
existente(s) com a IBM, e sua conformidade com eles, continuam a se aplicar ao seu
uso do Software IBM Db2 com o Amazon RDS;

e Vocé deve estar em conformidade com a atual Politica de BYOSL (Bring-Your-Own-
Software-License) de Nuvem Publica Elegivel da IBM, incluindo os termos
associados ao Software IBM Db2 no Amazon RDS encontrados aqui; e

e O seu uso do Software IBM Db2 com o Amazon RDS esta sujeito a suspensao ou
rescisdo se vocé ndo cumprir os termos e condi¢cdes acima.

10.6.2 Observando o Aviso de Privacidade da AWS (disponivel em
https://aws.amazon.com/privacy/), a AWS podera enviar informagdes a IBM relacionadas

as suas licencas do Software IBM Db2, tais como
numeros de identificagao emitidos para vocé pela IBM e a versao do Software IBM Db2 que

vocé esta
usando.


https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Forms?lang=1&year=2016
https://www.ibm.com/software/passportadvantage/eligible_public_cloud_BYOSL_policy.html
https://aws.amazon.com/privacy/
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10.6.3. Aplica-se Secgao 20 (AWS Marketplace) dos Termos de Servigo quando vocé adquire
licengas do
11. Software IBM Db2 por meio da integragdo do AWS Marketplace no console do console
RDS.Amazon Simple Notification Service (Amazon SNS)

11.1. O Amazon SNS da Regigo Asia-Pacifico (Téquio) é vendido e fornecido pela AMCS
LLC, afiliada da AWS, e nado pela AWS, mas esta sujeito aos termos do Contrato.

11.2 O Amazon SNS da Regigo Asia-Pacifico (Cingapura) é vendido e fornecido pela
AMCS SG PRIVATE LIMITED (“AMCS SG”), uma afiliada da AWS, e nado pela AWS, mas
esta sujeito aos termos do Contrato.

11.3. As taxas para o Amazon SNS serao aplicadas, independentemente de qualquer
impedimento na entrega, atraso ou bloqueio de suas notificagbes, decorrentes de motivos
fora do nosso controle.

11.4. Vocé é responsavel por estar em conformidade com os requisitos legais relacionados
a comunicagdes ndo solicitadas ou indesejadas, inclusive, sem limitagdo, a Lei de
Protegédo do Consumidor por Telefone dos EUA (Telephone Consumer Protection Act,
TCPA), a regra de vendas de telemarketing da FTC e a diretiva de privacidade eletronica
da UE ou qualquer outra lei de telemarketing semelhante.

11.5. O Amazon SNS utiliza a funcionalidade subjacente do AWS End User Messaging
para enviar mensagens SMS e notificagdes push, e o seu uso do Amazon SNS também
esta sujeito aos termos que regem o AWS End User Messaging.

11.6. Através do uso do Amazon SNS, vocé nao:

¢ Transmitira qualquer material que contenha virus, cavalos de Troia, worms
e outros programas maliciosos ou prejudiciais.

o Oferecera ou pretendera oferecer quaisquer Servicos de Emergéncia. “Servigos
de Emergéncia” significam servigos que permitam ao usuario conectar-se com
pessoal de servigos de emergéncia ou pontos de atendimento a seguranga
publica, como servigos 911 ou E911.

¢ Se a parte contratante aplicavel da AWS for a AWS india, "Servicos de
emergéncia" significara servigos que permitam ao usuario conectar-se com o
pessoal dos servicos de emergéncia ou pontos de atendimento de seguranca
publica, como servigcos 100 e 112.

* Violara materialmente ou facilitara a violagdo material de qualquer lei local ou
estrangeira, norma, regulamento ou ordem, inclusive leis relativas a transmissao
de dados ou software.

o Transmitira material sexualmente explicito, relacionado a “servigos adultos”, que
contenha informagdes financeiras ou passiveis de identificagdo (como numeros
de seguro social)

¢ Revendera, sublicenciara ou compartilhara o tempo de uso dos Servigos, nem os
utilizara em nome de anénimos ou terceiros.

¢ Usara os Servigos em ambientes perigosos (como operagao de instalagoes
nucleares, navegagao de aeronaves ou qualquer uso que possa resultar em
risco previsivel de ferimentos, morte ou destruicdo de propriedade).

12. AWS ldentity and Access Management (IAM)

12.1. Podemos alterar as credenciais do usuario criadas por vocé usando o IAM, se
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determinarmos, a nosso critério razoavel, que uma mudancga € necessaria para a protegao
dos recursos e da sua conta da AWS, e iremos notifica-lo prontamente sobre qualquer
mudanca.

12.2. Podemos alterar, interromper ou retirar o suporte para qualquer provedor de
identidade de terceiros a qualquer momento, sem aviso prévio.

13. Amazon Route 53

13.1. Vocé nao pode criar uma zona hospedada para um dominio que vocé nao
possua ou sobre o qual ndo tenha autoridade.

13.2. Todos os registros do Sistema de Nome de Dominio (Domain Name
System, DNS) (além dos registros DNS Privado) usados em conex&o com o
Amazon Route 53 estarao disponiveis publicamente, e a AWS néo tera
responsabilidade pela divulgagao desses registros de DNS.

13.3. Os servigos de registro de nomes de dominio séo fornecidos nos
termos do Contrato de Registro de Nomes de Dominio do Amazon Route
53.

14. AWS Elastic Beanstalk

14.1. A AWS pode rejeitar ou modificar qualquer URL usada em conexao com
um ambiente AWS Elastic Beanstalk que viole os direitos de propriedade
intelectual de terceiros ou a Politica de Uso Aceitavel.

14.2. Se vocé parar de executar seu ambiente AWS Elastic Beanstalk a qualquer
momento, a parte [myapp] da URL usada em conexdo com o ambiente ndo estara
mais disponivel para vocé e podera ser usada por outro cliente da AWS.

15. Amazon Simple Email Service (SES)

15.1. O Amazon SES da Regido Asia-Pacifico (Cingapura) é vendido e
fornecido pela AMCS SG PRIVATE LIMITED (“AMCS SG”), uma afiliada da
AWS, e ndo pela AWS, mas, de outra forma, esta sujeito aos termos do
Contrato.

15.2. O Amazon SES da Regido Asia-Pacifico (Téquio, Japao) é vendido e
fornecido pela AMCS LLC (“AMCS”), afiliada da AWS, e n&o pela AWS, mas,
de outra forma, esta sujeito aos termos do Contrato.

15.3. Como muitos provedores de servigcos de e-mail, para aumentar a
segurancga e confiabilidade do e-mail que vocé envia, tenta enviar ou receber
usando o SES (“E-mail com SES”), nés (ou nossos provedores terceirizados)
podemos armazenar e escaner seu E-mail com SES e Seu Conteudo incluido
no E-mail com SES para proteger vocé e o SES bloqueando e impedindo que
e- mails de “spam” e e-mails n&o solicitados, e-mails de “phishing” ou
simulados de “phishing”, virus e spyware, e outros itens nocivos ou
indesejados sejam enviados e recebidos pelo SES.

15.4. Podemos suspender ou encerrar seu acesso ao SES, ou bloquear,
recusar enviar ou receber qualquer E-mail com SES, se determinarmos que o
seu uso do SES néo esta em conformidade com a Politica de Uso Aceitavel da


https://aws.amazon.com/route53/domain-registration-agreement/
https://aws.amazon.com/route53/domain-registration-agreement/
https://aws.amazon.com/route53/domain-registration-agreement/
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AWS e com estes Termos, por exemplo, se:

¢ nossa varredura de E-mail com SES ou Seu Conteudo incluido no E-mail com SES
revela e- mail abusivo ou de baixa qualidade (como “spam” ou outros itens
prejudiciais ou indesejados);

¢ 0 E-mail com SES retorna para nés ou se recebermos reclamagdes de abuso
(inclusive reclamagdes de terceiros) em conexdo com seu E-mail com SES;
ou

¢ afonte ou enderego de e-mail ReturnPath que vocé nos forneceu para
“enderecos de devolugao” ou reclamacgoes nao esta recebendo e-mails com
Sucesso.

15.5. Se suas mensagens de E-mail com SES forem bloqueadas,
atrasadas ou impedidas de entrega por razdes fora do nosso controle,
suas obrigac¢des de pagamento permanecem.

15.6. A AWS nao é o “remetente”, conforme definido na Lei CAN-SPAM
[Controlling the Assault of Non-Solicited Pornography and Marketing Act (Lei
de Controle do Assalto a Pornografia ndo Solicitada e Marketing)] ou lei
aplicavel semelhante.

16. AWS Direct Connect

16.1. Vocé é responsavel por proteger suas conexdes AWS Direct
Connect, inclusive o uso de seguranga fisica, firewalls e outras
ferramentas de seguranca de rede, conforme apropriado.

16.2. A AWS permitira que operadores de data center ou outros provedores de
servigos conectem seu hardware ao hardware da AWS no(s) local(is) do AWS
Direct Connect que vocé selecionar. A AWS fornecera as informagdes
necessarias para permitir que o operador de data center ou outro provedor de
servicos estabeleca e monitore essa conexao, incluindo seu nome, endereco de
e-mail, configuragado de rede, informagdes de atividade e numero da conta da
AWS.

16.3. Vocé é responsavel pelo seu relacionamento separado com o operador de
data center ou outro provedor de servigos, inclusive pelo cumprimento do seu
acordo e das politicas e procedimentos do operador de data center ou outro
prestador de servigos, bem como pelo pagamento de taxas aplicaveis ao
operador de data center ou outro provedor de servigos. Vocé é responsavel por
fornecer ou adquirir (e a AWS nao sera proprietaria nem responsavel) por
qualquer equipamento ou cabeamento necessario para estabelecer esta
conexao dedicada.

16.4. Se a conexao estabelecida como parte do AWS Direct Connect estiver
temporariamente indisponivel ou for encerrada, a AWS encaminhara o trafego
com destino aos recursos da AWS pela internet publica, e as taxas padréo de
transferéncia de dados da AWS se aplicardo. No entanto, se vocé estiver
usando o Amazon Virtual Private Cloud (VPC), o trafego com destino aos seus
recursos do Amazon VPC sera roteado através de uma conexao VPN IPsec
[Internet Protocol secured Virtual Private Network (Rede Privada Virtual com
Protocolo de Internet Seguro)]. Se uma

conexao VPN IPsec nao estiver disponivel, o trafego com destino aos recursos do Amazon
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VPC nao sera entregue.

17. Amazon ElastiCache

17.2.

17.1. Vocé nao pode acessar ou adulterar qualquer software que
instalamos nos nos de cache como parte do Amazon ElastiCache.

O programa Reserved Cache Nodes permite que vocé compre os nés
reservados do cache no Amazon ElastiCache sujeitos aos precgos reservados e
condi¢des de pagamento estabelecidas na pagina de detalhes do Amazon
ElastiCache no Site da AWS (cada instancia designada, um “N6 de Cache
Reservado”). Podemos encerrar o programa N6 de Cache Reservado a
qualquer momento. Podemos alterar os pregos dos Nos de Cache Reservados a
qualquer momento, mas as mudangas de preg¢o nao se aplicam a N6s de Cache
Reservados previamente designados. Os Nos de Cache Reservados nao séo
cancelaveis, e vocé permanecera obrigado a pagar os valores cobrados pelos
No6s de Cache Reservados durante todo o periodo selecionado, mesmo que o
Contrato seja rescindido. Os N6s de Cache Reservados sao intransferiveis e
todos os valores pagos em conexao com os Nos de Cache Reservados sdo nao
reembolsaveis, exceto que se rescindirmos o Contrato por motivo que nao seja
justa causa, rescindirmos um tipo de Nés de Cache Reservados individuais ou
rescindirmos o programa de Reserved Cache Nodes, reembolsaremos uma
parte proporcional de qualquer taxa antecipada paga em conexdo com Nos de
Cache Reservados previamente designados. Apos o vencimento ou a rescisdo
do prazo de um N6 de Cache Reservado, os pregos padrdo de uso sob
demanda serao aplicados aos nos de cache que vocé usa.

18. Termos de Servigos do AWS GovCloud (EUA)

18.1. O uso dos servigos nas regides do AWS GovCloud (EUA) esta sujeito aos
Termos e Condigdes do AWS GovCloud (EUA), disponiveis via AWS Artifact no
console de gerenciamento do AWS GovCloud (EUA).

18.2. Vocé é responsavel por satisfazer os requisitos de qualificagao aplicaveis
para usar as regides do AWS GovCloud (EUA), inclusive por fornecer
informacdes de registro precisas e atuais. Podemos fazer consultas, diretamente
ou através de terceiros, que considerarmos necessarias para validar
informacdes que vocé nos fornecer, inclusive a verificagdo de bancos de dados
comerciais e governamentais. Embora possamos adotar medidas para verificar a
identidade dos nossos Clientes, ndo podemos e nao garantimos a identidade de
qualquer cliente.

18.3. A AWS nao faz nenhuma declaragao ou oferece garantia relacionada ao
status de Pessoas dos EUA de qualquer Cliente ou Usuario Final que possa ter
acesso as regides do AWS GovCloud (EUA).

18.4.Vocé é responsavel por verificar a adequagao das regides do AWS
GovCloud (EUA) para o processamento e armazenamento do Seu Conteldo e
por verificar se o uso de Servigos da AWS cumprira as leis e os regulamentos
que podem reger seu Conteudo.

19. Amazon DynamoDB
O programa Amazon DynamoDB Reserved Capacity permite que vocé adquira capacidade
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de taxa de transferéncia reservada (leitura e gravagao), sujeito aos pregos e condi¢des de
pagamento estabelecidos na pagina de detalhes do Amazon DynamoDB no Site da AWS
(“Amazon DynamoDB Reserved Capacity”). Podemos encerrar o programa Amazon
DynamoDB Reserved Capacity a qualquer momento. Podemos alterar os pregos do
Amazon DynamoDB Reserved Capacity a qualquer momento, mas as mudangas de
pregos nao se aplicardo ao Amazon DynamoDB Reserved Capacity adquirido
anteriormente. A Amazon DynamoDB Reserved Capacity ndo é cancelavel, e vocé
permanecera obrigado a pagar os valores cobrados pelo Amazon DynamoDB Reserved
Capacity durante todo o periodo selecionado, mesmo que o Contrato seja rescindido. O
Amazon DynamoDB Reserved Capacity € intransferivel e todos os valores pagos em
conexao com o Amazon DynamoDB Reserved Capacity sdo ndao reembolsaveis, exceto
que se rescindirmos o Contrato (por motivo que nao justa causa) ou encerrarmos o
fornecimento do Amazon DynamoDB Reserved Capacity, reembolsaremos uma parte
proporcional de qualquer taxa antecipada paga em conexao com qualquer Amazon
DynamoDB Reserved Capacity adquirido. Apos o vencimento ou término do prazo de
qualquer Amazon DynamoDB Reserved Capacity, os pregos padrao de uso sob demanda
serdo aplicados ao seu uso do Amazon DynamoDB.

20. AWS Marketplace

20.1. Termos do Comprador. Ao adquirir ou obter acesso a qualquer Conteudo ou servigo por
meio do AWS Marketplace, os seguintes Termos do Comprador do AWS Marketplace se
aplicardo a vocé:

201.1. Exceto na medida em que o conteudo disponibilizado
através do AWS Marketplace for fornecido a vocé sob uma licenga
a parte que afirme expressamente o contrario, nem vocé nem
qualquer Usuario Final podera fazer, ou tentar fazer, as seguintes
acoes: (a) modificar, alterar, modificar, reparar ou criar de outra
forma obras derivadas de qualquer Conteudo; (b) promover
engenharia reversa, desmontar ou descompilar o Contetido ou
aplicar qualquer outro processo ou procedimento para obter o
cédigo-fonte de qualquer software incluido no Conteudo; (c)
revender ou sublicenciar o Conteudo; (d) transferir conteudo fora
dos Servigos sem autorizacao especifica para fazé-lo; ou (e)
adulterar, contornar controles ou fazer cépias nao autorizadas do
Conteudo.

20.1.2. A AWS pode parar de fornecer AWS Marketplace (ou
quaisquer recursos ou listagens dentro do AWS Marketplace),
sem aviso prévio a vocé. Além disso, a AWS pode desativar ou
remover conteudo que vocé adquiriu no AWS Marketplace, se a
AWS razoavelmente determinar que o Conteudo pode violar
quaisquer Politicas ou outras regulamentagdes, politicas ou leis.

20.1.3. Na medida autorizada pelo respectivo provedor terceirizado
no AWS Marketplace, a AWS pode desativar o acesso ou remover
qualquer Conteldo de Terceiros que vocé comprou ou assinou no
AWS Marketplace em caso de pagamentos atrasados e ndo
cobrados, mediante fornecimento de aviso prévio por escrito da
AWS a vocé, com pelo menos 30 dias de antecedéncia.

20.1.4. Os servicos profissionais oferecidos no AWS Marketplace
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por terceiros estio sujeitos a termos e condi¢des separados
especificados pelo respectivo terceiro. A AWS nao tem controle e
nao oferece garantias sobre esses servigos.

20.1.5.

Se vocé é um comprador no AWS Marketplace, vocé é

responsavel pela coleta da documentagao fiscal, pela retengdo na
fonte conforme necessario e pelo preenchimento de todos os
formularios de impostos junto as autoridades fiscais aplicaveis para
suas transagdes no AWS Marketplace. Se vocé € um comprador
que faz um pagamento de servicos de fonte norte-americana ou
renda de royalties a um prestador de servicos terceirizado nao
norte-americano, toda a cobranca e retencao na fonte e todas as
obrigac¢des de declaragéo sdo suas, pois ndo atuamos como
Agente de Retenc&o na Fonte nos termos do Reg. do Tesouro dos
EUA (U.S. Treasure. Reg.) 1.1441-7(a). Em determinados paises,
a AWS cobrara taxas e impostos em nome do vendedor e enviara
os impostos e o pagamento da assinatura ao vendedor.

20.1.6.

Com o intuito de facilitar suas compras de terceiros no

AWS Marketplace, a Parte Contratante no ambito do Contrato da
AWS consta da tabela abaixo. Apesar do precedente, a Amazon
Web Services, Inc. permanece como parte responsavel pelo
faturamento dos produtos de terceiros que s&o revendidos pela
Amazon Web Services, Inc. no AWS Marketplace.

Pais da conta

Australia

(em vigor desde 1° de outubro de
2022)

Japao

(em vigor desde 1° de outubro de
2022)

Coreia do Sul

(em vigor desde 1° de abril de
2025)

Paises no continente europeu,
Oriente Médio e Africa (exceto
Africa do Sul e Turquia) listados
em’:
https://aws.amazon.com/legal/a

ws-emea-countries/

Parte Contratante da |Fax

AWS

Amazon Web Services
Australia Pty Ltd (ABN: |N/A
63 605 345 891)

Amazon Web Services
Japan G.K. N/A

Amazon Web Services |N/A
Korea LLC

Amazon Web Services (352 2789
EMEA SARL 0057

Enderego

Level 37, 2-26 Park
Street, Sydney, NSW,
2000, Australia

1-3-1, Azabudai,
Minato- ku, Téquio,
106-0041, Japao

L12, East tower, 231,
Teheran-ro,

Gangnam-gu, Seoul,
06142, Coreia do Sul

38 Avenue John F.
Kennedy, L-1855,
Luxemburgo
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(em vigor desde 1° de janeiro de
2022)

india (para transacdes entre Unit Nos. 1401 to
compradores e prestadores de .

servicos terceirizados constituidos |[Amazon Web Services [011- 1421 International

Trade Tower, Nehru

na india) India Private Limited 47985609 .
(em vigor desde 1.° de outubro de FIZ.CG’ Delhi 110019,
2025) ndia

410 Terry Avenue

Qualquer outro pais que nao . North,
esteja listado nesta tabela acima, ,Iﬁr;rgazon Web Services, 38?0266 Seattle, WA 98109-

a excegao da China 5210
EUA

" Aplica-se somente se sua compra no AWS Marketplace provém de um terceiro que
passou a integrar a Amazon Web Services EMEA SARL. Caso contrario, a Amazon
Web Services, Inc. sera a Parte Contratante aplicavel da AWS.

20.1.7. A vigéncia do contrato da sua compra ou assinatura se inicia na data indicada
no contrato de licenga do usuario final, formulario de pedido ou outro contrato entre vocé e o
prestador de servigos terceirizado aplicavel. Se ndo for indicada a vigéncia para o contrato, a
vigéncia se inicia na data indicada na sua fatura do AWS Marketplace.

20.1.8. A AWS néo é responsavel pela precisao ou integridade das informagdes nas
faturas em decorréncia de erros de sua parte, ou por sua nao conformidade com a lei aplicavel.
Quaisquer disputas com um prestador de servigos terceirizado devem ser resolvidas
diretamente com o prestador de servicos terceirizado aplicavel, e vocé isentara a AWS de
todas as reivindicacdes relacionadas.

20.1.9. As seguintes disposigcoes séo aplicaveis se vocé for um cliente AWS localizado na
India:

As taxas e os encargos de compra a pagar por vocé serao exclusivos de todos os impostos
incidentes e serdo liberados e isentos de dedugdes ou retencdes, conforme determinado
pela legislagdo. Para maior clareza, se alguma dedugao ou retengéo (inclusive, dentre
outros, impostos retidos na fonte transfronteirigcos) for exigida em algum pagamento, vocé
pagara o valor adicional, conforme necessario, para assegurar que o valor liquido recebido
pela AWS ou por suas afiliadas seja igual ao valor devido e a ser pago por vocé por suas
compras no AWS Marketplace. A AWS ou suas afiliadas fornecer&o os formularios de
impostos, conforme solicitado, para reduzir ou eliminar o valor da retengdo ou deducao de
impostos, em relagdo aos pagamentos feitos por vocé por compras no AWS Marketplace. A
AWS ou suas afiliadas poderao cobrar, € vocé pagara, todos os impostos incidentes que ela
ou noés sejamos legalmente obrigados ou autorizados a cobrar de vocé. A AWS ou suas
afiliadas n&o cobrardo, e vocé nao pagara Impostos pelos quais vocé nos fornega um
certificado de isengao devidamente preenchido, ou um certificado de permissao de
pagamento direto, pelos quais a AWS ou suas afiliadas possam solicitar uma isengéo
disponivel desses Impostos.

Para fins de esclarecimento, vocé nao deve deduzir ou reter os impostos sobre pagamentos a
AWS se (a) sua Contratante da AWS for a Amazon Web Services India Private Limited, e (b)
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vocé adquirir Contetido de um prestador de servigos terceirizado constituido na india.

20.2. Termos do Vendedor. Ao promover, licenciar, vender, fornecer ou viabilizar o acesso a
qualquer Conteudo ou servigo por meio do AWS Marketplace, ou autorizar outra parte a fazer
iSsO em seu nome, entdo os Termos de Servico para Vendedores do AWS Marketplacese
aplicarao a vocé..

21. AWS Ground Station

21.1. Qualquer orientagao fornecida através do Licensing Accelerator ou pela
AWS Ground Station serve para fins de conveniéncia, ndo constitui orientacao
juridica ou relativa a conformidade, e nao esta sujeita a privilégios profissionais
legais. Vocé é responsavel por fazer a sua propria avaliagdo sobre se o seu
uso da AWS Ground Station atende as exigéncias legais e regulamentares
aplicaveis, inclusive consultando um profissional da area juridica, se
necessario.

21.2. Vocé nao usara nem permitira que terceiros ou o Usuario final usem o
Licensing Accelerator ou a AWS Ground Station para desenvolver ou
melhorar, direta ou indiretamente, um produto ou servigo similar ou
concorrente.

21.3. Vocé é o unico responsavel por aplicar medidas de seguranca
necessarias aos seus bens espaciais e aos dados transmitidos dos seus
bens espaciais e para eles, inclusive pelo uso de criptografia, firewalls e
outras ferramentas de seguranga em rede, conforme o caso, e por nao
permitir acesso nao autorizado aos seus dados.

21.4. Vocé declara e garante deter todo o direito, titulo e interesse, com relagdo
aos bens espaciais associados a sua conta da AWS, ou ter todos os poderes
necessarios para permitir o uso do Ephemeris APl e concorda em fornecer a
AWS, mediante solicitagdo, documentacdo que comprove tais poderes ou
titularidade.

21.5. Reservamo-nos o direito de recusar ou cancelar seus contatos para estar
em conformidade com as leis aplicaveis ou os requisitos regulatoérios.

21.6. A AWS nao é parte em nenhum contrato que vocé tenha celebrado ou
venha a celebrar com pessoa fisica ou juridica que acessar ou utilizar os
Servicos, seus Conteudos ou bens espaciais associados a sua conta. Vocé é o
unico responsavel pelo seu relacionamento com tal pessoa fisica ou juridica,
inclusive, sem limitagéo, a triagem desse individuo ou entidade e a
conformidade com todas as leis de controle de protegédo de dados, importagéo,
reimportagéo, exportagédo e reexportagao aplicaveis e programas de sangdes
especificos de cada pais.

21.7. Se a parte contratante da AWS no seu contrato for a AWS Servigos Brasil
Ltda., o AWS Ground Station continuara a ser vendido e fornecido a vocé pela
Amazon Web Services, Inc. (ou outra por outra pessoa juridica indicada,
conforme o caso); mas a AWS Servigos Brasil Ltda. permanecera sendo a sua
Parte Contratante AWS nos termos do Contrato.

21.8. Se vocé fizer parte do AWS Ground Station Software Partner Program

Pathway, sera o proprietario da conta da AWS e nao permitira que terceiros,
inclusive o Usuario Final, tenham acesso a sua conta da AWS ou ao console
de gerenciamento da AWS. Vocé declara e garante que obteve uma Reviséo
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Técnica Fundamental (Foundational Technical Review, FTR) para a sua
Ground Station Offering. Vocé é o Unico responsavel por assegurar que 0s
Usuarios Finais estejam devidamente licenciados para usar o AWS Ground
Station, fornecendo o licenciamento dos Usuarios Finais e outras informacoes
técnicas necessarias a AWS para permitir o uso do AWS Ground Station. Vocé
facilitara as comunicacdes entre a AWS e seus clientes, conforme solicitado
pela AWS, para tratar das questdes de licenciamento.

21.9. Se vocé fizer parte do Amazon Dedicated Antenna Program, a AWS
podera disponibilizar equipamentos para apoiar o uso do AWS Ground Station
(“Equipamentos do Ground Station”). A AWS ou suas afiliadas mantém todos
os direitos e o controle do Equipamento do Ground Station e ndo estao
vendendo, alugando, arrendando ou transferindo qualquer propriedade,
controle, direitos intelectuais ou outros direitos sobre os Equipamentos do
Ground Station para o usuario. Vocé nao cedera, concedera ou transferira os
Equipamentos do Ground Station ou qualquer interesse nos Equipamentos do
Ground Station a qualquer pessoa fisica ou juridica, e a respectiva cessao,
concesséao ou transferéncia sera nula.

22. Amazon Bio Discovery

22.1. "Conteudo do Amazon Bio Discovery" refere-se ao Seu Conteudo, o qual é processado pelo Amazon Bio
Discovery.

22.2. Vocé concorda e instrui que: (a) podemos usar e armazenar o Conteddo do Amazon Bio Discovery para
solugdo de problemas, garantia da qualidade e testes do Amazon Bio Discovery e suas tecnologias
subjacentes; e (b) exclusivamente em relagdo a solugdo de problemas, garantia da qualidade e testes
descritos no item (a), podemos armazenar esse Contelido do Amazon Bio Discovery em uma regiao da AWS
fora da regiao da AWS em que vocé esteja usando o Amazon Bio Discovery. O uso do Contetudo do Amazon
Bio Discovery para solu¢ao de problemas, garantia de qualidade e testes ndo inclui o treinamento de modelos
no Conteudo do Amazon Bio Discovery. Vocé pode instruir a AWS a ndo usar e armazenar o Conteudo do
Amazon Bio Discovery para os fins descritos nesta se¢do 22.2, usando o mecanismo de desativagao indicado
na respectiva documentagao do servico.

22.3. “Contetdo Obliterado do Amazon Bio Discovery” refere-se ao seu Contetido do Amazon Bio Discovery
com seus alvos de proteina, identificadores estruturais, sequéncias de aminoacidos, pontuagdes e resultados
experimentais e resultados de pedidos de laboratério experimental obliterados de acordo com os processos de
obliteragao descritos na respectiva documentagéo do servigo. Vocé concorda e instrui que: (a) podemos usar e
armazenar o Conteudo Obliterado do Amazon Bio Discovery para desenvolver e aperfeicoar o Amazon Bio
Discovery e suas tecnologias subjacentes, assim como para desenvolver e aperfeigoar as tecnologias de
aprendizado de maquina e inteligéncia artificial da AWS e de suas afiliadas; e (b) exclusivamente em relagéo
ao desenvolvimento e aperfeicoamento descritos no item (a), podemos armazenar o seu Conteudo Obliterado
do Amazon Bio Discovery em regides da AWS fora das regides da AWS em que vocé esteja usando o
Amazon Bio Discovery. Vocé pode instruir a AWS a n&o usar e armazenar o Contetido Obliterado do Amazon
Bio Discovery para os fins descritos nesta se¢ao 22.3, utilizando o mecanismo de desativagdo indicado na
respectiva documentacao do servigo.

22.4. O resultado gerado por vocé pelo Amazon Bio Discovery é o Seu Conteudo. Devido a natureza do
aprendizado de maquina, o resultado pode nao ser exclusivo para todos os clientes e os Servigos podem gerar
resultados iguais ou semelhantes para todos os clientes.

22.5. Salvo conforme permitido pelo Amazon Bio Discovery, vocé ndo podera usar o Amazon Bio Discovery
para gerar Conteudo com o objetivo expresso de treinar um modelo ou servigo de IA ou desenvolver um
modelo ou servigo de IA significativamente semelhante.
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22.6. Tanto vocé quanto seus Usuarios Finais ndo vao, ou tentarao, extrair ou derivar componentes
subjacentes, inclusive modelos, parametros de modelos ou pesos de modelos, ou reproduzir os dados de
treinamento do Amazon Bio Discovery.

22.7. O Amazon Bio Discovery pode permitir que vocé personalize modelos com os dados que vocé fornecer
(p. ex., por meio do ajuste fino). Vocé tera uso exclusivo do seu modelo personalizado.

22.8. Modelos de terceiros estédo disponiveis a vocé no Amazon Bio Discovery como “Conteudo de Terceiros”.
Ao usar um modelo de terceiros, vocé concorda com os respectivos termos fornecidos a vocé.

22.9. Ao usar o recurso de laboratorio experimental do Amazon Bio Discovery, vocé concorda e nos autoriza a
enviar o Seu Conteudo ao fornecedor de laboratério experimental selecionado e seus subcontratados. O
recurso de laboratorio experimental é disponibilizado sujeito a capacidade, disponibilidade e aceitagdo do
pedido pelo fornecedor de laboratério experimental.

22.10. O Amazon Bio Discovery ndo visa o uso isolado em submissdes regulatorias. Vocé é responsavel por
fazer sua proépria avaliagéo para determinar se o seu uso do Amazon Bio Discovery atende as exigéncias
legais e regulatérias pertinentes.

22.11. Vocé podera acessar algumas partes do Amazon Bio Discovery sem informar um método de
pagamento. Até que vocé informe um método de pagamento, sua Parte Contratante da AWS sera a Amazon
Web Services, Inc. Assim que a AWS solicitar um método de pagamento, o acesso continuo ao Amazon Bio
Discovery podera exigir que vocé informe e mantenha um método de pagamento valido.

23. AWS OpsWorks

23.1. O uso do agente AWS OpsWorks é regido pelo Contrato de Licenca de
Cliente do AWS OpsWorks. Seu uso do AWS OpsWorks for Chef Automate
esta sujeito ao contrato de licenca do usuario final da ChefSoftware Inc. Seu
uso do AWS OpsWorks for Puppet Enterprise esta sujeito ao Contrato de
Licenca da Empresa Puppet, da Puppet, Inc.

23.2. O seu uso do AWS OpsWorks for Chef Automate e do AWS-

ApplyChefRecipes, que alavancam o software Chef Infra Client, estao

sujeitos ao Acordo On-line de Licenca Principal e Servicos para a Chef da

Progress Software Corporation ("EULA Progress"), sendo que as se¢des
1.9.2. (Conformidade do Produto com a Documentagéo) e 1.10.1. (Nossa Obrigagao de
Indenizar) do EULA Progress nao se aplicam e o Produto, a Documentagéo e a Tecnologia
(todos conforme definidos no EULA Progress) sao fornecidos "no estado em que se
encontram”, com todas as falhas, e a Progress Software Corporation se isenta de todas as
garantias, expressas ou implicitas, inclusive, sem limitagédo, garantias de comerciabilidade,
adequacao a uma finalidade especifica, titulo, ndo violagao, disponibilidade, operacao livre
de erros ou ininterrupta e garantias decorrentes do curso de negociagéo, curso de
desempenho, ou uso de comércio. Na medida em que a Progress

Software Corporation ndo possa, como matéria de lei, renunciar a qualquer garantia
implicita, o escopo e duragéo dessa garantia serdo o minimo permitido nos termos da
legislagao aplicavel.

24. AWS Supply Chain

24.1. Vocé concorda e orienta que poderemos usar o Seu Conteudo
processado pelo AWS Supply Chain para gerar previsdes, percepgbes ou
recomendagdes para vocé.
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24.2. Vocé e seus Usuarios Finais sdo responsaveis por todas as decisdes
tomadas, conselhos dados, medidas realizadas e falhas na execucao de acgdes
com base no uso do AWS Supply Chain. O AWS Supply Chain usa modelos de
aprendizado de maquina que geram previsdes com base em padrbes de
dados. A saida gerada por um modelo de aprendizado de maquina é
probabilistica e deve ser avaliada quanto a precisao e conforme adequado para
seu caso de uso, inclusive usando uma pessoa para revisar essa saida.

24.3. Vocé concorda e orienta que, para o AWS Supply Chain: (a) poderemos
usar e armazenar o Seu Conteudo processado pelo servigo AWS Supply Chain
para desenvolver e melhorar o servigo e suas respectivas tecnologias
subjacentes; (b) poderemos usar e armazenar o Seu Conteudo que néo
constitua dados pessoais para desenvolver e melhorar tecnologias de
aprendizado de maquina e inteligéncia artificial da AWS e afiliadas; e (c)
exclusivamente com relagdo ao desenvolvimento e a melhoria descritos nas
clausulas (a) e (b), poderemos armazenar o Seu Conteudo em uma regido
AWS fora da regidao AWS na qual vocé usa o AWS Supply Chain. Vocé podera
instruir a AWS a ndo usar e armazenar o Seu conteldo processado pelo AWS
Supply Chain para desenvolver e melhorar o servico AWS Supply Chain ou as
tecnologias da AWS ou das suas respectivas afiliadas, seguindo as instrugoes
definidas na segao “Politica de desativagado” do guia administrativo da AWS

Supply Chain.

24.4. \Vocé é responsavel por disponibilizar os avisos de privacidade
adequados previstos em lei aos Usuarios Finais do AWS Supply Chain e
obter todos os consentimentos necessarios desses Usuarios Finais para o
processamento do Conteudo e para o armazenamento, o uso e a
transferéncia do Conteudo conforme descrito nesta Segao 24.

24.5. Se vocé tiver sido integrado ao N-Tier Visibility Service da AWS
Supply Chain pelo seu cliente (Seu Cliente), o seguinte se aplica ao Seu
Conteudo que estiver dentro do N-Tier Visibility Service:

2451. Seu Conteudo sera armazenado na mesma regido da
AWS onde o Conteudo do Seu Cliente estiver armazenado.

24.5.2. Se o Seu Cliente rescindir o uso do N-Tier Visibility

Service da AWS Supply Chain, vocé sera notificado dessa
rescisdo e tera 30 dias apds a rescisdo para recuperar o Seu
Conteudo do Servico, se assim decidir. Apds esse periodo,
Seu conteudo sera removido.

24.6. Amazon Q na AWS Supply Chain. A Sec¢édo 50, abaixo, se aplica a Amazon Q na AWS
Supply Chain.

25. AWS RTB Fabric

25.1. Vocé somente podera usar o AWS RTB Fabric para facilitar comunicagao
de propostas em tempo real (“RTB Communications”). Se vocé usar o AWS
RTB Fabric para qualquer coisa que n&do seja comunicagéo de RTB, poderemos
limitar, suspender ou rescindir o seu acesso ao AWS RTB Fabric ou a sua
conta.
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25.2. Podemos remover os gateways do AWS RTB Fabric que ndo
estejam ativamente vinculados a algum outro gateway do AWS RTB Fabric
por 60 dias consecutivos.

26. Amazon WorkSpaces

26.1. Qualquer conteudo que vocé ou o Usuario Final executar, fizer interface
ou carregar para o seu WorkSpaces € o Seu Conteudo. Vocé é responsavel
pela manutencao das licengas e adesao aos termos de licenga referentes ao
Seu Conteudo, no seu WorkSpaces.

26.2. O uso do Software da Microsoft no Amazon WorkSpaces esta sujeito a
secao 5.1 acima. A Microsoft distingue-se como terceiro beneficiario
pretendido nesta segéo 26.2, com o direito de exigir a aplicagdo de suas
disposicoes.

26.3.0 Amazon WorkSpaces foi projetado para servir como um servigo de
desktop em nuvem. O WorkSpaces nao pode ser usado para aceitar
conexdes de rede de entrada, como instancias do servidor, ou para atender
ao trafego da web ou da sua rede; vocé nao pode reconfigurar as conexoes
de rede de entrada do seu WorkSpaces.

26.4. Vocé e os Usuarios Finais s6 podem usar o software do cliente
WorkSpaces em equipamentos de computador de sua propriedade ou
controlados por vocé ou seus Usuarios Finais. Seu uso do software do cliente
WorkSpaces é regido pelo Contrato de Licenca de Aplicativos do Amazon

WorkSpaces.

26.5. Para realizar configuragdes, verificagbes de saude e diagndsticos no
Amazon WorkSpaces, podemos coletar e usar informagdes de desempenho
e registro vinculadas a operagao e ao gerenciamento do Servigo.

26.6. O software instalado por nés no seu WorkSpaces pode se conectar a um
servidor de ativagéo de licenga hospedado pela AWS. Vocé nao pode tentar
impedir qualquer funcao de ativacao da licenga.

26.7.Como parte da operagao regular do Amazon WorkSpaces, o WorkSpaces
pode ser atualizado com atualizagdes de sistema operacional e software,
patches e corre¢des de bugs. Durante essas atualizagdes, apenas software,
documentos e configuragdes que fazem parte da imagem do sistema
operacional usada para o WorkSpace ou parte do perfil de um usuario (D:
unidade no WorkSpace) persistirao.

26.8. Licenciamento BYOL da Microsoft. Nesta opgao, o Amazon WorkSpaces
permite que vocé disponibilize WorkSpaces usando seu Software da Microsoft
e Licengas Microsoft (o “Programa BYOL para WorkSpaces”). Vocé deve ser
qualificavel para usar o Programa BYOL para WorkSpaces para o Software da
Microsoft aplicavel ao(s) seu(s) contrato(s) com a Microsoft. Vocé € o unico
responsavel pela obtencao de todas as licengas necessarias e por cumprir
todos os requisitos de licenciamento aplicaveis da Microsoft, inclusive os
Direitos de Uso do Produto/Termos do Produto. Além disso, o seu uso do
Software da Microsoft no Programa BYOL para WorkSpaces esta sujeito as
exigéncias aplicaveis de licenciamento da Microsoft, inclusive o Contrato de
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Licenga de Usuario Final da Microsoft (End User Agreement, EULA). Vocé
concorda que determinou que seu uso do Programa BYOL para WorkSpaces
cumprira os requisitos de licenciamento aplicaveis da Microsoft. O uso dos
Servigos em violagado aos contratos junto a Microsoft nao é autorizado nem
permitido.

26.9. Software NVIDIA. Se o seu aplicativo usa a unidade de processamento
grafico da NVIDIA (Graphics Processing Unit, GPU) em uma instancia do
Amazon AppStream 2.0, 0 seu uso esta sujeito aos termos e condi¢des do
Contrato de Licenca do Usuario Final do Servico de Nuvem NVIDIA.

26.10. Se vocé usar o recurso do Amazon WorkSpaces Applications User
Pool para permitir que os Usuarios Finais acessem aplicativos, vocé concorda
que podemos armazenar € processar os enderecos de e-mail desses Usuarios
Finais em regides AWS fora das regides da AWS, onde vocé esta usando o
Amazon WorkSpaces Applications. Usaremos apenas esses enderegos de e-
mail para enviar as notificacées de e-mail aos Usuarios Finais e permitir que
eles acessem o Amazon WorkSpaces Applications.

26.11. Recursos de IA do Amazon WorkSpaces. “Recursos de |IA do Amazon WorkSpaces” refere-se a
qualquer recurso do Amazon WorkSpaces que utilize inteligéncia artificial ou aprendizado de maquina.
“Conteudo de IA do Amazon WorkSpaces” refere-se ao seu contetdo processado por um Recurso de IA do
Amazon WorkSpaces. Os seguintes termos se aplicam ao seu uso dos Recursos de IA do Amazon
WorkSpaces:

Vocé concorda e instrui que: (i) podemos usar e armazenar o Conteudo de IA do Amazon
WorkSpaces para desenvolver e aperfeicoar o Amazon WorkSpaces e suas tecnologias subjacentes;
(ii) podemos usar e armazenar o Contetdo de IA do Amazon WorkSpaces que ndo seja dado pessoal
para desenvolver e aperfeigcoar as tecnologias de aprendizado de maquina e inteligéncia artificial da
AWS e de suas afiliadas; e (iii) exclusivamente em relagdo ao desenvolvimento e aperfeicoamento
descritos nos itens (i) e (ii), podemos armazenar o seu Conteudo de |IA do Amazon WorkSpaces em
regides da AWS fora das regides da AWS em que vocé esteja usando os Recursos de IA do Amazon
WorkSpaces. Vocé pode instruir a AWS a ndo usar nem armazenar o contetdo de |IA do Amazon
WorkSpaces processado pelos recursos de IA do Amazon WorkSpaces para desenvolver e
aperfeigoar o Servigo ou as tecnologias da AWS ou de suas afiliadas, configurando uma politica de
desativagao de servigos de IA usando o AWS Organizations.

27. Amazon Cognito

27.1. Podemos alterar, interromper ou retirar o suporte para qualquer
provedor de identidade de terceiros a qualquer momento, sem aviso prévio.

27.2. Caso um determinado Grupo de Usuarios Cognito ndo tenha usuarios
ativos por um periodo de 12 meses, poderemos excluir o Grupo de Usuarios
Cognito com aviso prévio de 30 dias a vocé.

28. AWS Security Hub (langado em 2 de dezembro de 2025)

28.1. O “Security Hub Content” é o Seu Conteudo que o AWS Security Hub
processa.

28.2. Vocé concorda e autoriza que depois de ter habilitado o novo AWS
Securiy Hub: (a) podemos usar e armazenar o seu Conteudo do Security Hub
para desenvolver e aprimorar o AWS Security Hub e suas tecnologias
adjacentes; (b) podemos usar e armazenar o Conteudo do Security Hub que


https://s3.amazonaws.com/EULA/NVidiaEULAforAWS.pdf
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nao sejam dados pessoais para desenvolver e aprimorar outros servigos de
seguranga da AWS; e (c) somente e relagao com o desenvolvimento e
aprimoramento descritos nas clausulas (a) e (b), podemos armazenar tal
Conteudo do Security Hub em regides AWS fora das regides da AWS, onde
vocé esta usando o AWS Security Hub. Vocé pode instruir a AWS para ndo
usar nem armazenar o Conteudo do Security Hub para desenvolver e
aprimorar o AWS Security Hub ou outros servigos de seguranga da AWS ao
configurar uma politica de desativagao de servigos de IA usada pelas
organizagdes AWS.

28.3. AWS Security Hub Extended

28.3.1. O plano AWS Security Hub Extended permite que vocé
acesse e use solugdes e conteudo de seguranga disponibilizados
por provedores terceiros (“Ofertas de Seguranga”) no Security
Hub. As Ofertas de Segurancga sao (a) Contetdo de Terceiros e
(b) fornecidas a vocé nos termos de um contrato separado entre
vocé e o provedor da Oferta de Seguranca aplicavel.

28.3.2. A AWS podera alterar, descontinuar ou desativar o
suporte para uma Oferta de Segurancga (no plano AWS Security
Hub Extended) a qualquer momento. Sempre que possivel, a
AWS notificara vocé com antecedéncia sobre qualquer
descontinuagao ou desativacédo do suporte para uma Oferta de
Seguranga. Apos a descontinuagao ou desativagéo do suporte
para uma Oferta de Segurancga, o seu acesso a essa Oferta de
Seguranga por meio do plano Security Hub Extended sera
interrompido.

29. Amazon Pinpoint e AWS End User Messaging (anteriormente chamados
de recursos de SMS, MMS, mensagem de voz e notificagao push do
Amazon Pinpoint)

29.1. As parcelas do servico Amazon Pinpoint e AWS End User Messaging no
Japéo séo vendidas e fornecidas pela AMCS LLC (“AMCS”), uma afiliada da
AWS, e ndo pela AWS, mas estao sujeitas aos termos do Contrato.

29.2. As parcelas do servico Amazon Pinpoint e AWS End User Messaging em
Cingapura sao vendidas e fornecidas pela AMCS SG PRIVATE LIMITED
(“AMCS SG”), uma afiliada da AWS, e nao pela AWS, mas estao sujeitas aos
termos do Contrato.

29.3 O Amazon Pinpoint e AWS End User Messaging utilizam funcionalidades subjacentes
do Amazon Simple Email Service (SES); o uso do Amazon Pinpoint e AWS End User
Messaging esta sujeito aos termos que regem o Servigo de e-mail simples da Amazon
(Amazon Simple Email Service, SES).

29.4. Vocé reconhece que o Amazon Pinpoint e AWS End User Messaging:

a. Nao sao sistemas elegiveis de Alerta e Aviso Publico Integrado (Integrated Public
Alert and Warning System, IPAWS).
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b. Ndo devem ser usados ou associados a operagao de ambientes perigosos ou
sistemas criticos. Vocé € o unico responsavel por qualquer obrigagdo que possa
surgir em associagao com tal uso.

c. Nao suportam nem realizam chamadas de emergéncia ou mensagens para
nenhum pessoal de servicos de emergéncia ou pontos de atendimento de
segurancga publica (“Servigos de Emergéncia”), como chamadas ou envios de
mensagem de texto ao niumero 911, e ndo podem determinar a localizagao fisica
dos seus dispositivos ou Usuarios Finais, o que pode ser requerido ao entrar em
contato com Servigos de Emergéncia. Vocé entende e concorda que € sua
responsabilidade: (i) contatar e acessar os Servigos de Emergéncia,
independentemente do Amazon Pinpoint/ou AWS End User Messaging; e (ii)
informar todos os Usuarios Finais sobre essas limitacoes.

d. Nao substituem os servigos tradicionais de telefone ou celular, inclusive, entre
outros, ligar, enviar mensagens de texto ou entrar em contato com Servigos de
Emergéncia, e ndo funcionam como tais.

29.5. Por meio do uso do AWS End User Messaging, vocé nao ira:

« Oferecer ou pretender oferecer Servigos de Emergéncia. “Servigos de
Emergéncia” referem-se a servigos que permitem que um usuario se conecte com
o pessoal de servigos de emergéncia ou pontos de atendimento de seguranca
publica, como servigos 911 ou E911.

« Se a Parte Contratante da AWS em questao for a AWS da india, “Servigos de
Emergéncia” referem-se a servigos que permitem que um usuario se conecte com
o pessoal de servigos de emergéncia ou pontos de atendimento de seguranga
publica, como servigos 100, 112.

* Transmitir conteudo de sexo explicito, relacionado a “servigos para adultos” ou
que contenha informacgdes financeiras ou de identificagdo confidenciais (como
numeros de previdéncia social).

* Revender, sublicenciar ou compartilhar os Servigos, ou usa-los em nome de
terceiros anbnimos ou outros.

29.6. Periodicamente, os provedores de telecomunicagdes poderdo alterar ou modificar suas
regras, exigéncias e politicas (coletivamente, "Politicas da Operadora"). Faremos o possivel
para que vocé seja notificado dessas alteragcdes nas Politicas da Operadora por meio de, por
exemplo, e-mail, notificagdes do Painel de Saude Pessoal ou documentagao técnica. Vocé é
responsavel por cumprir todas as Politicas da Operadora que se aplicam ao seu uso do
Servigo. A AWS podera repassar as taxas impostas pelas operadoras por violagbes das
Politicas da Operadora.

29.7. As taxas para o Amazon Pinpoint e AWS End User Messaging incorrerdo
independentemente da entrega de suas mensagens ser impedida, atrasada ou bloqueada por
motivos que vao além do nosso controle.

29.8. Vocé é responsavel pelo cumprimento das exigéncias legais relacionadas a
comunicagdes nao solicitadas ou indesejadas, incluindo, dentre outras, a Lei de Protec&o ao
Consumidor no ambito Telefénico (Telephone Consumer Protection Act, TCPA), a Regra de
Vendas de Telemarketing da FTC e a Diretiva de Privacidade Eletronica da UE ou qualquer
outra lei de telemarketing semelhante.

29.9. Podemos alterar, descontinuar ou desaprovar o suporte para uma plataforma de
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notificagdo por push de terceiros a qualquer momento. Forneceremos a vocé um aviso prévio
de qualquer descontinuagao ou desaprovagao do suporte para uma plataforma de notificacéo
por push de terceiros, quando praticavel sob as circunstancias.

29.10. Se a Parte Contratante da AWS em questao for a AWS da india, vocé precisa obter
nosso consentimento prévio por escrito antes de usar o AWS End User Messaging para enviar
mensagens SMS para:

* operagdes financeiras ou servigos de pagamento (p. ex., servigos bancarios moveis,
apresentacgao de contas, pagamento de contas, transferéncia de dinheiro, pagamento ponto a
ponto ou empréstimo de crédito, débito ou servigos de pagamento de valor armazenado);

* sorteios ou concursos; ou
* anuncios ou promogdes de produtos, bens ou servigcos comerciais.

29.11. Para habilitar a integragéo de mensagens do WhatsApp com o AWS End User
Messaging, € necessario que vocé crie uma Conta do WhatsApp Business (WhatsApp
Business Account, “WABA”) e vocé sera responsavel por ler e aceitar qualquer termo aplicavel
da Meta e do WhatsApp relacionados a Solugdo WhatsApp Business. Vocé entende que todos
os conteudos, informacgdes e dados que vocé carregar, assim como qualquer mensagem que
enviar ou receber usando a Solugao WhatsApp Business serao processados pela Meta no
intuito de disponibilizar o Servigo. Vocé concorda em ser o Unico responsavel pelo uso da
Solugdo WhatsApp Business por vocé ou pelo seu Usuario final, pelo conteido que vocé ou
seus Usuarios finais enviarem por meio da Solucdo WhatsApp Business e pela conformidade
com os termos aplicaveis da Meta ou do WhatsApp.

29.12. Seu uso do Servigo AWS End User Messaging em determinados paises estara sujeito a
outros Termos de Servicos de comunicacdo especificos para o pais.

29.13. O recurso SMS Protect do AWS End User Messaging utiliza modelos estatisticos que
geram previsdes de risco de Trafego artificialmente inflado (Artificially Inflated Traffic, AlT) de
SMS com base em padrdes de dados. O SMS Protect ndo garante a precisdo dessas
previsdes nem a protegdo completa contra AIT.

29.14. As tarifas de provedores terceirizados especificadas na pagina de pregos do AWS End User Messaging
(p. ex., tarifas de mensagens Meta) podem ser alteradas pelo terceiro que cobrar essas taxas. A AWS
notificara os aumentos nessas tarifas assim que for razoavelmente possivel apés o recebimento da notificagédo
do aumento do provedor terceirizado em questao.

29.15. A AWS utiliza provedores terceirizados para enviar suas mensagens RCS. Esses provedores
terceirizados, por sua vez, usam a plataforma RCS for Business do Google para enviar mensagens RCS.
Consequentemente, o seu uso do canal de mensagens RCS no AWS End User Messaging esta sujeito aos
Termos de Servigo do RCS for Business do Google (“Termos do RCS do Google”). Os Termos do RCS do
Google contém informagdes importantes sobre o uso do RCS for Business do Google, inclusive como o
Google pode usar o conteudo das suas mensagens RCS para melhorar seus servigos, suas obrigagdes de
indenizagdo ao Google relacionadas ao uso do RCS for Business do Google e a Politica de Uso Aceitavel do
Google. Ao usar o canal de mensagens RCS no AWS End User Messaging, vocé concorda em estar em
conformidade com os Termos do RCS do Google e que é o Unico responsavel pelo contetido que vocé ou
seus usuarios finais enviam ao usar o AWS End User Messaging para enviar mensagens RCS. Podemos
alterar, descontinuar ou desativar o suporte ao canal de mensagens RCS a qualquer momento. Vocé sera
informado com o maximo de aviso prévio possivel sobre qualquer desativagdo ou descontinuagéo do suporte
ao canal de mensagens RCS, conforme as circunstancias.

30. AWS Lambda


https://aws.amazon.com/service-terms/country-specific-communications-service-terms/
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Podemos excluir, mediante 30 dias de aviso prévio, qualquer parte do Seu Conteudo
carregada no AWS Lambda, se nao for executada por mais de 3 meses. Vocé so pode
usar os recursos de armazenamento do Lambda para armazenar o cédigo de fungao
(compilado ou descompilado), dependéncias (por exemplo, camadas), configuracao e
metadados relacionados, conforme necessario para executar seu cédigo no Lambda (de
acordo com a documentacgéao técnica).

Qualquer outro uso, incluindo, por exemplo, usar o armazenamento do Lambda com a
finalidade de hospedar conteudo geralmente acessivel para download ou armazenamento,
nao é permitido e pode resultar na exclusdo do Seu Conteudo.

31. Amazon WorkMail

31.1. Ao usar o Amazon WorkMail, vocé também usa o AWS Key Management
Service, 0o AWS IAM e o Amazon SES, e 0 uso do Amazon WorkMail esta
sujeito aos termos que regem esses Servigos.

31.2. O Amazon WorkMail fornece um servigo de filtragem projetado para filtrar
e-mails indesejados, como spam, e-mails de phishing e e-mails infectados com
virus. Vocé reconhece que as limitagdes tecnoldgicas do servigo de filtragem
provavelmente resultardo na captura de algum e-mail legitimo e na falha em
capturar algum e-mail indesejado, inclusive e-mail infectado com virus.

31.3. Seu dominio de e-mail e contas dos Usuarios Finais podem ser
bloqueados, atrasados ou impedidos de entrega por servidores de e-mail do
destino e outras razdes fora do nosso controle. Suas obrigagdes de
pagamento permanecem, independentemente do impedimento da entrega,
atraso ou bloqueio dos seus e-mails.

31.4. Vocé concorda em n&o usar o Amazon WorkMail para enviar:

¢ E-mails em massa, como mensagens de marketing em massa
¢ E-mails ndo solicitados e indesejados
¢ E-mails de phishing

31.5. Vocé é o unico responsavel por garantir que os e-mails enviados por vocé
ou seus Usuarios Finais pelo Amazon WorkMail cumpram a Lei CAN-SPAM e
demais leis aplicaveis. Vocé concorda que a AWS nao é a “remetente” dos e-
mails que vocé ou seus Usuarios Finais enviam pelo Amazon WorkMail,
conforme definido na Lei CAN-SPAM e demais leis aplicaveis.

31.6. O Amazon WorkMail pode registrar e usar informagdes como nomes de
host de servidores, enderecos IP, marcas temporais, identificadores de
arquivos de fila de correio e informagdes de filtragem de spam com o
propdsito de solugdo de problemas ou melhoria do Amazon WorkMail.

31.7. Se o uso do Amazon WorkMail for encerrado, podemos excluir seus
dados e as caixas de correio dos usuarios finais.

31.8. Partes do Amazon WorkMail no Japao sao vendidas e fornecidas
pela AMCS LLC, uma afiliada da AWS, e nao pela AWS, mas estéo
sujeitas aos termos do Contrato.
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32. Amazon WorkSpaces Application Manager (Amazon WAM)

32.1. Ao usar o Amazon WAM, vocé também usa o Amazon WorkSpaces, e
seu uso esta sujeito aos termos que regem o Amazon WorkSpaces.

32.2.Vocé pode usar o Amazon WAM Admin Studio apenas para embalar
aplicativos, e o Amazon WAM Admin Player apenas para validar aplicativos, que
serao entregues via Amazon WAM para o seu WorkSpaces.

32.3. Como parte da operagao regular do Amazon WAM, podemos atualizar
seus aplicativos de desktop Amazon WAM com upgrades de software,
patches e correcdes de bug.

33. AWS B2B Data Interchange

33.1. Ao cadastrar-se como parceiro comercial para acessar um Portal AWS B2B Data
Interchange estabelecido em outra conta da AWS (“Portal AWS B2B Data Interchange”),
vocé é um Usuario Final dessa conta da AWS. O Contetido com o qual vocé contribui para
um Portal AWS B2B Data Interchange (“Contetddo Contribuido pelo Parceiro Comercial”)
como Usuario Final ndo é considerado Seu Conteudo para fins de direitos e obrigagdes nos
termos deste Contrato. Sujeito a licenga n&o exclusiva concedida pela clausula 33.2, isso
nao modifica os direitos que vocé possa ter sobre o Contetdo Contribuido pelo Parceiro
Comercial.

33.2. O Conteudo Contribuido pelo Parceiro Comercial pode ser visualizado por outras
pessoas que tenham acesso ao Portal B2B Data Interchange. Salvo se vocé celebrar uma
licenga com outras partes que tenham acesso ao Portal B2B Data Interchange que
especifique termos diferentes, vocé concede, a cada parte que tenha acesso, uma licenga
nao exclusiva, universal e irrevogavel, sem restricoes, para usar o Contetdo Contribuido pelo
Parceiro Comercial. Vocé declara e garante que possui todos os direitos necessarios para
conceder essa licenca.

33.3. Quando vocé convida outra parte para se cadastrar como parceiro comercial para
acessar o seu Portal B2B Data Interchange, ela se torna um Usuario Final da sua conta da
AWS e o Conteudo Contribuido pelo Parceiro Comercial é considerado Seu Conteudo nos
termos do Contrato. Vocé é responsavel pela conduta dos Usuarios Finais que vocé convida,
inclusive o Conteudo Contribuido pelo Parceiro Comercial.

34. AWS Directory Service

O uso do Software da Microsoft no AWS Directory Service esta sujeito a seg¢éo 5.1 acima.
A Microsoft distingue-se como terceiro beneficiario pretendido nesta segao 34, com o
direito de exigir a aplicagédo de suas disposigoes.

35. AWS Device Farm

35.1. Para qualquer teste executado em um dispositivo Apple (cada, um “Teste
da Apple”), vocé declara e garante ter uma conta de desenvolvedor da Apple
registrada ativa e valida, nos termos do

Contrato de Licenga do Programa de Desenvolvedor iOS celebrado entre vocés e a Apple,
no momento em que qualquer Teste da Apple for executado. Vocé nos nomeia como seu
Desenvolvedor Autorizado (conforme definido no Contrato de Licenga do Programa de
Desenvolvedor da Apple), durante toda a vigéncia de todos os Testes da Apple, e entende
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que vocé é responsavel perante a Apple por todas as agdes que realizamos em conexao
com cada Teste da Apple.

35.2. Vocé concorda em nao fazer e nao tentar fazer as seguintes agées:

(i) realizar qualquer descoberta de rede dentro do AWS Device Farm ou, de outra
forma, em conexao com o teste;

(i) gerar qualquer trafego de internet de dentro das instancias do EC2 do AWS Device
Farm, a menos que aprovado por nos; o trafego de internet deve ser limitado apenas
a dispositivos;

(iii) basear-se, desbloquear ou fazer jailbreak em qualquer dispositivo Device Farm;
(iv) instalar software persistente em dispositivos ou instancias do EC2; ou

(v) redefinir ou alterar configuragbes de fabrica em dispositivos, ativar ou acessar
servidores de terceiros de forma a interferir nos Servicos.

35.3. Vocé reconhece e concorda que podemos divulgar pacotes de aplicativos,
pacotes de teste (pré-compilado), cédigo fonte de script de teste, arquivos de
extensdo de aplicativos ou arquivos de dados auxiliares a terceiros, apenas
para fins de realizagédo de verificagdo de seguranga automatizada.

36. Amazon OpenSearch Service

O Amazon OpenSearch Service cria instantdneos automatizados diarios dos seus dominios
do Amazon OpenSearch Service. Manteremos essas imagens automatizadas por um
periodo de, pelo menos, 14 dias apos a criagdo. Podemos excluir imagens automatizadas a
qualquer momento, apds 14 dias.

37. AWS Database Migration Service e AWS Schema Conversion Tool

O AWS Database Migration Service (DMS), inclusive o0 DMS Fleet Advisor e 0 AWS
Schema Conversion Tool, € Contetido da AWS sob a Licenca de Propriedade Intelectual, e
vocé e todos os Usuarios Finais podem instala-lo e/ou usa-lo exclusivamente para fins de
migragao ou movimentagao de dados, contanto que (i) pelo menos uma dentre a loja de
dados de origem e a loja de dados de destino esteja na AWS,; e (ii) as lojas de dados de
origem e destino estejam listadas na documentagdo DMS de origem e destino suportados..

37.1. O DMS Fleet Advisor coleta informagdes sobre os recursos em sua rede
que voceé designar para serem descobertos.

38. AWS Amplify

Vocé deve ter todos os direitos necessarios para usar qualquer nome de dominio a ser usado
em conjunto com o AWS Amplify.

39. AWS loT Services

39.1.”AWS loT Services” significa AWS IoT Core, AWS loT Device
Management, AWS loT Device Defender, AWS IoT 1-Click, AWS loT Events,
AWS loT Analytics, AWS loT SiteWise, AWS loT FleetWise, AWS loT
TwinMaker, FreeRTOS, AWS loT ExpressLink, Amazon Kinesis Video
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Streams e AWS loT Greengrass.

39.2. O AWS IoT Services nao foi projetado nem tem a finalidade nem podera
ser usado em nenhuma hipétese em que erro, defeito, disponibilidade ou outra
deficiéncia ou falha do AWS loT Service possa levar a les6es pessoais ou a obito,
ou causar danos ao meio ambiente ou a propriedade. Vocé sera exclusiva e
unicamente responsavel: (a) por usar o AWS loT Services de maneira segura e
de acordo com as leis aplicaveis e com os requisitos e padroes especificos do
setor; (b) por testar o seu uso do AWS IoT Services (como a entrega de
comandos remotos) antes da implantagdo em seus produtos e servicos, e
monitorar continuamente o seu uso do AWS loT Services depois disso; (c)
pelos recalls e agdes corretivas para seus produtos e servigos ou de seus
Usuarios Finais que usem o AWS IoT Services; e (d) por qualquer outra
responsabilidade decorrente do seu uso do AWS loT Services em violacéo
desta subclausula..

39.3. Vocé nao podera se basear nos dados coletados por meio do seu uso do
AWS loT Services como um substituto de monitoramento humano de sistemas
fisicos necessarios para avaliar se esses sistemas estao operando
adequadamente ou com seguranga.

39.4. Os dados do AWS loT Core Device Shadow para um dispositivo individual
podem ser excluidos, se vocé nao atualizar os dados do Device Shadow para
um dispositivo individual durante qualquer periodo de 12 meses. Os dados do
AWS IoT Core Device Registry para um dispositivo individual podem ser
excluidos, se vocé nao atualizar os dados do Registry para um dispositivo
individual durante qualquer periodo de sete anos. Apds a atualizagdo dos dados
de Device Shadow ou Registry para um unico dispositivo, o prazo de restrigao
de dados para as reinicializacdes deste dispositivo e o prazo de
armazenamento de dados de Device Shadow e Registry para o dispositivo
recomegam.

39.5. Vocé é responsavel pela criagao, distribuigdo e seguranga (inclusive,
pela habilitagao de acesso) de quaisquer dispositivos loT conectados ou
habilitados pela sua conta da AWS.

39.6. A Implementagéo de referéncia do AWS loT FleetWise Edge Agent é projetada para
ajudar vocé a desenvolver seu Edge Agent para AWS loT FleetWise e inclui um codigo de
amostra que vocé pode consultar ou modificar para que seu Edge Agent atenda as suas
necessidades. Vocé é o unico responsavel por garantir que seu Edge Agent e quaisquer
atualizagbes e modificagdes sejam implantadas e mantidas de forma segura em qualquer
veiculo.

39.7. O loT ExpressLink da AWS é um software de conectividade em nuvem da AWS e
especificacées que os parceiros selecionados da AWS Partner Network (APN) podem
incorporar aos médulos de hardware que desenvolvem, fabricam e oferecem aos clientes
da AWS. Se vocé comprar um modulo de hardware (inclusive qualquer kit de avaliagao)
de um Parceiro APN que inclui loT ExpressLink da AWS, vocé concorda que a AWS nao é
parte de qualquer contrato entre vocé e o Parceiro APN que rege sua compra e uso do
maodulo, a AWS é néo é responsavel ou responde perante vocé pelo médulo, e a AWS néo
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faz nenhuma declaragao ou garantia em relagdo ao médulo.

39.8. O Plano de manutencéao estendida (Extended Maintenance Plan) do FreeRTOS
(“FreeRTOS EMP”) oferece aos clientes assinantes patches de segurancga e corregdes de
bug critico em uma vers&o de Suporte de longo prazo (Long-Term Support, LTS) do
FreeRTOS além da data de vencimento do prazo inicial de LTS da versao. O FreeRTOS
EMP é um “Servigo” para os fins do Contrato. Quaisquer cddigos, corre¢des ou patches
(em conjunto, “Patches de EMP”) que vocé receber, obtiver ou acessar com relagéo ao
FreeRTOS EMP que nao tenham sido incorporados nas bibliotecas FreeRTOS disponiveis
ao publico sdo Conteudo da AWS disponibilizado para vocé sob Licenca de Propriedade
Intelectual, sendo que a AWS também lhe concede uma licenca limitada, ndo exclusiva,
nao sublicenciavel, ndo transferivel e a titulo perpétuo para (a) modificar e criar obras
derivadas de Patches de EMP e (b) distribuir Patches de EMP somente em formato de
cédigo objeto.

39.9. Se vocé usar Semtech como o seu provedor de geolocalizagédo no recurso AWS
loT Core Device Location, vocé autoriza a AWS a transmitir os seus parametros de
solicitagdo de geolocalizagao (por exemplo, dados de localizagdo usados para executar
os solucionadores de localizagado) e/ou dados de saida resultantes gerados pelo recurso
(por exemplo, coordenadas geograficas) para Semtech para fins de solugéo de
problemas e diagndstico, e outro suporte técnico. A Semtech podera estar fora da regiao
AWS na qual vocé estava usando o recurso. Se vocé usar a HERE como seu provedor
de geolocalizagao na caracteristica AWS IoT Device Core Location, os termos nas
secOes 82.1-82.5, 82.7-82.8, e 82.10 se aplicam. A AWS podera depreciar ou
descontinuar o provedor de geolocalizagdo dentro do recurso a qualquer momento,
mediante notificacdo a vocé.

39.10."AWS loT Core for LoRaWAN Public Network Support" € um recurso do AWS loT Core
que ajuda os clientes a conectarem seus dispositivos LORaWAN a AWS, por meio de uma
rede LoRaWAN publicamente disponivel (“Public LoRaWAN Network”), a qual é oferecida
como um servigo por um provedor de rede terceirizado (“LoRaWAN Network Provider”). O
LoRaWAN Network Provider € o unico responsavel pela operagao e seguranga da sua Public
LoRaWAN Network (inclusive seus gateways e qualquer outro equipamento), a qual é
separada e localizada fora dos servidores, equipamentos de rede, midia de armazenamento
e sistemas de software host da AWS. O uso da Public LoRaWAN Network da Netmore AB e
suas afiliadas esta sujeito aos termos e condi¢cdes. A AWS nao tem controle e ndo oferece
garantias sobre qualquer Public LoRaWAN Network.

Se vocé usar esse recurso, vocé autoriza a AWS a transmitir ao LoRaWAN Network Provider
codigos de identificagdo do dispositivo e informagdes relacionadas do dispositivo, para que o
LoRaWAN Network Provider possa receber e transmitir mensagens do dispositivo e oferecer
suporte. A AWS pode alterar, desaprovar ou descontinuar a disponibilidade do LoRaWAN
Network Provider por meio do AWS loT Core a qualquer momento, mediante notificagao a
VOCeé.

39.11. A AWS néo tera quaisquer obrigagdes ou responsabilidades (inclusive obrigagdes de
defesa e/ou pagamento no ambito do Contrato) no que diz respeito a reclamacbes
decorrentes de ou relacionada a alegada violagédo de patentes de terceiros associadas
ao uso do Amazon Kinesis Video Streams para codificar, decodificar ou transcodificar
arquivos.

39.12. AWS loT Core for Amazon Sidewalk

39.12.1. O “AWS loT Core for Amazon Sidewalk” € um recurso do AWS loT Core que permite
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que os clientes criem aplicativos e dispositivos que se conectem a uma rede compartilhadas
de dispositivos intermediarios (“Gateways”) que contribuem para com conexao de largura de
banda baixa para dispositivos com o0 Amazon Sidewalk habilitado para ajudar a ampliar os
alcances de funcionamento deles e a se manterem conectados a internet (“Amazon
Sidewalk”). O Amazon Sidewalk & fornecido pela Ring LLC, porém, o uso do Amazon
Sidewalk e a conectividade com ele pela AWS é incluso como parte do AWS loT Core for
Amazon Sidewalk. Vocé concorda com, e deve cumprir, o seguinte (disponivel no Guia do
Usuario do Amazon Sidewalk): (i) os Requisitos do programa do Amazon Sidewalk; (ii) as
Operagbes de Acordo com as Diretrizes de Qualificacdo do Amazon Sidewalk; e (iii) e os
Requisitos de Seguranca do Programa Amazon Sidewalk). N6s podemos suspender ou
cancelar o Amazon Sidewalk e/ou seu acesso a ele a qualquer momento sem aviso prévio.

39.12.2. Vocé nao pode vender, distribuir ou disponibilizar de outra forma qualquer
dispositivo, componente ou outro produto que conecte, permita a conectividade a ou
interaja com o Amazon Sidewalk (um “Dispositivo AS” [Amazon Sidewalk Device]) salvo se
esse Dispositivo AS tiver sido e permanecer qualificado a todo o momento através do
programa de qualificacdo do Amazon Sidewalk.

39.12.3. N6s podemos coletar e usar determinadas informagdes relacionadas aos seus
Dispositivos AS, incluindo identificadores de autenticagao e transmissao. Nés utilizamos
esses dados com a finalidade de manter e fornecer o AWS loT Core for Amazon
Sidewalk. Vocé fornece autorizagéo especifica para que a AWS use os servigos da Ring
LLC como um subprocessador de acordo com o DPA para processar Dados do Cliente
nos EUA para disponibilizar o Amazon Sidewalk para este recurso.

39.12.4. Os Gateways pertencem a clientes que contribuem com largura de banda a partir
do servigo de internet do Gateway deles para o Amazon Sidewalk, e sdo separados e
localizado fora das unidades centrais de dados, do equipamento de rede, da midia de
armazenamento e dos sistemas de software de hospedagem da AWS.
Consequentemente, (i) vocé é responsavel por garantir a seguranga dos seus produtos e
servigos com relagdo ao uso de ou a conectividade com o Amazon Sidewalk, (ii)
quaisquer compromissos firmados no Contrato com relagao a seguranga néo sao
aplicaveis ao Amazon Sidewalk e (iii) a cobertura, a densidade, a largura de banda, o
tempo de funcionamento e a disponibilidade do Amazon Sidewalk ndo s&do garantidos e
podem ser alterados sem prévio aviso.

39.12.5. Sujeito a sua conformidade a todo momento com o Contrato e com as Diretrizes
de Operacdes com o0 Amazon Sidewalk Badge, nés concedemos a vocé, por meio deste,
uma licenga revogavel, livre de royalties e ndo exclusive para usar o selo do Amazon
Sidewalk AWS fornecidas a vocé conforme o programa de qualificagdo WWAS ,para
identificar seus Dispositivos AS qualificados para Marcas como em uso ou compativeis
com o Amazon Sidewalk . Esta licenca esta condicionada ao cumprimento dasDiretrizes
de Marcas Comerciais da AWSNG6s podemos incluir informagdes sobre vocé e sobre seus
Dispositivos AS em nossos materiais de marketing para identificar vocé como um
participante do programa do Amazon Sidewalk, incluindo seu nome, logo, imagens e
videos de seus Dispositivos AS.

39.13. Integracoes gerenciadas. As integragdes gerenciadas sao um recurso do AWS loT
Device Management que permite que vocé crie ou acesse conectores de integracéo cloud-to-
cloud que ligam seus recursos AWS a um ou mais dispositivos (“Conectores C2C”). Qualquer
Conector C2C que vocé criar em Seu Conteudo, e qualquer Conector C2C criado por outro
cliente que vocé acesse é considerado Conteudo de terceiros. A AWS nao cria nem gerencia
Conectores C2C.
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Vocé pode compartilhar seus Conectores C2C com outros clientes da AWS. Se vocé fizer
isso, vocé autoriza a AWS, como seu prestador de servicos, a listar esses Conectores C2C e
as informagdes de contato relacionadas no Console da AWS e no Site da AWS e vocé
compreende que outros clientes da AWS podem entrar em contato com vocé. Vocé é o unico
responsavel por conceder acesso aos seus Conectores C2C para os clientes e por quaisquer
termos que regulem o acesso de outro cliente da AWS aos seus Conectores C2C. Todos
esses termos sao estabelecidos exclusivamente entre vocé e esse outro cliente da AWS.
Caso vocé nao especifique esses termos antes de conceder acesso, vocé entdo concede a
esse cliente uma licenca nao exclusiva para acessar, usar, copiar, distribuir ou, de outra
forma, explorar o Conector C2C aplicavel para qualquer finalidade comercial ou pessoal.

Se a AWS disponibilizar a vocé qualquer informacao de contato de outro fornecedor de um
Conector C2C, vocé pode usar essas informagdes de contato somente para enviar uma
solicitacdo sobre o Conector C2C do terceiro aplicavel. Vocé nao pode processar,
compartilhar, vender ou licenciar essas informagdes de contato para fins de marketing ou
com qualquer outra finalidade. Quaisquer termos, inclusive quaisquer avisos de privacidade
aplicaveis, que regulem seu uso de um Conector C2C de um terceiro sdo estabelecidos
exclusivamente entre vocé e o terceiro que oferece o Conector C2C.

40. Amazon Connect Talent (Preview)

40.1. “Conteudo do Amazon Connect Talent” significa o Seu Conteudo processado
pelo Amazon Connect Talent.

40.2. Vocé concorda e autoriza que: (a) poderemos usar e armazenar o Conteudo do
Amazon Connect Talent para desenvolver e aprimorar o Amazon Connect
Talent e suas respectivas tecnologias subjacentes; (b) poderemos usar e
armazenar o Conteido do Amazon Connect Talent que ndo constitua dados
pessoais para desenvolver e aprimorar tecnologias de aprendizado de maquina
e inteligéncia artificial da AWS e das suas respectivas afiliadas; e (c)
exclusivamente em relacdo ao desenvolvimento e o aprimoramento descritos
nas alineas (a) e (b), poderemos armazenar o seu Conteudo do Amazon
Connect Talent em Regibes da AWS fora das Regides da AWS nas quais vocé
utiliza o Amazon Connect Talent. Vocé podera orientar a AWS a ndo usar nem
armazenar o Conteudo do Amazon Connect Talent processado pelo Amazon
Connect Talent para desenvolver e aprimorar o Servigo ou as tecnologias da
AWS ou das suas respectivas afiliadas, configurando uma politica de exclusao
(opt-out) para servigos de IA por meio do AWS Organizations.

40.3. Vocé é responsavel por enviar as notificacbes de privacidade cabiveis,
conforme previsto em lei, aos Usuarios Finais dos seus produtos ou servigos
que utilizem o Amazon Connect Talent. Além disso, vocé é responsavel por
obter desses Usuarios Finais todos os consentimentos necessarios para o
processamento do Contelido do Amazon Connect Talent e para o
armazenamento, uso e transferéncia do Conteudo do Amazon Connect Talent,
conforme descrito nesta Se¢ao. Vocé declara que enviou todas as notificagdes
de privacidade necessarias e obteve todos os consentimentos necessarios.
Vocé é responsavel por nos notificar caso qualquer Conteido do Amazon
Connect Talent armazenado pelo Amazon Connect Talent deva ser excluido
nos termos da lei aplicavel.

40.4. Seu uso do Amazon Connect Talent esta sujeito aos Termos de Servigo
Adicionais para Notificagbes e Consentimento para Comunicac¢des Eletronicas.
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40.5. Exceto quando permitido pelo Amazon Connect Talent, vocé ndo podera usar o
Amazon Connect Talent para gerar Conteudo com a finalidade expressa de
treinar um modelo ou servigo de IA, nem para desenvolver um modelo ou
servigo de IA substancialmente semelhante.

40.6. Nem vocé nem seus Usuarios Finais farao ou tentarao extrair ou derivar os
componentes subjacentes, inclusive qualquer modelo, parametros de modelo
ou pesos de modelo, tampouco reproduzirdo os dados de treinamento do
Amazon Connect Talent.

40.7. O Amazon Connect Talent ndo se destina a servir como Unica base para
decisbes de emprego. Vocé é responsavel pelas decisdes de emprego que
toma e por revisar todos os dados de saida do Amazon Connect Talent antes
de utilizar esses dados como parte de qualquer decisdo de emprego.

40.8. Vocé é responsavel por configurar a experiéncia dos candidatos a vagas de
emprego no Amazon Connect Talent para seu caso de uso especifico e em
conformidade com a lei aplicavel. Isso inclui assegurar que seu uso do Amazon
Connect Talent esteja em conformidade com todas as leis e regulamentos
aplicaveis relacionados a trabalho e emprego, antidiscriminagéo, adaptagbes
para pessoas com deficiéncia, privacidade de dados, IA, interceptacéo de
comunicagdes, manutengao de registros e dados biométricos. Vocé € o unico
responsavel por determinar se o0 Amazon Connect Talent atende as suas
obrigagoes juridicas.

40.9. Vocé é responsavel por implementar todos os processos exigidos por lei para
os candidatos a vagas de emprego ou outras pessoas afetadas, como: (a)
solicitacdes de informagdes sobre o papel do Amazon Connect Talent nas
decisbes de emprego; (b) correcdo de dados pessoais inexatos utilizados em
relagao as decisdes de emprego; e (c) recursos ou solicitagdes de revisdo de
decisdes de emprego.

40.10. Vocé é responsavel por utilizar o Amazon Connect Talent de forma a
limitar vieses ou discriminagdo por impacto desigual contra categorias de
pessoas protegidas pela lei aplicavel. Vocé monitorara os resultados para seu
caso de uso especifico a fim de identificar qualquer indicio de viés ou
discriminagdo. Vocé é responsavel por: (a) compreender suas obrigagdes
juridicas relacionadas a viés e discriminagao; (b) adotar medidas corretivas
caso identifique qualquer viés ou discriminagéo gerado pelo seu caso de uso; e
(c) manter registros de todas as auditorias de viés, avaliagdes de impacto ou
avaliagdes de risco exigidas pela lei aplicavel. Os esforgcos da AWS para
mitigar vieses e discriminagdo ndo eximem vocé da obrigagéo independente de
prevenir, avaliar e tratar vieses e discriminagdo ao usar o Amazon Connect
Talent.

41. AWS Certificate Manager

41.1. Ao usar o AWS Certificate Manager (“ACM”), vocé nos autoriza, a Amazon
Trust Services, LLC (“ATS”) ou afiliadas (coletivamente, “Amazon CA”), a
solicitar e obter certificados SSL/TLS de confianga publica (cada, um
“Certificado”) de autoridades de certificagdo localizadas nos Estados Unidos,
algumas das quais podem ser terceirizadas, para o nome de dominio que vocé
nos fornecer. Ao enviar uma solicitagéo de Certificado, vocé certifica que: (1)
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vocé é o Responsavel pelo Registro do Nome de Dominio [conforme definido na
Politica de Certificado de Requisitos de Linha de Base do Férum CA/Browser
para Emisséo e Gestao de Certificados de Confianga Publica vigente (os
“‘Requisitos do Forum CA/B”, disponiveis aqui)]; (2) vocé tem o controle sobre o
Nome de Dominio Totalmente Qualificado (conforme definido nos Requisitos do
Forum CA/B); ou (3) vocé tem poderes concedidos pelo Responsavel pelo
Registro do Nome de Dominio para autorizar a Amazon CA a solicitar e obter
cada Certificado. Vocé reconhece que, apenas para fins de obtencao do
Certificado e para nenhum outro propdsito, vocé concede a Amazon CA controle
sobre o Nome

de Dominio Totalmente Qualificado e aprova a solicitagdo do Certificado para o nome de
dominio pela Amazon CA. Podemos recusar a fornecer a vocé um Certificado, por
qualquer motivo.

41.2. Vocé concorda que:

(i) todas as informacgdes fornecidas em conexdo com o uso de Certificados sdo e serdo
precisas e completas em todos os momentos (e vocé nos notificara prontamente, caso as
informacdes sejam alteradas);

(i) vocé revisara e verificara a precisao do Certificado;

(ii) vocé somente podera usar um Certificado fornecido por nés em servidores
acessiveis em subjectAltName(s) listados no Certificado e usara o Certificado apenas
em conformidade com as leis aplicaveis;

(iv) vocé deixara de usar um Certificado e nos notificara prontamente, caso qualquer
informacgao no Certificado esteja incorreta ou imprecisa;

(v) vocé deixara de usar um Certificado e nos notificara prontamente, se a chave privada
associada ao Certificado estiver sujeita a um Compromisso-Chave (conforme definido nos
Requisitos do Férum CA/B) ou o Certificado estiver sujeito a uso indevido;

(vi) vocé respondera prontamente as instrugbes da Amazon CA sobre 0 uso
indevido do Compromisso-Chave ou do Certificado;

(vii) vocé nao modificara, sublicenciara ou criara trabalho derivado a partir de qualquer
Certificado (exceto conforme necessario para usar o Certificado para a finalidade
pretendida) ou Chave Privada;

(viii) em conexao com o uso do Certificado, vocé n&o enviara ou distribuird arquivos ou
software que possam danificar o funcionamento do computador de outrem;

(ix) vocé nao fara declaragdes nem usara um Certificado, exceto conforme possa permitir o
PS do ATS;

(x) em conexao com o uso do Certificado, vocé nido se passara por outro nem

deturpara sua afiliagdo com qualquer entidade;

(xi) vocé nao permitira que outra entidade que nao a Amazon CA controle a Chave
Privada correspondente a Chave Publica no Certificado (em que “Chave Privada” e
“Chave Publica” sédo definidas pelos Requisitos do Forum CA/B);

(xii) vocé nao usara um Certificado para violar a confianca de terceiros, enviar ou
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receber correspondéncia em massa nao solicitada; e

(xiii) vocé reconhece que a Amazon CA (ou nossa prestadora de servigos aplicavel) pode
revogar um Certificado a qualquer momento, e concorda que deixara de usar o Certificado
imediatamente, apds nossa notificagado de tal revogacao.

42. Amazon Verified Access

42.1. Poderemos alterar, descontinuar ou depreciar suporte para
provedores de confianga de terceiros a qualquer momento sem aviso
prévio.

43. Amazon GamelLift
43.1. Servidores do Amazon GamelLift

4311 Vocé s6 pode acessar ou usar os Servidores do Amazon GamelLift
para hospedagem de servidor de videogame; desde que, no entanto, essa
restricdo ndo se aplique ao uso do recurso FlexMatch independente de outros
recursos dos Servidores do Amazon GamelLift.

43.1.2 Nos ou nossas afiliadas podemos excluir, apds aviso prévio de 30
dias enviado a vocé, qualquer dos conteudos enviados para os Servidores do
Amazon Gamelift se ele n&o for executado em mais de 3 meses.

43.1.3 Seu uso dos Servidores do Amazon Gamelift Local é regido pelo
Contrato de Licenca Local dos Servidores do Amazon Gamelift.

43.1.4 O programa de Instancia Spot dos Servidores do Amazon GameLift
permite que vocé solicite que certas instancias dos Servidores do Amazon
GamelLift sejam executadas de acordo com os termos de pagamento e prego da
Instancia Spot dos Servidores do Amazon GamelLift estabelecidos na pagina de
detalhes de produto dos Servidores do Amazon GamelLift no Site (cada instancia
solicitada, uma “Instancia Spot do GL”). Podemos encerrar o programa da
Instancia Spot dos Servidores do Amazon GamelLift a qualquer momento.
Podemos encerrar, parar ou interromper as Instancias Spot do GL a qualquer
momento e sem qualquer aviso a vocé por exigéncias de capacidade da AWS.
Vocé deve configurar o seu jogo para garantir que ele seja tolerante a falhas e
lidara corretamente com interrupcées. As Instancias Spot GL ndo podem ser
usadas com certos Servigos, recursos e softwares de terceiros que
especificamos, inclusive aqueles listados na secdo 5.3, acima.

43.2. Amazon GamelLift Streams
43.2.1 O Amazon GamelLift Streams nao tem como finalidade uso para, ou em
associagao com, a operagao de quaisquer ambientes perigosos ou sistemas
criticos que possam resultar em ferimentos corporais graves ou morte ou causar

danos ambientais ou materiais, e vocé sera o unico a arcar com qualquer
responsabilidade que possa surgir em conexdo com tal uso.

44. AWS Application Discovery Service

Quando vocé usa o AWS Application Discovery Service, os dados que sao digitalizados
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pelo AWS Application Discovery Service em seus recursos de computagéo no local serao
considerados Seu Conteudo.

45. Servigos Profissionais da AWS

45.1. Os “Servigos Profissionais da AWS” sdo servigcos de aconselhamento e
consultoria que a AWS fornece nos termos de uma ordem, documento de
Declaragao de Trabalho (Statement of Work, “SOW”) ou por meio de
engajamento do Centro de Inovagdo em IA Generativa (em conjunto, “Ordem
de Servigos Profissionais”), para ajuda-lo a usar outros Servigos. Os Servigos
Profissionais da AWS s&o considerados “Servigos”, para fins do Contrato.

45.2. Os Servigos Profissionais da AWS podem ser prestados de forma
remota, no “Local do Projeto” estipulado na Ordem de Servigos Profissionais
ou, em outros locais conforme entendimento mutuo entre as partes. Termos
adicionais aplicaveis ao cumprimento dos Servigos Profissionais da AWS em
determinados paises estédo disponiveis nas Disposicdes especiais para
determinadas jurisdicées.No caso de conflito entre esta clausula 45 e um
Adendo de Servicos Profissionais da AWS ou um Adendo de Servicos de
Implementagéo (cada, um “Adendo”), os termos do Adendo teréo
precedéncia. No caso de um conflito entre esta clausula 45 e uma Ordem de
Servicos Profissionais, os termos do Adendo terdo precedéncia.

45.3. Os Servicos Profissionais da AWS nao constituem uma orientacéo
financeira, juridica ou de conformidade. Vocé é responsavel por determinar
se 0 seu uso dos Servigos Profissionais da AWS, incluindo inteligéncia
artificial ou servigos, recursos e funcionalidades de aprendizado de maquina
(incluindo modelos de terceiros) que nés fornecemos a vocé (cada um, uma
“Solugéo de IA”) cumpre com as leis, normas regulamentos e politicas
aplicaveis.

45.4. VVocé nao devera requerer que os funcionarios da AWS assinem, aceitem
ou, de outra forma, concordem com termos, condigdes, obrigagdes ou contratos
como uma condi¢ao para prestar os Servigos Profissionais da AWS e vocé
concorda que os termos de quaisquer documentos relacionados a isso sédo
nulos, ainda que assinados por funcionarios da AWS, salvo na medida em que
imponham requisitos razoaveis de acesso ou de seguranga das instalagdes.

Conteudo e Licengas

45.5. Com excecao de Conteudo de terceiros, o Contetido que a AWS oferece
como parte dos Servicos Profissionais da AWS é Conteudo da AWS.

45.6. A AWS pode desenvolver conteudo para vocé composto por (a)
documentos e diagramas (“Documentos”) ou (b) software (em forma de cédigo
de origem ou objeto), codigo de amostra ou scripts (“Software”) como parte dos
Servigos Profissionais da AWS (tais Documentos e Softwares, “Conteudo
Desenvolvido”). A AWS nao esta impedida de desenvolver, usar ou vender
produtos ou servigos semelhantes ou relacionados ao Contetdo Desenvolvido;
no entanto, esta disposi¢gao ndo exonera a AWS de quaisquer obrigagdes
decorrentes de eventuais acordos de confidencialidade entre vocé e a AWS.
Qualquer conteudo desenvolvido fornecido a vocé pela AWS nos termos de
uma Ordem de Servigos Profissionais € licenciado nos seguintes termos:
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. O Licenciador da AWS licencia quaisquer documentos a vocé nos
termos da Licenga Creative Commons Atribui¢ao 4.0 Internacional (CC-
BY 4.0); e

. O Licenciador da AWS licencia qualquer software para vocé nos termos da
Licenca Apache, verséo 2.0.

45.7. Além do conteudo desenvolvido, itens a entregar podem incluir
Conteudo da AWS ou conteudo de terceiros fornecido nos termos de uma
licenga separada. Se houver um conflito entre a se¢do 45.6 acima e
qualquer licenga a parte, a licenga separada prevalecera.

45.8. O Conteudo que vocé fornega ou oriente a AWS para usar para fins dos
Servicos Profissionais da AWS sao considerados o Seu Conteudo.

Direitos e Responsabilidades da AWS

45.9. . A AWS prestara os Servigos Profissionais da AWS de forma
profissional, utilizando recursos qualificados e experientes. Caso a AWS deixe
de fazé-lo e vocé notifique a AWS por escrito a respeito de tal falha no prazo
de 90 (noventa) dias a contar da data da prestagdo, como unico e exclusivo
remédio, a AWS devera, a seu critério: (i) reexecutar os Servigos Profissionais
da AWS que nao estejam em conformidade; ou (ii) reembolsar quaisquer
valores pagos pelos Servigos Profissionais da AWS que néo estejam em
conformidade.

45.10. . A AWS podera subcontratar determinadas obrigagdes previstas
em uma Ordem de Servicos Profissionais, permanecendo, no entanto,
integralmente responsavel pelas obrigagées subcontratadas.

Seus Direitos e Responsabilidades

45.11. Vocé devera cooperar com a AWS para assegurar que 0s
Servigos Profissionais da AWS sejam prestados de acordo com o cronograma,
0 orcamento e o escopo acordados, que inclui fornecer prontamente a AWS o
acesso a dados, ferramentas, licengas de software, cédigo-fonte, equipamentos
e quaisquer outros recursos razoavelmente necessarios para a prestacao dos
Servicos Profissionais da AWS. A AWS nao sera responsavel por quaisquer
atrasos, custos adicionais ou modificagdes no projeto decorrentes do
descumprimento dessas obriga¢gdes por vocé.

45.12. Vocé é o unico responsavel por testar, implantar, manter,
implementar e dar suporte a quaisquer Conteudos ou entregaveis fornecidos ou
recomendados pela AWS no ambito dos Servigos Profissionais da AWS,
incluindo Solugodes de IA

45.13. Vocé é o unico responsavel por todas as atividades realizadas em
seus ambientes de produgdo nos quais software, dados, configuracées,
aplicagbes, codigo ou outros produtos sejam colocados em operagao para uso
pretendido pelos Usuarios Finais (“Ambiente de Produgéo”), incluindo, sem
limitacao:

45.13.1. Determinar a prontiddo para implantagédo dos entregaveis e
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gerenciar sua posterior implantagdo, operagdo e manutengao;

45.13.2. A gestao geral das contas da AWS, pipelines, deployment gates,
bem como logs, registros e controles; e

45.13.3. Todo o controle de acessos e permissoes, inclusive assegurando
que o pessoal da AWS esteja impedido de acessar os Ambientes de Produgéo.

Honorarios Estimados e Despesas

45.14. A AWS devera faturar mensalmente os Servigos Profissionais da
AWS. Salvo conforme previsto na Clausula 45.9, os pagamentos referentes aos
Servicos Profissionais da AWS ndo sao reembolsaveis.

45.15. Caso a AWS seja obrigada a cobrar quaisquer tributos indiretos, a
AWS emitira a respectiva fatura em conformidade com as normas fiscais
aplicaveis a época. Vocé concorda em receber as faturas por e-mail ou por
outro meio determinado pela AWS e em conformidade com a legislagao fiscal
aplicavel.

Dados Regulados do Cliente

45.16. Exceto conforme expressamente orientado por vocé e previsto em
uma Ordem de Servigos Profissionais, vocé nao devera divulgar ao pessoal da
AWS qualquer Conteudo que inclua ou seja definido, nos termos da legislagao
aplicavel, como “dados pessoais”, “informagdes pessoais”, “informagdes de
saude protegidas”, “informagdes controladas nao classificadas” ou outros tipos
de dados sensiveis ou restritos, conforme definidos ou regulados por lei
aplicavel (inclusive legislacao de protegdo de dados), regulamento, estrutura

regulatéria ou padrao setorial (em conjunto, “Dados Regulados do Cliente”).

45.17. Os dados pessoais incidentais relacionados ao seu pessoal que a
AWS venha a obter no dmbito da prestagéo dos Servigos Profissionais da AWS
nao constituem Dados Regulados do Cliente. Esse tipo de dado é tratado como
“Informacdes da Conta”, e a AWS e suas afiliadas o tratardo de acordo com o
Aviso de Privacidade da AWS (disponivel em
https://aws.amazon.com/privacy/), o qual vocé devera disponibilizar ao seu
pessoal.

Migracoes

45.18. O Conteudo sera migrado no estado em que se encontra, em sua
condigao atual (“no estado em que se encontra”), e a AWS néo sera
responsavel por modificar, configurar ou aplicar prote¢des adicionais,
configuragdes de criptografia ou quaisquer outras medidas ou controles de
seguranga a tal Conteudo.

45.19. . Vocé é responsavel por criar e manter copias de backup de
todos os seus sistemas e Conteldos antes, durante e apos a execugao de
quaisquer migracoes realizadas no ambito dos Servigos Profissionais da AWS.
A AWS nao se responsabiliza por quaisquer perdas decorrentes da sua falha
em realizar o backup do Conteudo.
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46. Amazon Redshift

O programa N6 Reservado permite designar os nés do Amazon Redshift como sujeitos aos
termos de pagamento e prego reservados estabelecidos na pagina de pregos do Amazon
Redshift no Site da AWS (cada n6 designado, um “N6 Reservado”). Podemos encerrar o
programa N6 Reservado a qualquer momento. Podemos alterar os pregcos do programa No6
Reservado a qualquer momento, mas as mudancas de preco nao se aplicam a Nos
Reservados previamente designados. Os Nos Reservados nao podem ser cancelados, e
vocé devera o valor cobrado pelo N6 Reservado durante o periodo selecionado, mesmo
que o Contrato seja rescindido. Os Nos Reservados sao intransferiveis, e todos os valores
pagos em conexado com os Nos Reservados sdo nao reembolsaveis, exceto pelo fato de
gue se rescindirmos o Contrato por motivo que ndo seja justa causa, encerrarmos um tipo
individual de N6 Reservado ou rescindirmos o programa de N6 Reservado, nés
reembolsaremos uma parte proporcional de qualquer taxa antecipada paga em conexao
com o N6 Reservado previamente designado. Apds o vencimento ou a rescisdo do prazo
de um N6 Reservado, o preco do N6 Reservado expirara, e os precos padrédo de uso sob
demanda serao aplicados ao N6 do Amazon Redshift.

47. AWS Server Migration Service

47.1. Quando vocé usa o AWS Server Migration Service, os dados
digitalizados pelo AWS Server Migration Service nos recursos de computagéo
do seu local serao considerados Seu Conteudo.

47.2. Podemos encerrar a migracao de qualquer imagem que permanega em
uma fila migratéria por 90 dias ou mais.

48. AWS Organizations

48.1. O AWS Organizations permite criar uma “Organizagao” participando de
uma unica conta da AWS (a “Conta Principal”), com uma ou mais contas da
AWS (cada, uma “Conta de Membro”). Exceto conforme autorizado pela AWS,
apenas contas da AWS usadas por vocé, suas afiliadas, funcionarios ou
subcontratados que atualmente trabalham em seu nome poderao se integrar a
uma Organizagéo. Ao ingressar em uma Organizagdo como Conta de Membro,
vocé concorda: (a) em divulgar faturamento, atividade contabil e informagoes
de conta da Conta de Membro na Conta Principal; e (b) que a Conta Principal
podera comprar Savings Plans, Instancias Reservadas do EC2 ou Reservas de
Hoste Dedicado em nome de uma Conta de Membro.

48.2. Com Organizagdes da AWS, a Conta Principal e a Conta de Membro
serdo responsaveis solidariamente por todos os encargos acumulados pelas
Contas de Membro enquanto integradas a uma Organizagéo, mas a Conta
Principal sera tarifada por todas as cobrangas, de acordo com o Contrato da
Conta Principal. Se a Conta Principal ativar a Configuragéao de Fatura, as
Contas de Membro também poderao ser cobradas por suas cobrangas ou
cobrangas acumuladas por outras Contas de Membro na Organizagao,
conforme configurado pela Conta Principal. Se uma Conta Principal for
suspensa por falta de pagamento, todas as Contas de Membro da Organizagéo
serdo suspensas.

48.3. Se a sua Organizagao tiver todos os recursos habilitados: (i) os termos de
faturamento consolidados descritos na secao 48.2 serdo aplicados a sua
Organizacgao; (ii) a Conta Principal tera pleno acesso e controle sobre suas



A tradugao abaixo destina-se apenas a fins informativos. Em caso de discrepancia, inconsisténcia
ou conflito entre esta tradugédo e a versdo em inglés (especialmente em razdo de atrasos na
tradugao), a versdo em inglés prevalecera.

Contas de Membro; e (iii) a Conta Principal € solidariamente responsavel pelas
acOes tomadas por suas Contas de Membro. Se solicitado pela Conta Principal
com o recurso de migragao assistida, podemos habilitar, com aviso prévio de
pelo menos 14 dias a vocé, todos os recursos na sua Organizagao.

48.4. Quando uma Conta Principal usa o AWS Organizations ou o API
CreatelLinkedAccount para criar uma conta (“Conta Criada”): (i) a Conta Criada
sera uma Conta de Membro da Organizagado da Conta Principal com os
recursos do AWS Organizations que a Conta Principal permitir de tempos em
tempos; (ii) a Conta Criada € regida pelos termos do Contrato de Conta
Principal; (iii) a Conta Principal é solidariamente responsavel pelas agbes
tomadas pela Conta Criada; e (iv) uma fungéo IAM criada na Conta Criada
concede a Conta Principal acesso administrativo total a Conta Criada.

48.5. Transferéncia de faturamento. Os seguintes termos também sao
aplicaveis a capacidade de transferéncia de faturamentos das Organiza¢des da
AWS (“Transferéncia de faturamento”), nas quais a Conta Principal (a “Conta
de Origem do Faturamento”) pode designar outra Conta Principal (a “Conta de
Transferéncia de Faturamento”) para ser faturada pelas cobrangas acumuladas
pela Conta de Origem do Faturamento e pelas Contas de Membro na
Organizagao da Conta de Origem do Faturamento:

48.5.1. Exceto quando autorizado pela AWS, somente as contas e Organizagbes da AWS
usadas por vocé, suas afiliadas, seus funcionarios ou seus subcontratados que estejam
atualmente trabalhando em seu nome podem habilitar a Transferéncia de Faturamento. Ao
designar uma Conta de Transferéncia de Faturamento, vocé concorda em divulgar as
informacdes de faturamento, a atividade da conta e as informagdes de conta da Conta de
Origem do Faturamento e sua Organizagao para a Conta de Transferéncia de
Faturamento.

48.5.2. Se vocé habilitar a Transferéncia de Faturamento, a Conta de Transferéncia de
Faturamento e a Conta de Origem do Faturamento serao solidariamente responsaveis por
todas as cobrangas acumuladas pela Organizagao da Conta de Origem do Faturamento
enquanto a Transferéncia de Faturamento estiver em vigor, mas a Conta de Transferéncia
de Faturamento sera cobrada por todas essas cobrancas de acordo com o Contrato da
Conta de Transferéncia de Faturamento. Nao obstante o disposto acima, a Transferéncia
de Faturamento ndo se aplica aos Lucros da Transagao, conforme definido nos Termos de
Servico para Vendedores do AWS Marketplace. Se a Conta de Transferéncia de
Faturamento for suspensa por falta de pagamentos, todas as Contas de Origem do
Faturamento e as contas de membros em suas Organizagdes serao suspensas.

48.5.3. Se vocé habilitar a Transferéncia de Faturamento, a AWS calculara as faturas com
base nas configuragdes de impostos da Conta de Transferéncia de Faturamento. Vocé
garante que a aplicagdo de qualquer isengao de impostos em sua Conta de Transferéncia
de Faturamento ao uso acumulado pela Conta de Origem do Faturamento e pelas Contas
de Membros em sua Organizagao esta em conformidade com as leis tributarias aplicaveis
e vocé concorda em auxiliar a AWS conforme disposto na Subsecéo 1.22.5. As
configuragdes fiscais da Conta de Transferéncia de Faturamento podem ser divulgadas
para a Conta de Origem do Faturamento e sua Organizagao.

49. Amazon Athena

Nao obstante qualquer disposi¢cao no Contrato, vocé pode incorporar a seus programas ou
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aplicativos, e distribuir conforme incorporado nesses programas ou aplicativos, o Driver
Amazon Athena JDBC ou o Driver Amazon Athena ODBC, em cada caso, exclusivamente
para uso com o Amazon Athena.

50. Servigos de aprendizado por maquina e inteligéncia artificial da AWS

50.1. "Servigos de IA” significa, coletivamente, Amazon Bedrock, Amazon
CodeGuru Profiler, Amazon CodeGuru Reviewer, , Amazon Foundation
Models (Amazon Nova and Titan models), Amazon Nova Act, Amazon

Nova Forge, Amazon Comprehend, Amazon Comprehend Medical,
Amazon DevOps Guru, Amazon Forecast, AWS HealthLake, Amazon
Kendra, Amazon Lex, Amazon, Amazon Lookout for Metrics, , Amazon
Personalize, Amazon Polly, Amazon Q, AWS Transform, Amazon
Rekognition, Amazon Textract, Amazon Transcribe, Amazon Transcribe
Medical, Amazon Translate, AWS HealthOmics AWS Healthimaging, AWS
HealthScribe, AWS App Studio, Kiro, Amazon Quick, AWS Elemental

Inference, AWS DevOps Agent, AWS Continuum (incluindo recursos
anteriormente denominados AWS Security Agent), AWS FinOps
Agent (Preview) e o agente de personalizacdao do modelo do

SageMaker Al. “Contetdo de IA” significa Seu Contetido que é processado
por um Servigo de IA.

50.2. A saida que vocé gera usando os Servigos de |IA é o Seu Conteudo.
Devido a natureza do aprendizado de maquina, os resultados podem nao ser
exclusivos entre os clientes e os Servigos podem gerar resultados iguais ou
semelhantes entre os clientes.

50.3. Vocé concorda e instrui quanto ao Amazon CodeGuru Profiler, Amazon
Comprehend, Amazon Lex, Amazon Polly, Amazon Rekognition, Amazon
Textract, Amazon Transcribe, Amazon Translate, AWS Transform, AWS
FinOps Agent (Preview), Kiro Free Tier e Kiro para assinantes pessoa
fisica (conforme descrito aqui): (a) podemos usar e armazenar Contetido de
IA processado por cada um dos Servigos de IA supramencionados, para
desenvolver e melhorar o Servico de IA aplicavel e suas respectivas
tecnologias subjacentes; (b) poderemos usar e armazenar Conteudo de IA
que nao seja dados pessoais para desenvolver e melhorar tecnologias de
aprendizado de maquina de uma afiliada da AWS e inteligéncia artificial; e
(c) apenas em conexao com o desenvolvimento e a melhoria descritos nas clausulas (a) e
(b), podemos armazenar esse Conteudo de IA em uma regido da AWS fora da regido da
AWS onde vocé esta usando esse Servico de IA. Esta secdo nao se aplica ao Amazon
Comprehend Medical ou Amazon Transcribe Medical, AWS HealthScribe, Amazon
Comprehend Detect Pll ou qualquer Servigo de IA n&o indicado na primeira frase desta
secao 50.3. Vocé pode instruir a AWS a nao usar e armazenar Conteudo de IA processado
por um Servigo de IA para desenvolver e melhorar esse servigo ou tecnologias da AWS ou
de suas afiliadas configurando uma politica de exclusado de servigos de IA usando o AWS
Organizations. Para acesso aos Servigos de |IA por meio do AWS Builder ID ou um
prestador de servico de autenticacao terceirizado, vocé podera instruir a AWS a nao usar e
nem armazenar o Conteudo de IA processado pelo Servigo de IA para desenvolver e
melhorar esse Servigo ou as tecnologias da AWS ou das suas respectivas afiliadas,
utilizando o mecanismo de desativacao indicado na documentacao de servigo aplicavel.

50.4. VVocé é responsavel por fornecer avisos de privacidade legalmente
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adequados aos Usuarios Finais de seus produtos ou servigos que usam
qualquer Servigo de IA e obter qualquer consentimento necessario dos Usuarios
Finais para o processamento e armazenamento de Conteudo de IA, uso e
transferéncia de Conteudo de IA, conforme descreve esta segéo 50. Vocé
declara, pelo presente, que forneceu todos os avisos de privacidade
necessarios e obteve todos os consentimentos necessarios. Vocé é responsavel
por nos notificar caso qualquer Conteudo de IA armazenado por um Servigo de
IA deva ser excluido pela lei aplicavel. Se vocé usar o Amazon Lex em conexao
com sites, programas ou outros aplicativos que s&o dirigidos ou direcionados,
no todo ou em parte, para criangas menores de 13 anos e sujeitas a COPPA ou
leis similares, vocé deve: (a) fornecer todas as notificacbes necessarias e obter
todas as autorizacdes parentais necessarias verificaveis quanto a COPPA ou
leis semelhantes; e (b) notificar a AWS durante o processo de configuragéo do
Amazon Lex usando (i) a caixa de selegao apropriada no console da AWS ou (ii)
o parametro booleano na solicitacdo ou resposta aplicavel do APl Amazon Lex
Model Building Service, conforme especificado pela documentagao técnica do
Amazon Lex. O Amazon Lex ndo armazena ou retém informagdes de
declaragao de voz ou texto de sites, programas ou outros aplicativos que vocé
identifica, de acordo com esta se¢ao, como dirigidos ou direcionados, no todo
ou em parte, a criangas menores de 13 anos e sujeitas a COPPA ou leis
similares.

50.5. Vocé nao podera realizar testes ou avaliagdes comparativas ou
referenciais do Amazon Lookout for Métricas durante a Pré-visualizagao.
Exceto nos casos permitidos pelo Servico de IA, vocé n&o podera usar um
Servigo de |A para gerar Conteudo com o propdsito expresso de treinar um
modelo ou servigo de IA ou desenvolver um modelo ou servigo de I1A
significativamente semelhante.

50.6. Os Servicos de |IA nao séo destinados ao uso nem associados ao
funcionamento de ambientes perigosos ou sistemas criticos que possam
resultar em lesdes corporais graves ou morte, ou causar danos ambientais
ou patrimoniais. Os Servicos de |A poderao ser usados em

relacdo ao apoio de servigos de saude e nao se destinam a ser utilizados isoladamente
para tomadas de decisdes clinicas ou outros usos clinicos. Vocé é o unico responsavel por
tal situagéo, se houver, em conexao com qualquer uso.

50.7. Nao obstante outra disposigdo do Contrato, vocé pode incorporar aos
seus programas ou aplicativos, e distribuir conforme incorporado a tais
programas ou aplicativos, o cédigo binario que distribuimos para os Servigos
de IA com os SDKs Modveis da AWS.

50.8. Uso da Aplicagao da Lei do Amazon Rekognition. O recurso de
comparacao de face do Amazon Rekognition usa aprendizagem por maquina
para detectar semelhangas entre imagens diferentes e gerar previsdes da
semelhanga de aparéncia da mesma pessoa em ambas as imagens; nao
fornece identificagbes definitivas de nenhuma pessoa. Em razdo da natureza
dos sistemas de aprendizagem por maquina, os seguintes termos se aplicam
quando 6rgaos de aplicagdo da lei usam o recurso de comparagao de face do
Amazon Rekognition associados a investigagdes criminais. “Orgao de aplicacdo
da lei” refere-se a entidade governamental cujos fins e responsabilidades
principais séo investigagao criminal, apreenséo e acusagao.
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50.8.1.Se o Amazon Rekognition for usado para ajudar a identificar uma pessoa, e as
acdes a serem tomadas com base na identificagdo puderem impactar as liberdades
civis ou os direitos humanos equivalentes desta pessoa, a decisdo pela acédo deve ser
tomada por uma pessoa adequadamente treinada, com base em inspec¢ao
independente das evidéncias de identificagao.

50.8.2.0s o6rgaos de aplicagdo da lei que usam o Amazon Rekognition para auxiliar a
equipe a tomar decisbes que poderiam impactar liberdades civis ou direitos humanos,
devem garantir que a equipe receba treinamento adequado sobre o uso responsavel dos
sistemas de reconhecimento facial, inclusive sobre como operar adequadamente o
sistema e interpretar resultados. Para consultar um exemplo sobre como implementar
esse treinamento, acesse o Modelo de Desenvolvimento da Politica de Reconhecimento
Facial publicado pelo Gabinete de Assisténcia a Justica do Departamento de Justica dos
EUA.

50.8.3. O Amazon Rekognition ndo pode ser usado para vigilancia prolongada de
uma pessoa especifica sem o acompanhamento de um processo de analise
independente projetado para proteger liberdades civis ou direitos humanos equivalentes
(como a obteng¢ao de uma ordem judicial, garantia ou outra autorizagéo), a menos que o
uso seja destinado a atender circunstancias inexoraveis envolvendo a morte ou leséo
grave de uma pessoa.

50.8.4. Os 6rgaos de aplicagao da lei que usam o Amazon Rekognition para
investigagdes criminais devem fornecer divulgagao publica descrevendo seu uso dos
sistemas de reconhecimento facial. O método e o conteudo da divulgagao ficam a critério
razoavel do 6rgao, porém deve ser de facil acesso ao publico (por exemplo, uma
publicagao em um site), descrever como o sistema de reconhecimento facial € utilizado e
sintetizar as formas de protegéo adotadas para evitar a violagao de liberdades civis ou
direitos humanos equivalentes. Para consultar exemplos, acesse esta declaracédo do FBI
e o0 Modelo de Desenvolvimento da Politica de Reconhecimento Facial publicado pelo
Gabinete de Assisténcia a Justica do Departamento de Justiga dos EUA.

50.9. Amazon Rekognition. Os seguintes termos também se aplicam ao Amazon
Rekognition:

50.9.1.A Amazon implantou uma proibicdo do uso do recurso de comparacao facial
Amazon Rekognition pelos departamentos de policia no ambito de investigagbes
criminais. A proibicao ndo se aplica ao uso do recurso de comparagao facial Amazon
Rekognition para auxiliar na identificagdo ou localizagdo de pessoas desaparecidas.

50.9.2. Vocé concorda que, se vocé usar as APIs de rosto do Amazon Rekognition para
analisar, detectar ou processar rostos em imagens ou videos, vocé instruira a AWS, como
seu processador, a: (1) gerar vetores de face e extrair outros atributos faciais em seu
nome; (2) armazenar seus vetores de face em um ambiente seguro da AWS; (3)
armazenar, excluir e pesquisar seus vetores de rosto somente sob sua orientagdo ou
conforme necessario para manter ou fornecer o Amazon Rekognition ou para estar em
conformidade com a legislagdo ou uma ordem vinculativa de um érgao governamental; e
(4) n&o usar os seus vetores de rosto para nenhum outro objetivo (a menos que vocé
forneca orientagcao de outro modo por escrito) ou transferi-los a terceiros. Como
proprietario e controlador de seus vetores de rosto, vocé nos instrui a armazena-los
exclusivamente em um ambiente seguro da AWS.

50.9.3. O seu uso da Amazon Rekognition esta sujeito aos Termos de servico adicionais
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de aviso e consentimento biométrico.

50.10.: Defesa de Reivindicagoes e Indenizagao para Servigos de IA Generativa
Indenizados. Os Servicos AWS podem incorporar recursos de IA generativa e fornecer
Saida de IA generativa para vocé. "Saida de IA generativa" significa a saida gerada por um
modelo de inteligéncia artificial generativa em resposta a entradas ou outros dados
fornecidos por vocé. "Servigos de IA generativa indenizados" significa, coletivamente,
recursos geralmente disponiveis do Amazon Nova Micro, Amazon Nova Lite, Amazon
Nova Pro, Amazon Nova Premier, Amazon Nova Canvas, Amazon Nova Reel, Amazon
Nova Forge Models (conforme definido abaixo), Amazon Nova Sonic, Amazon Nova 2
Omni, Amazon Nova Act, , Amazon Titan Text Express, Amazon Titan Text Lite, Amazon
Nova Multimodal Embeddings, Amazon Titan Text Premier, Amazon Titan Text
Embeddings, Amazon Titan Multimodal Embeddings, Amazon Titan Image Generator,
AWS HealthScribe, Amazon Personalize, Amazon Q (excluindo o Amazon Q Developer
Free Tier), AWS Transform, Amazon Bio Discovery (salvo o Amazon Bio Discovery

Academic Tier), Amazon Connect Customer, Amazon Connect Decisions, Amazon
Connect Health, Amazon Connect Talent, Amazon Lex, Kiro (exceto o Kiro Free Tier) e
Amazon Quick. Os seguintes termos se aplicam aos Servigos Indenizados de IA
Generativa:

50.10.1. Sujeito as limitagbes desta segado 50.10, a AWS defendera vocé e seus
funcionarios, executivos e diretores em qualquer reivindicagédo de terceiros que alegue que
a saida de |IA Generativa gerada por um Servigo de IA Generativa Indenizado infringe ou
apropria-se indevidamente dos direitos de propriedade intelectual desse terceiro, bem
como pagara o valor estipulado em qualquer sentencga ou acordo final adverso.

50.10.2. A AWS néao tera obrigagdes ou responsabilidades nos termos da se¢ado 50.10.1 no
que diz respeito a qualquer reivindicagao: (i) decorrente de material de IA Generativa
gerado em conexao com registros ou outros dados fornecidos por vocé que, quando esses
registros ou outros dados, isoladamente ou em combinagao, infringem ou apropriam-se
indevidamente dos direitos de propriedade intelectual de outra parte; (ii) se vocé deixar de
habilitar ou interferir nos filtros e em outras ferramentas disponiveis, ou desconsiderar as
instrugdes disponibilizadas para o Servigo de |A generativa indenizado; (iii) se o seu uso do
Servigo de IA Generativa Indenizado violar o Contrato; (iv) se vocé ajustou, refinou,
personalizou ou de outra forma modificou um Servigo de IA Generativa Indenizado e a
suposta infragcdo ou apropriagéo indébita n&o teria ocorrido se n&o fosse esse ajuste,
refinamento, personalizagdo ou modificagéo; (v) As solugdes desta secédo 50.10 séo as
solucgdes Unicas e exclusivas no ambito do Contrato para reivindicagdes de terceiros
alegando que a saida de IA Generativa gerada pelo Servigo de IA Generativa Indenizado
infringe ou apropria-se indevidamente dos direitos de propriedade intelectual de terceiros.
As obrigagdes de defesa e pagamento da AWS nos termos desta seg¢édo 50.10n30 estardo
sujeitas a nenhum limite de danos nos termos do Contrato.

50.10.3. As obrigagbes previstas nesta segéo 50.10 serédo aplicadas somente se vocé: (a)
fornecer a AWS uma notificagdo imediata por escrito sobre a reivindicagao; (b) permitir que
a AWS controle a defesa da reivindicagao; (c) retiver e fornecer registros suficientes na
medida necessaria para avaliar sua elegibilidade para a defesa de reivindicagdes e
indenizacao estabelecidas nesta Secao 50.10; e cooperar, de forma razoavel, com a AWS
(as expensas da AWS) na defesa e resolugao da reclamagdo. A AWS podera resolver a
reivindicagdo conforme considerar adequado, contanto que a AWS obtenha seu
consentimento prévio por escrito (0 qual ndo deve ser negado sem justificativa) antes de
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formalizar qualquer acordo.

50.11. Nem vocé nem seus Usuarios Finais fardo ou tentardo extrair ou derivar os
componentes subjacentes, inclusive qualquer modelo, parametros do modelo ou pesos do
modelo, ou reproduzir os dados de treinamento dos servigos de IA.

50.12. Amazon Bedrock. Os seguintes termos se aplicam ao Amazon:

50.12.1. Modelos de terceiros sao disponibilizados a vocé pela no Amazon Bedrock como
“Conteudo de terceiros”. Ao usar um modelo de terceiros, vocé concorda com os
respectivos termos descritos aqui. N&o obstante qualquer disposigcdo em contrario no
Contrato ou nos Termos de Servico, a segao 20 (AWS Marketplace), acima, aplica-se ao
seu uso de modelos vendidos por terceiros, e a Amazon Web Services, Inc. é a parte
emissora da fatura no que diz respeito a esses modelos.

50.12.2. Detecgao de Abuso. Para determinados modelos identificados na pagina de
detecgao de abuso do Bedrock, como parte da disponibilizagao do Servigo, o Amazon
Bedrock armazena as entradas e saidas do Servigo por até 30 dias (salvo quando exigido
de outra forma por lei), exclusivamente para detectar atividades que violem os nossos
termos de servigo ou politicas de uso, ou os termos de servigos e politicas de uso de
nossos fornecedores de modelos de terceiros. Se detectarmos uma possivel violagao,
vocé concorda e instrui que poderemos analisar as entradas e saidas do Servico para
determinar se alguma violagao ocorreu.

50.12.2.1. Caso detectemos aparente material de abuso sexual infantil (Child Sexual
Abuse Material, “CSAM”), vocé concorda e instrui que poderemos: (a) analisar a entrada
ou saida sinalizada para determinar se constitui CSAM; e (b) denunciar o incidente ao
Centro Nacional de Menores Desaparecidos e Explorados ou a outra autoridade
competente.

50.12.2.2. Determinados modelos da Anthropic identificados na o seu consentimento com
a transferéncia do Seu Conteudo e dos metadados associados para a Anthropic para fins
de detecgéo de abuso, por meio do mecanismo de adesao (opt-in) descrito na
documentacéo aplicavel do servigo. Ao fornecer esse consentimento, vocé autoriza a AWS
a transferir o Seu Conteudo e os metadados associados para a Anthropic para
processamento de acordo com o Adendo de Processamento de Dados da Anthropic.

50.12.3. Compromissos de rendimento provisionados para Bedrock. Podemos alterar o
preco do compromisso de rendimento provisionado ou parar de oferecer compromissos
para o rendimento provisionado a qualquer momento. Quaisquer alteragcbes de pregos nao
se aplicarao aos compromissos existentes. Os compromissos de taxa de transferéncia
provisionada sdo intransferiveis e ndo cancelaveis, portanto, vocé sera cobrado pela
duragao do periodo selecionado, mesmo se rescindir o Contrato.

50.12.4. A Amazon Bedrock podera permitir que vocé personalize modelos com dados
fornecidos por vocé (por exemplo, por meio de ajuste fino). Vocé tera uso exclusivo do seu
modelo personalizado. Os provedores de modelos de terceiros nao podem acessar o seu
modelo personalizado. Nao acessaremos nem usaremos o seu modelo personalizado,
exceto quando necessario para manter ou fornecer o Servigo Amazon Bedrock, ou quando
necessario para cumprir a lei ou uma determinagdo compulséria de algum 6rgao
governamental.

50.12.5. Poderemos compartilhar informacgdes, que nao incluem Seu Conteudo, sobre o seu
uso de um modelo de terceiros com o fornecedor desse modelo de terceiros.
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50.12.5.1. Determinados produtos e recursos da Anthropic (por exemplo, Claude Code, uso
de computador) podem incorporar metadados em solicitagbes enviadas a modelos da
Anthropic no Amazon Bedrock. A AWS pode informar a Anthropic quais desses metadados
estdo presentes nas suas entradas de Servigo, para fins de atribuicdo de uso em nivel de
produto pela Anthropic.

50.12.6. A saida gerada por modelos acessados por meio do Amazon Bedrock pode incluir
informagdes como metadados, assinaturas digitais ou marcas d'agua, para identificar que foi
gerada usando um modelo generativo de inteligéncia artificial ("Dados de proveniéncia"),
conforme indicado na respectiva documentagao (p. ex., veja aqui o Amazon Titan Image
Generator). Nem vocé nem qualquer Usuario Final podera modificar, adulterar, remover,
ocultar ou de outra forma alterar os Dados de proveniéncia.

50.13. Amazon Q. Para ajudar o Amazon Q a fornecer as informagdes mais relevantes,
podemos usar Conteudo de IA processado pelo Amazon Q, como prompts e respostas
(“Conteudo do Amazon Q"), para melhoria do servigo conforme descrito abaixo.
Atualmente, esta Sec¢ao 50.13 se aplica apenas ao nivel gratuito do Amazon Q
Developer e podemos adicionar recursos ou servigos do Amazon Q ao longo do tempo,
a medida que sao lancados. Esta sec¢ao 50.13 nio se aplica a recursos ou servigos do

Amazon Q que nao estejam indicados na frase acima.

50.13.1. Melhoria do servigo. Vocé concorda e declara que podemos usar o Amazon Q
Content para desenvolver e melhorar o Amazon Q e suas tecnologias subjacentes e,
para esse fim, podemos armazenar o Amazon Q Content em uma regido da AWS fora
da regidao da AWS em que vocé esteja usando o Amazon Q.

50.13.2. Outras melhorias do servigo. Vocé concorda e declara que também podemos usar
o conteudo do Amazon Q que nao contenha dados pessoais para desenvolver e
melhorar a AWS e tecnologias afiliadas de aprendizado de maquina e inteligéncia
artificial, inclusive para treinar modelos de aprendizado de maquina.

50.13.3. Instrugbes adicionais. Vocé pode instruir a AWS a ndo usar e armazenar contetdo
do Amazon Q para melhoria do servigo, conforme descrito nesta seg¢éo 50.13 (i)
configurando uma politica de exclusao de servigos de |IA usando o AWS Organizations,
(i) se vocé usar o Amazon Q no IDE, ajustando suas configuragdes no IDE ou (iii)
usando o0 mecanismo de cancelamento descrito na documentagdo do Amazon Q.

50.14. Kiro.

50.14.1. Se vocé adquirir sua assinatura do Kiro em um portal de pagamento fornecido pela
Stripe, para fins de uso do Kiro, a Amazon Web Services, Inc. sera a Parte Contratante
da AWS nos termos do Contrato.

50.14.2 Nos termos da Secdo 1.24 dos Termos de Servico, os mecanismos de deteccao de
abuso do Amazon Bedrock aplicam-se ao seu uso do Kiro. Consulte aqui para obter
mais detalhes. Além disso, exclusivamente para usuarios do Nivel Gratuito do Kiro,
poderemos armazenar as entradas por até 60 dias (salvo se exigido de outra forma por
lei) com a finalidade de detectar atividades que violem o Contrato e aprimorar nossa
capacidade de detectar essas atividades.

50.15. Amazon Bedrock AgentCore Payments (Preview)

50.15.1. O Amazon Bedrock AgentCore Payments auxilia vocé a desenvolver solugdes de
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pagamento baseadas em agentes por meio da transmissdo das suas chamadas de API
e outras mensagens entre seus agentes de IA, seus provedores terceirizados de carteira
digital selecionados e vendedores terceiros. A AWS nao fornece servigos financeiros
regulamentados como parte do AgentCore Payments. A AWS néo ¢ parte nem participa
do fluxo de recursos financeiros de qualquer pagamento viabilizado pelo seu uso do
AgentCore Payments.

50.15.2. Para usar o AgentCore Payments, € necessario conectar sua carteira por meio de
um provedor terceirizado de carteira digital. As carteiras constituem Conteudo de
Terceiros e s&o regidas por termos separados celebrados entre vocé e o provedor
terceirizado da carteira digital. A AWS nao detém custddia nem controle, e ndo se
responsabiliza por carteiras, fundos, ativos digitais ou chaves privadas associadas
utilizadas em conexao com o AgentCore Payments. A AWS néo se responsabiliza por
nenhum servigo que vocé possa receber do seu provedor de carteira digital.

50.15.3. Vocé: (a) utilizara o AgentCore Payments em conformidade com a lei aplicavel,
observando as exigéncias e normas especificas do setor, inclusive, se exigido para o
seu caso de uso, obtendo todas as licengas ou registros governamentais necessarios; e
(b) testara, monitorara e implementara as prote¢des (como supervisdo humana) para
seu uso do AgentCore Payments, conforme adequado para o seu caso de uso, inclusive
por meio do gerenciamento e da prote¢ao da sua carteira e chaves privadas, bem como
assegurando que as operagdes sejam precisas e autorizadas. Vocé € o unico
responsavel pelas operagdes, disputas ou responsabilidades relacionadas a pagamentos
decorrentes ou relacionadas ao seu uso do AgentCore Payments.

50.15.4. A AWS podera alterar ou descontinuar, a qualquer momento, o suporte do
AgentCore Payments a qualquer provedor externo de carteira digital. Sempre que
praticavel nas circunstancias, forneceremos aviso prévio caso descontinuemos o suporte
a um provedor de carteira digital. A AWS podera impor limites ao seu uso do AgentCore
Payments a qualquer momento, inclusive limites de valor, frequéncia ou volume de
operagoes.

50.16. Plataforma Claude na AWS

50.16.1. Seu uso da Plataforma Claude na AWS esta sujeito aos Termos Comerciais de
Servico, ao Adendo de Processamento de Dados, a Politica de Uso e a outros contratos
da Anthropic que regem o seu uso dos respectivos servigos. Ao utilizar a Plataforma
Claude na AWS, vocé: (1) reconhece que o Conteudo fornecido por vocé em relagio ao
uso da Plataforma Claude na AWS, juntamente com os metadados associados, sera
processado pela Anthropic fora da AWS, em local selecionado pela empresa; e (2)
autoriza a AWS a transferir esse Conteudo e os metadados associados para a Anthropic
para processamento.

50.16.2. Poderemos alterar, descontinuar gradualmente ou encerrar a Plataforma Claude na
AWS a qualquer momento. Sempre que praticavel nas circunstancias, forneceremos
aviso prévio de qualquer descontinuagao gradual ou encerramento da Plataforma Claude
na AWS.

50.16.3. O faturamento da Plataforma Claude na AWS é realizado por meio do AWS
Marketplace; portanto, a Sec¢ao 20.1 (Termos do Comprador do AWS Marketplace),
acima, aplica-se ao seu uso da Plataforma Claude na AWS.
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50.16.4. Poderemos compartilhar, com a Anthropic, informagdes sobre o seu uso da
Plataforma Claude na AWS, bem como dados e metadados associados necessarios
para fornecer ou manter o servigco. A Anthropic também podera compartilhar conosco
informacdes de conta e de uso.

50.17. Amazon Quick

50.17.1. Quick Readers. Os Readers (conforme definidos na documentagéo do Quick)
utilizados para atualizagdo automatica ou programatica de painéis para casos de uso
guase em tempo real precisam optar pelo modelo de precificagdo por capacidade. No
modelo de precificagdo por usuario, cada Reader esta limitado ao uso manual por um
Unico individuo.

51. Amazon Lightsail

51.1. Vocé autoriza a AWS a parear seus Amazon Lightsail VPCs e seus Amazon VPCs ao usar o
pareamento do Amazon Lightsail VPC.

51.2. O Amazon Machine Images do AWS Marketplace é oferecido ou vendido nos
termos do AWS Marketplace e quaisquer termos, condigdes e politicas de privacidade
separados especificados pela oferta partidaria ou venda do Amazon Machine Image. O
uso do Software da Microsoft no Amazon Lightsail esta sujeito a se¢do 5.1 acima. A
Microsoft distingue-se como terceiro beneficiario pretendido nesta segao 51.2, com o
direito de exigir a aplicacao de suas disposigoes.

51.3. Vocé nao pode usar o Amazon Lightsail de forma a pretender evitar incorrer em taxas
de dados de outros Servigos (por exemplo, proxy de trafego de rede de Servigos para a
internet publica ou outras finalidades, ou processamento excessivo de dados através de
servigos de balanceamento de carregamento ou rede de distribuicdo de conteudo [Content
Delivery Network, CDN], conforme descrito na documentacao técnica); e se o fizer,
poderemos interromper ou suspender seus servigos de dados ou suspender sua conta.

52. System Manager da AWS

52.1. Alguns recursos deste Servigo incluem uma funcionalidade que permite que sejam
enviadas notificagdes a um canal de contato (por exemplo, numero de telefone, endereco
de e-mail). Seu uso desses recursos nos instrui a enviar notificagdes (por exemplo,
SMS/mensagens de voz/E-mails) aos canais de contato cadastrados nos fluxos de
trabalho aplicaveis e confirma que vocé tem autorizagdo para o envio dessas notificagoes.
A Operadora pode cobrar pelas notificagdes enviadas ou recebidas de acordo com esses
recursos.

52.2. O seu uso do AWS-ApplyChefRecipes esta sujeito a Segéo 23.2, acima.

53. Amazon Chime e Amazon Chime SDK

53.1. Nesta secao, “Amazon Chime” inclui o Amazon Chime e o Amazon Chime SDK.
a. 53.2. Usuarios Finais.

53.2.1. Vocé pode permitir que os Usuarios Finais usem o
Amazon Chime em sua conta. O encerramento do uso da sua
conta do Amazon Chime também encerrara os recursos pagos
dos Usuarios Finais, recursos de Conector de Voz e recursos de
Chamadas Comerciais associados a sua conta ou organizagao, e
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todos esses Usuarios Finais serdo convertidos aos recursos
gratuitos do Amazon Chime.

i.53.2.2. Os Usuarios Finais do Amazon Chime podem ser
gerenciados por Usuarios Finais com privilégios administrativos
(“Administradores do Amazon Chime”). Os Administradores do
Amazon Chime podem (a) atualizar ou rebaixar o nivel e o
conjunto de recursos Amazon Chime dos Usuarios Finais, (b)
Suspender o acesso do Usuario Final ao Amazon Chime e (c)
acessar informacées sobre o uso do Amazon Chime por seus
Usuarios Finais, inclusive detalhes de chamadas.

i.53.2.3 O Amazon Chime SDK permite que os desenvolvedores
integrem recursos de comunicag&o a um aplicativo do cliente.
Vocé é responsavel pelo uso do Amazon Chime SDK através de
sua conta como parte do seu aplicativo ou oferta. Vocé também é
responsavel pelas atividades de usuarios desses aplicativos ou
ofertas, incluindo a conformidade deles com as leis € os
regulamentos aplicaveis, a Politica de Uso Aceitavel da AWS e
estes Termos. A AWS pode suspender seu uso do Amazon Chime
SDK devido a ndo conformidade com os referidos requisites por
sua parte ou por seus usuarios.

53.2.4. A AWS nao tera quaisquer obrigagdes ou
responsabilidades (inclusive obrigagdes de defesa e/ou
pagamento no ambito do Contrato) no que diz respeito a
reclamacgdes decorrentes ou relacionadas a alegada violagao de
patentes de terceiros associadas ao uso do Amazon Chime SDK
para codificar, decodificar ou transcodificar arquivos.

b. 53.3. Servico Chime PSTN.

53.3.1. O termo “Servigo Chime PSTN” usado nestes Termos
significa a capacidade de integrar recursos de chamada e
mensagens de texto da Rede Telefénica Publica Comutada (Public
Switched Telephone Network, PSTN) em sua experiéncia Amazon
Chime. O Servigo Chime PSTN inclui: (a) ativar o acesso a
reunides de PSTN através de numeros padrdo e numeros de
chamada gratuita; (b) desativar o acesso das reunides aos niumeros
de PSTN, através de niumeros padrao ou nimeros de chamada
gratuita; (c) ativar o acesso aos softphones Amazon Chime de
PSTN, através de numeros padrédo ou numeros de chamada
gratuita; (d) ativar o acesso do softphone do Amazon Chime a
PSTN, através de nimeros padrédo ou de numeros de chamada
gratuita; (e) receber mensagens de texto e varias midias nas
mensagens do Amazon Chime ou em APIs, através de numeros
padrédo ou numeros de chamada gratuita; (f) enviar mensagens de
texto e varias midias de mensagens do Amazon Chime ou de APIs,
através de numeros padrao e nimeros de chamada gratuita; (g)
ativar o acesso ao Conector de Voz do Amazon Chime de PSTN,
através de numeros padrao e numeros de chamada gratuita; (h)
desativar o acesso do Conector de Voz do Amazon Chime para o
PSTN, através de numeros padréo e numeros de chamada gratuita;
(i) ativar o acesso a APIs de PSTN, através de niumeros padréo e
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numeros de chamada gratuita; e (j) desativar o acesso de APlIs a
PSTN, através de numeros padrdo ou numeros de chamada
gratuita.

.53.3.2.As parcelas do Servigo Chime PSTN, especificamente
Chamadas Comerciais, Conector de Voz e Texto por SMS, séo
vendidas e fornecidas pela AMCS LLC (“AMCS”), uma afiliada da
AWS, e ndo pela AWS, mas, de outra forma, estéo sujeitas aos
termos do Contrato. Sua fatura declarara quais servigos dentre os
que vocé usou sdo vendidos para vocé pela AMCS e quais sao
vendidos pela AWS. O faturamento do Servigo Chime PSTN é
realizado pela AWS em nome da AMCS, por conveniéncia
administrativa. Vocé nao precisa comprar nenhum servigo vendido
pela AMCS ou pelo Servico Chime PSTN para usar o Amazon
Chime e podera comprar os recursos de chamada do Servigo
Chime PSTN (como chamada de entrada ou saida)
separadamente, junto ou de outra fonte que ndo da AMCS. A AWS
nao é uma provedora de servigos de telecomunicacgdes e nao
fornece nenhum servigo relacionado a telecomunicagoes.

ii. 53.3.3. Ao utilizar o Servigo Chime PSTN, vocé nao podera: (a)
ligar ou enviar mensagem de texto para PSTN (seja individual,
sequencial ou automaticamente) para gerar renda a partir de
encargos por acesso ou cancelamento para vocé ou outros, como
resultado da colocagdo da chamada ou mensagens de texto; (b)
envolver-se em padrbes de chamada incomuns, inconsistentes
com o uso normal e individual; (c) revender o Servigo Chime
PSTN a qualquer terceiro sem nosso consentimento prévio por
escrito; ou (d) tentar usar um nimero que seja invalido, ndo
alocado ou constante de uma lista de numeros bloqueados para
originagdo de chamadas de algum regulador ou equivalente
reconhecido pelo setor.

iii.53.3.4 O uso do servigo PSTN Chime em determinados paises
esta sujeito a Termos de servico de comunicacdes especificos do

pais adicionais.

c. 53.4. Se, como parte da Amazon Chime, a AMCS fornecer a
vocé ou aos seus Usuarios Finais qualquer nimero de telefone (seja por
numero comum ou chamada gratuita), vocé entende e concorda que nao
possui 0 nimero e nao tem o direito de manter esse nimero
indefinidamente sujeito a quaisquer direitos de portabilidade de nimero
nos termos da legislagéo vigente. A AMCS reserva-se no direito de
alterar, cancelar ou remover nimeros de telefone.

d. 53.5. Vocé e seus Usuarios Finais tém a opg¢ao de usar o Amazon
Chime para gravar a sessdo de audio ou video aplicavel, juntamente com
bate-papo e outros tipos de gravagdes (coletivamente, “Gravagéo”). Se
vocé ou seus Usuarios Finais solicitarem que uma sessao de audio, video
ou outra comunicagéao seja gravada, a Amazon Chime tentara notificar
vocé e seus Usuarios Finais sobre a Gravagao fornecendo um aviso visual
ou por audio, no momento em que vocé e seus Usuarios Finais se
cadastrarem para participar da sessao ou comunicacao aplicavel. Vocé e
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seus Usuarios Finais reconhecem que tal aviso ou tentativa seguida de
participagao continua na sessao ou comunicacao constitui seu
consentimento efetivo para a Gravacao. Vocé e seus Usuarios Finais
entendem que o uso de qualquer Gravagao pode estar sujeito a leis ou
regulamentos relativos a

Gravacgao de chamadas telefénicas e outras comunicagdes eletrénicas, e que é
responsabilidade sua e de seus Usuarios Finais cumprir todas as leis aplicaveis em relacéo
a Gravagao, inclusive notificando adequadamente todos os participantes em uma sesséao
gravada ou a uma comunicagdo gravada de que a sessao ou comunicacgao esta sendo
gravada e obter seu consentimento. A AWS e afiliadas ndo serédo responsaveis por
Gravagao ilegal feita por vocé ou por seu Usuario Final, nem pela falta de notificagdo ou
obtencao de consentimento. Qualquer aviso fornecido pela AWS para alertar os
participantes de que uma sess&o ou comunicagao esta sendo gravada nao pode ser
considerado por vocé ou por seus Usuarios Finais como divulgagao definitiva quanto a sua
conformidade ou de seus Usuarios Finais frente as leis aplicaveis sobre a Gravagéo.

e. 53.6. Salvo disposicdo em contrario, o cadastro do seu Usuario
Final para qualquer dos recursos gratuitos da Amazon Chime n&o requer o
pagamento de uma taxa de assinatura. As caracteristicas gratuitas do
Amazon Chime ndo séo garantidas por qualquer periodo de tempo e a
AWS pode restringir, alterar, limitar ou encerrar o uso de recursos
“gratuitos” ou “basicos” do Amazon Chime por qualquer individuo,
entidade ou grupo de entidades. Se vocé ou seus Usuarios Finais se
inscreverem e usarem recursos pagos do Amazon Chime e, em seguida,
por qualquer motivo, inclusive ndo pagamento ou violagdo, seu acesso ou
0 acesso dos seus Usuarios Finais aos servigos pagos for encerrado, vocé
e seus Usuarios Finais podem ser transferidos para os recursos gratuitos
do Amazon Chime e podem nao ter mais acesso a dados e outros
materiais que vocé ou seus Usuarios Finais possam ter armazenado em
conexao com o Amazon Chime, e esses dados e materiais podem ser
excluidos pela AWS.

f. 53.7. Chamadas de Emergéncia

53.7.1.0 Servigo Chime PSTN, inclusive os recursos de Conector
de Voz e de Chamadas Comerciais, ndo € um servico telefonico
tradicional ou um substituto para o servico telefénico tradicional. O
Amazon Chime nao faz chamadas de emergéncia a nenhuma
equipe de servicos de emergéncia ou centrais de atendimento de
seguranga publica (“Servigos de Emergéncia”), fora dos Estados
Unidos. Os Usuarios Finais nao devem fazer uma chamada para
Servigos de Emergéncia de um local fora dos Estados Unidos,
uma vez que a chamada nao sera encaminhada para o servico de
atendimento daquele local.

53.7.2. Dentro do territério dos Estados Unidos, os recursos de
Conector de Voz e Chamadas Comerciais suportam chamadas 911
para os Servigos de Emergéncia de forma diferente dos servigos de
telefonia tradicionais. O Amazon Chime pode ndo reconhecer a
localizacao fisica dos Usuarios Finais e depende de os Usuarios
Finais terem acesso a sinal de internet e rede elétrica. Como as
chamadas para os Servigos de Emergéncia nos Estados Unidos
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utilizando os recursos do Conector de Voz ou Chamadas
Comerciais ndo fornecem automaticamente as informagdes de
localizacao do Usuario Final, o Usuario Final deve fornecer suas
informagdes de enderego de emergéncia ao operador que atender
a chamada. Vocé e seus Usuarios Finais sdo responsaveis por
garantir que seja fornecido um nuamero valido para retorno de
chamada a qualquer chamada feita ao servigo 911 ao utilizar o
Conector de Voz ou o servigo de Chamadas Comerciais. Vocé é o
unico responsavel por qualquer acordo que fizer com terceiros em
relagao a provisdo de acesso ao Usuario Final aos Servigos de
Emergéncia, e a AWS nao faz declaragbes ou garantias com
relacdo ao uso destes acordos com o Amazon Chime. Vocé
concorda em informar os Usuarios Finais (a) que o Servigo Chime
PSTN nao pode ser usado para fazer chamadas caso o Usuario
Final esteja com problemas de falta de energia, falta de acesso a
internet ou caso o dispositivo dele esteja sem energia; (b) as
chamadas feitas aos Servicos de Emergéncia nos Estados Unidos
utilizando o Servigo Chime PSTN podem nao ser encaminhadas
adequadamente porque o Amazon Chime pode nao ser capaz de
identificar a localizagao do Usuario Final; e (c) os Usuarios Finais
podem acessar os Servicos de Emergéncia através de outros
meios que possam ser disponibilizados a eles, inclusive quaisquer
servigos alternativos que vocé disponibilize a eles.

i.53.7.3. Os recursos do Amazon Chime SDK nao suportam
chamadas para os Servigos de Emergéncia. Caso vocé permita
que os Usuarios Finais facam chamadas de saida ou enviar SMS
de saida de um teclado habilitado pelo Amazon Chime SDK, vocé
deve fornecer aviso expresso aos Usuarios Finais informando que
ndo ha suporte para os Servigos de Emergéncia.

ii.53.7.4. Nem a AWS nem suas afiliadas sdo responsaveis por
quaisquer danos resultantes de qualquer chamada de Servicos de
Emergéncia ou qualquer incapacidade de realizar ou concluir uma
chamada a Servigos de Emergéncia usando o Amazon Chime. A
AWS exonera-se de toda e qualquer responsabilidade pela
conduta das centrais de atendimento a servigo de
emergéncia, terceiros que vocé contrate para facilitar o
acesso a localizagao de resposta ou outras atualiza¢des de
endereco, e todo e qualquer terceiro envolvido na prestagao
de Servigos de Emergéncia. Conforme permitido pela
legislacao aplicavel, vocé concorda em liberar, indenizar e
isentar a AWS e suas afiliadas de toda e qualquer
responsabilidade relacionada: (a) a quaisquer atos ou
omissodes desses referidos terceiros ou outros fornecedores
de servicos terceirizados envolvidos no atendimento ou na
resposta a qualquer chamada de emergéncia; (b) a sua
incapacidade de utilizar o Servigcos Chime PSTN para entrar
em contato com Servigos de Emergéncia devido a falta de
energia ou de acesso a internet; (c) a qualquer falha sua ou
de seus Usuarios Finais em fornecer informacgdes de
localizacao precisas de quem faz a chamada ou informacdes
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de retorno de chamada; (d) sua falha em providenciais
quaisquer outras informagdes para acessar os Servigos de
Emergéncia.

53.8. Servicos Amazon Chime SDK Machine Learning. “Servigos Amazon Chime
SDK ML” refere-se aos recursos de pesquisa por voz e a analise de tom de voz do
Amazon Chime SDK. “Conteudo Amazon Chime SDK ML” significa o Seu
Conteudo que é processado pelo Servico Amazon Chime SDK ML. Os seguintes
termos séo aplicaveis ao seu uso dos Servicos Amazon Chime SDK ML.:

(a) Vocé concorda e confirma que: (i) podemos registrar, usar e armazenar
o Conteudo Amazon Chime SDK ML para desenvolver e melhorar os
Servigos Amazon Chime SDK ML e suas tecnologias relacionadas; (ii)
podemos registrar, usar e armazenar o Amazon Chime SDK ML que n&o
configure dados pessoais para desenvolver e melhorar tecnologias de
machine-learning e de inteligéncia artificial da AWS e de suas afiliadas; e
(iii) somente com relacao ao desenvolvimento e a melhoria descritos nas
clausulas (i) e (ii), o Conteudo Amazon Chime SDK ML pode ser
armazenado em regides da AWS fora das regides da AWS nas quais vocé
esta usando os Servicos Amazon Chime SDK ML. Vocé pode instruir a
AWS a néo registrar, usar e armazenar o Conteudo Amazon Chime SDK
ML processado pelos Servicos Amazon Chime SDK ML para desenvolver
e melhorar o Servigo os as tecnologias aplicaveis da AWS ou de suas
afiliadas ao configurar a politica de saida dos servigos da IA usando o
AWS Organizations.

(b) Vocé é responsavel por fornecer avisos de privacidade adequados aos
Usuarios Finais de seus produtos e servicos que usem os Servigos
Amazon Chime SDK ML e obter o consentimento necessario desses
Usuarios Finais para o processamento do Conteudo Amazon Chime SDK
ML, bem como para o registro, armazenamento, uso e transferéncia do
Conteudo Amazon Chime SDK ML,

conforme descrito nesta Sec¢do. Vocé declara que forneceu todos os avisos
de privacidade necessarios e obteve todos os consentimentos necessarios.
Vocé é responsavel por nos notificar caso algum Conteudo Amazon Chime
SDK ML armazenado usando os Servigos Amazon Chime SDK ML deva ser
excluido nos termos da legislacéo aplicavel.

(c) Vocé nao usara e nao permitira que terceiros usem os Servigos
Amazon Chime SDK ML para desenvolver ou melhorar, direta ou
indiretamente, um produto ou servigo concorrente semelhante.

53.9. Pesquisa por voz do Amazon Chime SDK

53.9.1. O seu uso da pesquisa de alto-falantes do Amazon Chime SDK esta sujeito
a Termos de Servico de Aviso e Consentimento Biométrico adicionais.

(a) Notificagao e liberagao por escrito. Vocé deve fornecer as seguintes
informacgdes por escrito e obter uma autorizagéo por escrito executada de


https://aws.amazon.com/legal/biometric-notice-and-consent-terms
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cada usuario final em lllinois conforme exigéncia da BIPA: “[Nome de sua
empresa (“Empresa”)] usa a Amazon Web Services como um provedor de
servigos para servicos de verificagdo de voz. Os identificadores biométricos
e informacgdes biométricas (“dados biométricos”) podem ser coletados,
armazenados e usados pela Amazon Web Services em nome da [Empresa]
com a finalidade de prestar servigos de verificagao

de voz, comparar a voz de uma chamada com dados de voz armazenados
anteriormente. Os dados biométricos gerados como parte desse processo
serao retidos por até trés anos apds sua ultima interagdo com a [Empresa],
ou mais, apenas se permitido ou exigido pela lei aplicavel, e posteriormente
serdo destruidas. Exceto conforme exigido ou permitido pela lei aplicavel, a
[Empresa] instruira a Amazon Web Services a destruir permanentemente os
dados biométricos armazenados em nome da [Empresa] quando a
finalidade inicial de coleta ou obtencao desses dados tiver sido satisfeita,
dentro de 3 anos apds os dados terem sido gerados, ou apés a [Empresa]
informar que esses dados devem ser destruidos, o que ocorrer primeiro. Os
dados biométricos podem ser transmitidos entre a [Empresa] e a Amazon
Web Services conforme necessario para fornecer e receber este servico.
Vocé, por meio deste instrumento, fornece sua autorizagao expressa,
informada e por escrito e consentimento para a [Empresa] e a Amazon Web
Services coletar, usar e armazenar seus dados biométricos conforme
descricdo neste documento”.

Se vocé nao cumprir esses requisitos ou deixar de cumprir todas as leis aplicaveis,
nao podera usar o servigo. Vocé concorda em cooperar com a AWS para confirmar
a conformidade com todas as leis aplicaveis e esses requisitos mediante solicitagao
da AWS, inclusive fornecendo a AWS a verificacdo de que vocé obteve a
autorizacao exigida e todos os demais consentimentos aplicaveis por escrito dos
usuarios finais de acordo com a BIPA. Vocé defendera e indenizara a AWS por
todos e quaisquer danos, responsabilidades, penalidades, multas, custos e
despesas (incluindo honorarios advocaticios cabiveis) decorrentes ou de alguma
forma relacionados a sua falha direta ou indireta em atender aos requisitos desta
sec¢ao ou cumprir as leis aplicaveis e fornecera imediatamente a AWS prova de
cobertura de seguro mediante solicitagdo. Vocé, por meio deste instrumento, isenta
a AWS de todos os danos, responsabilidades, penalidades, multas, custos e
despesas (incluindo honorarios advocaticios cabiveis) em relagao a qualquer
reclamacgao, agéo, auditoria, processo, investigagdo ou outros procedimentos
relacionados ao seu ndo cumprimento dessas exigéncias ou da legislagao
aplicavel.

53.10. Os Servicos Amazon Chime SDK ML usam modelos de machine learning
que geram previsdes com base em padroes em dados. Os resultados gerados
pelos Servicos Amazon Chime SDK ML sao probabilisticos e devem ser avaliados
quanto a precisao, conforme o apropriado para seu uso, inclusive por meio de
analise humana do resultado ou ao combina-lo com outros fatores de verificagéo.
Vocé e seus Usuarios Finais sao responsaveis por todas as decisbes tomadas,
sugestdes dadas, agdes realizadas e inagdes com base em seu uso dos Servigos
Amazon Chime SDK ML.
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53.11. O Amazon Chime da Regido Asia-Pacifico (Téquio) é vendido e fornecido pela
AMCS, e ndo pela AWS, mas esta sujeito aos termos do Contrato.

53.12. O Amazon Chime da Regido Asia-Pacifico (Cingapura) é vendido e fornecido pela
AMCS SG PRIVATE LIMITED, uma afiliada da AWS, e nao pela AWS, mas, de outra
forma, esta sujeito aos termos do Contrato.

53.13. Vocé entende e concorda que armazenamos todas as informacdes do usuario
(inclusive mensagens de bate-papo, contatos, calendario e gravagdes de reunides) nas
regides dos Estados Unidos em que o servico Amazon Chime esta hospedado.

53.14 O Servigo Chime PSTN no Espago Econémico Europeu (EEE), no Reino Unido e na
Suica é vendido e fornecido pela AMCS, mas esta sujeito aos termos do Contrato.

54. Amazon Connect Customer
54.1. Connect Customer PSTN Service

54.1.1 O termo “Connect Customer PSTN Service”, conforme
usado nestes Termos de Servigos, significa os recursos de
chamada de Rede Telefonica Publica Comutada (PSTN)
interna e externa que vocé pode comprar opcionalmente,
para usar com o Amazon Connect Customer. O Connect
Customer PSTN Service inclui discagem no acesso ao
Amazon Connect Customer a partir do PSTN, através de
numeros padrdo e numeros de chamada gratuita.

i.54.1.2. O Connect Customer PSTN Service é vendido e fornecido
pela AMCS LLC (“AMCS”), uma afiliada da AWS, e nao pela AWS,
mas esta sujeito aos termos do Contrato. O Connect Customer
PSTN Service da Regido Asia-Pacifico (Singapura) é vendido e
fornecido pela AMCS SG PRIVATE LIMITED (“AMCS SG”), uma
afiliada da AWS, e nao pela AWS, mas, de outra forma, esta
sujeito aos termos do Contrato. Sua fatura declarara quais servigos
dentre os que vocé usou sao vendidos para vocé pela AMCS ou
AMCS SG, e quais sao vendidos pela AWS. O faturamento do
Connect Customer PSTN Service é realizado pela AWS em nome
da AMCS e da AMCS SG, por fins de conveniéncia administrativa.
Vocé nao precisa comprar nenhum servigo vendido pela AMCS,
AMCS SG ou pelo Connect Customer PSTN Service para usar o
Amazon Connect Customer, e vocé pode comprar os recursos de
chamadas do Connect Customer PSTN Service (como chamadas
internas ou externas) separadamente, em conjunto ou de outra
fonte que ndo a AMCS nem a AMCS SG. A AWS néo é uma
provedora de servigos de telecomunicag¢des e nao fornece nenhum
servico relacionado a telecomunicagdes.

54.1.3. Ao utilizar o Connect Customer PSTN Service, vocé nao:
(a) ligara para os numeros de telefone PSTN (seja
individual, sequencial ou automaticamente) para gerar
renda a partir de encargos por acesso ou cancelamento
para vocé ou outros como resultado da colocacao da
chamada; (b) se envolvera em padrbes de chamada
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incomuns, inconsistentes com o uso normal e individual;
ou (d) tentar usar um nimero que seja invalido, nao
alocado ou constante de uma lista de niumeros bloqueados
para originacdo de chamadas de algum regulador ou
equivalente reconhecido pelo setor.

ii.54.1.4. Mediante solicitacdo do cliente, quando a portabilidade
do numero estiver disponivel, a entidade AMCS aplicavel fara
todo o possivel para transferir nimeros de telefone fornecidos
pela entidade AMCS ou transferidos pelo cliente para uso com o
servigo Amazon Connect Customer para um novo provedor de
servicos. No entanto, devido as limitagdes previstas na
legislagdo aplicavel e nas politicas dos provedores de servigos
de telecomunicagbes subjacentes, poderemos, em alguns
casos, nao conseguir transferir o nimero de telefone do cliente.

iii.54.1.5. Reservamo-nos o direito de alterar ou recuperar
numeros de telefone atribuidos pela entidade AMCS aplicavel
(sem incluir os numeros que o cliente tiver transferido para o
Amazon Connect Customer) em caso de violagao destes termos,
quando necessario para o cumprimento de lei ou regulamento
aplicavel, ou se o numero nao for usado por 90 dias.

iv.54.1.6. O uso do servico Connect Customer PSTN em
determinados paises esta sujeito a Termos de servico de
comunicacdes especificos de pais adicionais.

v.54.1.7. Ha compatibilidade para chamadas para numeros com
tarifa premium, observados determinados limites. Tarifas
adicionais poderao ser aplicadas a chamadas para nimeros com
tarifa premium acima desses limites. Para obter mais
informacdes, entre em contato com o suporte do Amazon
Connect Customer.

54.2. Chamadas de emergéncia

vi.54.2.1 O Connect Customer PSTN Service nao € um substituto
para os servigos telefénicos tradicionais. O Amazon Connect
Customer nao suporta ou carrega chamadas de emergéncia para
qualquer pessoal de servigos de emergéncia ou pontos de
atendimento de seguranga publica (“Servigos de Emergéncia”)
fora dos Estados Unidos. Seus agentes de chamadas e outros
Usuarios Finais que possam usar o Amazon Connect Customer
nao devem fazer uma chamada para Servigos de Emergéncia de
um local fora dos Estados Unidos, uma vez que a chamada nao
sera encaminhada para o servico de atendimento daquele local.

vii.54.2.2 Dentro do territorio dos Estados Unidos, o Connect
Customer PSTN Service suporta chamadas 911 para os
Servigos de Emergéncia de forma diferente dos servigos de
telefonia tradicionais. O Amazon Connect Customer pode néo


https://aws.amazon.com/service-terms/country-specific-communications-service-terms/
https://aws.amazon.com/service-terms/country-specific-communications-service-terms/
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reconhecer a localizagao fisica dos Usuarios Finais e depende
de os

Usuarios Finais terem acesso a sinal de internet e rede elétrica. Vocé e seus Usuarios
Finais sdo responsaveis por garantir que informacgdes de localizagdo atual e um numero
valido para retorno de chamada do Usuario Final estejam disponiveis para o Amazon
Connect Customer a qualquer chamada feita ao servico 911 ao utilizar o Connect Customer
PSTN Service. Vocé concorda em informar os agentes de chamadas e outros Usuarios
Finais que possam usar o Amazon Connect Customer que: (a) o Connect Customer PSTN
Service ndo pode ser usado para fazer chamadas caso o agente de chamadas ou outro
Usuario Final esteja com problemas de falta de energia, falta de acesso a internet ou caso
o dispositivo dele esteja sem energia, (b) as chamadas feitas aos Servigos de Emergéncia
nos Estados Unidos utilizando o Connect Customer PSTN Service podem nao ser
encaminhadas adequadamente porque o Amazon Connect Customer pode nio ser capaz
de identificar a localizagdo do agente de chamadas ou de outro Usuario Final e (c) eles
podem acessar os Servigos de Emergéncia através de outros meios que possam ser
disponibilizados a eles, inclusive quaisquer servigos alternativos que vocé disponibilize a
eles.

viii.54.2.3 Nem a AWS nem suas afiliadas serao responsaveis por
quaisquer danos resultantes de qualquer chamada de Servicos de
Emergéncia ou qualquer incapacidade de fazer uma chamada de
Servigos de Emergéncia usando o Amazon Connect Customer. A
AWS exonera-se de toda e qualquer responsabilidade pela conduta
das centrais de atendimento a servigo de emergéncia, terceiros
contratados por vocé para facilitar o acesso a localizagédo de
resposta de emergéncia ou outras atualizagdes de endereco, e
todo e qualquer terceiro envolvido na prestacado de Servicos de
Emergéncia. Conforme permitido pela legislagao aplicavel, vocé
concorda em liberar, indenizar e isentar a AWS e suas afiliadas de
toda e qualquer responsabilidade relacionada: (a) a atos ou
omissoOes desses referidos terceiros ou de outros fornecedores de
servicos terceirizados envolvidos no atendimento ou na resposta a
qualquer chamada de emergéncia; (b) a sua incapacidade de
utilizar o Connect Customer PSTN Service para entrar em contato
com Servicos de Emergéncia devido a falta de energia ou de
acesso a internet; (¢) a ndo fornecimento por vocé, por seus
agentes de chamadas ou por outros Usuarios Finais que possam
usar o Amazon Connect Customer de informacgdes de localizagao
precisas de quem faz a chamada ou informacgdes de retorno de
chamada; ou (d) a falta de providéncias adicionais de sua parte
para acessar os Servigos de Emergéncia.

b. 54.3 Ha importantes limitacdes de servico relacionadas ao Amazon
Connect Customer. Vocé deve analisar com atencéo e obedecer a
documentagao técnica aplicavel em todos os momentos, inclusive
limitacdes relacionadas as taxas de chamada e frequéncia, chamadas
automatizadas, chamadas para determinadas regides e outras. Se vocé
acredita que excedera quaisquer limitagdes por razdes legitimas, vocé deve
entrar em contato com o atendimento ao cliente com antecedéncia para
solicitar excegbes aplicaveis, o que podemos ou nao fazer, a nosso critério
razoavel. O Amazon Connect Customer ndo suporta chamadas para ou de
aparelhos de fax ou modems. Qualquer servico de identificagdo de
chamadas fornecido como parte do Amazon Connect Customer ndo tem
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garantia de funcionar o tempo todo.

c. 54.4. E sua responsabilidade usar o Amazon Connect Customer
em conformidade com as leis e regulamentos dos paises onde vocé e seus
agentes de chamadas estéo localizados, inclusive quaisquer regulamentos
que regem o uso da internet para comunicagdes de voz e mensagens. Na
india, vocé concorda que n&o permitira que seus agentes de chamadas ou
outros Usuarios Finais localizados na india usem o Amazon Connect
Customer para fazer chamadas para nimeros de telefone indianos ou, de
outra forma, para terceiros localizados na india.

d. 54.5. Vocé e seus Usuarios Finais tém a opgao de solicitar que o
Amazon Connect Customer grave uma sessao de audio aplicavel,
juntamente com bate-papo e outros tipos de gravagdes (coletivamente,
“Gravagao”). Vocé e seus Usuarios Finais entendem que a realizagéo ou o
uso de qualquer Gravacgao pode estar sujeito a leis ou regulamentos
relativos a Gravagao de chamadas telefénicas e outras comunicagdes
eletrbnicas ou comunicagdes em geral, e que é responsabilidade sua e de
seus Usuarios Finais cumprir todas as leis aplicaveis em relagao a
qualquer Gravacao, inclusive

notificando adequadamente todos os participantes em uma sesséo gravada ou a uma
comunicagéo gravada de que a sessdo ou comunicagao esta sendo gravada e obter seu
consentimento. A AWS e afiliadas n&o serao responsaveis por Gravagao ilegal feita por
vocé ou por seu Usuario Final, nem pela falta de notificagao ou obtengao de
consentimento.

e. 54.6. Para habilitar a integracao do Apple Business Chat com o
Amazon Connect Customer, vocé deve criar uma conta Apple Business
Register e é responsavel por analisar e aceitar os termos da Apple
aplicaveis. Vocé concorda que € o unico responsavel pelo uso que vocé ou
seu Usuario final fizer do Apple Business Chat, pelo conteudo que vocé
enviar ou seus Usuarios finais enviarem por meio do Apple Business Chat,
e pela conformidade com os termos aplicaveis da Apple.

f. 54.7. Recursos de IA do Amazon Connect Customer.
“Recursos de IA do Amazon Connect Customer” significa, qualquer
recurso do Amazon Connect Customer que utilize inteligéncia artificial ou
aprendizado de maquina. “Conteudo de IA do Amazon Connect
Customer” significa que o seu Conteudo é processado por um Recurso
de IA do Amazon Connect Customer. Os seguintes termos se aplicam ao
seu uso dos Recursos de IA do Amazon Connect Customer:

(a) Vocé concorda e instrui que: (i) podemos usar e armazenar o Conteudo de IA do
Amazon Connect Customer para desenvolver e melhorar o Amazon Connect
Customer e suas respectivas tecnologias subjacentes; (ii) poderemos usar e
armazenar o Conteudo de IA do Amazon Connect Customer que nao seja dados
pessoais para desenvolver e melhorar tecnologias de aprendizado de maquina e
inteligéncia artificial da AWS e suas afiliadas; e (iii) apenas em conexao com o uso
e armazenamento descritos nas clausulas (i) e (ii), podemos armazenar Seu
Conteudo de IA do Amazon Connect Customer em regides da AWS fora das regides
da AWS onde vocé esta usando os Recursos de IA do Amazon Connect Customer.
Vocé pode instruir a AWS a nao usar e a armazenar o Conteudo de IA do Amazon
Connect Customer processado por Recursos de |IA do Amazon Connect Customer
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para desenvolver e melhorar o Servigo ou as tecnologias da AWS ou de suas
afiliadas configurando uma politica de cancelamento de servigos de IA utilizando
Organizagdes AWS.

(b) Vocé é responsavel por fornecer avisos de privacidade, em conformidade com a
lei, aos Usuarios Finais sobre os produtos ou servigos que usam Recursos de |IA do
Amazon Connect Customer e por obter o consentimento necessario desses Usuarios
Finais para o processamento do Conteudo de IA do Amazon Connect Customer,
assim como para o armazenamento, uso e transferéncia do Conteudo de IA do
Amazon Connect Customer, conforme descrito nesta Secdo. Vocé declara, pelo
presente, que forneceu todos os avisos de privacidade necessarios e obteve todos
os consentimentos necessarios. Vocé é responsavel por nos notificar caso qualquer
Conteudo de IA do Amazon Connect Customer armazenado por Recursos de IA do
Amazon Connect Customer precise ser excluido nos termos da legislagéo aplicavel.

(c) Vocé nao usara, e nao permitira que terceiros usem, os Recursos de 1A do
Amazon Connect Customer para, de maneira direta ou indireta, desenvolver ou
melhorar um produto ou servigo semelhante ou concorrente.

(d) Os servigos dos Recursos de IA do Amazon Connect Customer ndo se
destinam ao uso em, nem em associagdo com a operacédo de ambientes
perigosos ou sistemas criticos que possam levar a lesdes corporais graves ou
morte ou causar danos ambientais ou materiais. Os Recursos de |IA do Amazon
Connect Customer podem ser usados com relagéo a servigos de apoio a saude,
mas nao sao dispositivos médicos e nao se destinam a ser usados por si sé
para fins de tomada de decisdo clinica a ou nenhum outro uso clinico.

(e) Para Conteudo do Amazon Connect Health, os termos da Se¢éo 106 serdo aplicados
em substituicdo aos termos desta Secao 54.7.

g. 54.8. Amazon Connect Customer Voice ID

54.8.1. O seu uso do Amazon Connect Customer Voice ID esta sujeito aos
Termos de Servico de Aviso e Consentimento Biométrico adicionais.

54.8.2. Vocé nao usara e nao permitira que terceiros usem o
Amazon Connect Customer Voice ID para, direta ou
indiretamente, desenvolver ou melhorar um produto ou
servico semelhante ou concorrente.

54.8.3. O Amazon Connect Customer Voice ID usa modelos
de aprendizado de maquina que geram previsdes com base
em padrdes de dados. A produgéo gerada pelo Amazon
Connect Customer Voice ID € probabilistica e deve ser
avaliada quanto a precisdo conforme apropriado para o seu
caso de uso, incluindo o emprego de revisdo humana da
produgédo ou combinando-a com outros fatores de
verificacdo. Vocé e seus usuarios finais sao responsaveis
por todas as decisdes tomadas, conselhos dados, acdes


https://aws.amazon.com/legal/biometric-notice-and-consent-terms
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tomadas e falhas na execugao de agdes com base no uso
do Amazon Connect Customer Voice ID.

54.9. Campanhas de saida do Amazon Connect Customer. Vocé é
responsavel pelo cumprimento das determinagdes legais relacionadas a
comunicagdes nao solicitadas ou indesejadas ou telemarketing, inclusive,
entre outras, nos termos da Lei de Protegao ao Consumidor contra
chamadas por Telefone (Telephone Consumer Protection Act, TCPA), a
Norma de Vendas por Telemarketing da FTC [Federal Trade Commission
(Comissao Federal de Comércio dos EUA)] e a Diretiva de Privacidade
Eletrénica da UE, Regulamentos de Privacidade e Comunicagdes
Eletrénicas do Reino Unido, as politicas da Ofcom em relagéo a
chamadas e mensagens de texto inconvenientes ou quaisquer leis e
regulamentos federais, estaduais ou locais semelhantes. Reservamo-nos
o direito de suspender o seu uso de campanhas de saida do Amazon
Connect Customer se a porcentagem de chamadas atendidas cair abaixo
de 20% das chamadas feitas em um periodo de 7 dias ou em outro nivel
gue possamos estabelecer na nossa documentagao ou nas nossas
politicas para campanhas de saida.

54.10. Vocé somente pode usar o Amazon Connect Customer Chat
para a finalidade pretendida, conforme estabelecido na documentagao
técnica. Outros usos, incluindo, entre outro, a criagdo de bate-papos com
0 objetivo principal de enviar comunicagdes ndo baseadas em bate-papo,
como e-mail, ndo séo permitidos e podem resultar na cobranga de taxas
adicionais na sua conta ou na reversao de limites de servico aumentados
para a capacidade padrao.

55. AWS Greengrass

Seu uso do AWS Greengrass Core é regido pela Licenca de Software do AWS Greengrass
Core.

56. AWS Migration Hub

Quando vocé usa o AWS Migration Hub, os dados que sé&o digitalizados pelo AWS
Migration Hub em seus recursos de computagéo no local serao considerados Seu
Conteudo.

57. Amazon MQ (AMQ)
Se suas mensagens enviadas através do Amazon MQ forem bloqueadas, atrasadas ou

impedidas de serem entregues por motivos fora do nosso controle, suas obrigagbes de
pagamento continuam.

58.  Servigos de Midia do AWS Elemental e Servigo de video interativo ("IVS")

58.1.“Servicos de Midia AWS Elemental” significa o AWS Elemental Inference,
MediaConnect, MediaConvert, MedialLive, MediaPackage, MediaStore e
MediaTailor.

58.2. A codificagao, transcodificagdo ou decodificagdo de arquivos com os Servigos de


https://s3-us-west-2.amazonaws.com/greengrass-release-license/greengrass-license-v1.pdf
https://s3-us-west-2.amazonaws.com/greengrass-release-license/greengrass-license-v1.pdf
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midia AWS Elemental e o Servigo de video interativo (Interactive Video Service, “IVS”)
IVS, bem como o uso ou distribuicdo de arquivos criados ou processados pelos Servigos
de Midia AWS Elemental e IVS, pode exigir que vocé tenha ou obtenha direitos de
licenca de terceiros, inclusive de proprietarios ou licenciadores de certas patentes de
formatos de audio e video de terceiros. Vocé € o unico responsavel por ter ou obter essas
licengas e pelo pagamento de royalties ou taxas necessarias, e a AWS nao tera quaisquer
obrigagbes ou responsabilidades no ambito do Contrato (inclusive obrigagdes de defesa
e/ou pagamento) por reivindicagbes de patentes de terceiros se vocé nao tiver ou nao
obtiver as licencas.

58.3. O AWS Elemental MediaConnect e o IVS da regiéo Asia-Pacifico (Téquio) sdo
vendidos e fornecidos pela AMCS LLC, uma afiliada da AWS, e nao pela AWS, mas
estao sujeitos aos termos do Contrato.

58.4. AWS Elemental Media Event Management (MEM)

58.4.1. Para fornecer o MEM, poderemos solicitar que vocé instale atualizagtes
especificas do software AWS Elemental e ou nos fornega acesso imediato e
suficiente aos seus produtos AWS Elemental. Os Servicos MEM n&o incluem
instalagao, configuragéo, administragdo, desempenho, operagéo, erro, falha ou
solucao de problemas, ou outro

suporte e manutencao de Produtos AWS Elemental, Servicos AWS ou produtos de
terceiros (ou combinagao de qualquer um dos anteriores).

58.4.2. A AWS nao fornece orientacao juridica ou sobre seguranca, risco,
governanga, ou conformidade. Vocé é responsavel por fazer a sua prépria
avaliagao para verificar se o uso dos Servigos MEM atende aos requisitos legais e
regulamentares aplicaveis. Vocé também é o unico responsavel por seguir as
nossas orientacdes ou recomendacoes.

58.4.3. Os pagamentos pelos Servicos MEM ndo sdo reembolsaveis, e 0 seu Unico
recurso é que a AWS execute novamente os Servicos MEM em questao, desde
que vocé nos notifique da falha dentro de 10 dias Uteis a partir da data original de
execugao. Faturaremos vocé da forma estipulada no seu sumario de contratagao.

58.5. Em conjunto com os Servigos de Midia AWS Elemental e IVS, vocé pode usar software e
tecnologia de marca d'agua desenvolvidos e de propriedade de terceiros (Licenciadores). Esta
tecnologia é Conteudo de Terceiros. Vocé é o unico responsavel por obter todas as licengas
necessarias dos Licenciadores para usar sua tecnologia, pagar royalties ou taxas necessarias e
cumprir os devidos termos e condigoes.

59. AWS Entity Resolution

59.1.“Conteudo do AWS Entity Resolution” refere-se ao Seu Conteudo
processado pelo AWS Entity Resolution.

59.2. Vocé concorda e instrui que: (a) podemos usar e
armazenar o Conteudo do AWS Entity Resolution para desenvolver e
melhorar o AWS Entity Resolution e suas respectivas tecnologias
subjacentes; (b) poderemos usar e armazenar Conteudo do AWS
Entity Resolution que ndo seja dados pessoais para desenvolver e
melhorar as tecnologias de aprendizado de maquina e inteligéncia
artificial da AWS e afiliadas; e (c) apenas em conexao com o
desenvolvimento e aprimoramento descritos nas clausulas (a) e (b),
podemos armazenar este Conteudo do AWS Entity Resolution em
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uma regido da AWS fora da regido da AWS onde vocé esta usando o
AWS Entity Resolution. Vocé podera instruir a AWS a ndo usar e a
nao armazenar Conteudo do AWS Entity Resolution para
desenvolver e aprimorar o AWS Entity Resolution e as tecnologias de
aprendizado de maquina e inteligéncia artificial da AWS e de
afiliadas, configurando uma politica de excluséo de servigos de IA
usando o AWS Organizations.

Vocé é responsavel por enviar os avisos de privacidade previstos em lei adequados aos
Usuarios Finais dos seus produtos ou servigos e obter todos os consentimentos necessarios
desses Usuarios Finais para o processamento do Conteudo do AWS Entity Resolution, bem
como pelo armazenamento e uso, e pela transferéncia do Conteudo do AWS Entity
Resolution, conforme descrito nesta Segao 59. Vocé nos declara que forneceu todos os
avisos de privacidade necessarios e obteve todos os consentimentos necessarios. Vocé é
responsavel por nos notificar em caso de necessidade de exclusao, determinada por lei, de
qualquer Conteudo do AWS Entity Resolution armazenado pelo AWS Entity Resolution nos
termos da lei aplicavel.

59.3. Vocé nao usara e ndo permitira que terceiros usem o

AWS Entity Resolution, direta ou indiretamente, para

desenvolver ou aprimorar produtos ou servigos semelhantes ou

concorrentes.

59.4.

60. Amazon SageMaker

60.1. Vocé é responsavel por fornecer avisos de privacidade
legalmente adequados aos Usuarios Finais quanto a seus produtos
ou servigos que usam o Amazon SageMaker Data Agent e/ou
Amazon SageMaker Al (inclusive Usuarios Finais em sua forga de
trabalho privada ao usar a Amazon SageMaker Ground Truth) e obter
qualquer autorizacao necessarias de tais Usuarios Finais.

60.2. Nem o Amazon SageMaker Al nem o Amazon
SageMaker Data Agent sdo destinados ao uso ou em associagao
com funcionamento em ambientes perigosos ou sistemas criticos
gue possam resultar em lesdes corporais graves ou morte ou
causar danos ambientais ou patrimoniais. Vocé € o unico
responsavel por essa situacido, em relagdo a qualquer uso.

60.3. Amazon SageMaker Al

60.3.1. O seu uso dos drives, os conjuntos de ferramentas e o
software da NVIDIA Corporation esta sujeito aos termos e condi¢ées do
Contrato de Licenca do Usuario Final do Servico de Nuvem NVIDIA.

60.3.2. Ao usar a forga de trabalho publica do Amazon SageMaker
Ground Truth: (a) vocé n&o pode fornecer conjuntos de dados que
contenham informacdes de saude protegidas, informagdes de
identificagdo pessoal ou outros dados pessoais; (b) vocé ndo pode
fornecer conjuntos de dados que contenham conteudo adulto, sem
marca-lo como contendo contetido adulto; e (c) vocé reconhece e
concorda que Seu Conteudo fornecido a forga de trabalho publica pode


https://s3.amazonaws.com/EULA/NVidiaEULAforAWS.pdf
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ser transferido para fora da regiao da AWS onde vocé esta usando
Amazon SageMaker Ground Truth.

60.3.3. O Amazon SageMaker Clarify usa técnicas de analise
estatistica para gerar métricas que podem ser usadas para avaliar o
viés estatistico em dados e modelos de aprendizado de maquina e para
explicar como os modelos geram previsdes. A producao gerada pelo
Amazon SageMaker Clarify ndo € determinante para a existéncia ou
auséncia de viés estatistico, ou uma resposta abrangente sobre como
um modelo gera previsdes. Essa produg¢ao ndo é um conselho juridico
e deve ser avaliada de forma independente conforme apropriado para o
seu caso de uso.

60.3.4. O Amazon SageMaker Edge Manager coleta métricas de
desempenho e uso e dados relacionados ao uso do Servigo, incluindo
versao do modelo, tempo de inferéncia e carregamento e dados de
diagnostico. Podemos usar essas métricas e dados para melhorar a
qualidade e os conjuntos de recursos dos Servigos e do Conteudo da
AWS.

60.3.5. Podemos alterar os pregos do SageMaker Al Savings
Plan (“SM Al Savings Plan”) ou encerrar o programa a
qualguer momento. Quaisquer alteragdes de preg¢o néo se
aplicardo aos SM Al Savings Plans adquiridos anteriormente.
Todos os valores pagos em relagdo aos SM Al Savings Plans
nao sao reembolsaveis, salvo se rescindirmos o Contrato por
motivo diferente ou rescindir o programa do SM Al Savings
Plan, reembolsaremos vocé uma parte pro rata de qualquer
taxa inicial paga. Os SM Al Savings Plans s&o intransferiveis e
nao cancelaveis, portanto, vocé sera cobrado pela duragao do
periodo selecionado, mesmo se rescindir o Contrato. Apos a
expiracao ou rescisao do prazo dos SM Al Savings Plans, o
preco reservado expirara e os precos padrao de uso sob
demanda serado aplicados. Vocé é responsavel por determinar
se esta sujeito a quaisquer limitagdes decorrentes da compra
ou uso do SM Al Savings Plan e por estar em conformidade
com todas as leis, politicas, termos ou condi¢des aplicaveis
que regem o pagamento de taxas iniciais, inclusive qualquer
imposto ou apropriacéo leis ou outras politicas ou restricdes
que regem os pagamentos adiantados de mercadorias ou
Servigos.

60.3.6. Amazon SageMaker Studio Lab

(i)  Vocé reconhece que podemos armazenar seu Conteudo que

€ processado pelo Amazon SageMaker Studio Lab em regides da
AWS fora da regido AWS onde vocé esta usando o Amazon
SageMaker Studio Lab.

(i) O Amazon SageMaker Studio Lab é fornecido para objetivos de
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treinamento e educacionais e nao se destina a cargas de trabalho de
producao. A AWS pode modificar sua capacidade de acessar ou usar o
Amazon SageMaker Studio Lab a qualquer momento, inclusive
qualquer uso ou limites de recursos. O acesso aos recursos do
Amazon SageMaker Studio Lab e recursos de computagao, inclusive
CPUs e GPUs, nao sao garantidos.

(i) Se durante os 3 meses anteriores vocé nao registrou o uso de
sua conta Amazon SageMaker Studio Lab, podemos excluir sua conta
Amazon SageMaker Studio Lab e qualquer Conteudo associado
mediante notificacdo prévia de 30 dias. Excluir sua conta do Amazon
SageMaker Studio Lab de forma permanente e automatica exclui as
informacdes associadas a sua conta e qualquer Conteudo associado.

(iv) Para objetivos de uso do Amazon SageMaker Studio Lab,
Amazon Web Services, Inc. é a Parte contratante da AWS nos termos
do Contrato.

60.3.7 Para fins de seu uso dos Aplicativos de IA do Amazon SageMaker
Partner, a Amazon Web Services, Inc. é a Parte Contratante da AWS nos termos
do Contrato.

60.3.8. Vocé tera o uso exclusivo dos seus modelos Nova personalizados que
vocé criar usando o SageMaker Training Jobs, SageMaker Hyperpod ou
modelos do Amazon Nova Forge (estes ultimos, “Modelos do Amazon Nova
Forge”). Nao acessaremos nem usaremos o seu modelo personalizado, exceto
conforme necessario para manter ou fornecer esses servicos, ou conforme
necessario para cumprir a lei ou uma ordem vinculativa de um érgéo publico.

60.3.9. Como parte da prestagdo do Servigo, a implementagdo de Modelos do
Amazon Nova Forge no Amazon SageMaker Inference podera utilizar
mecanismos automatizados de detecc¢ao de abuso, elaborados para identificar
conteudo prejudicial, inclusive conteudo relacionado a possiveis violagdes dos
termos de servigo ou das politicas de uso aceitavel, nossas ou de fornecedores
de modelos terceiros. Caso esses mecanismos detectem material que aparente
ser conteldo de abuso sexual infantil, vocé concorda e nos autoriza a comunicar
o incidente ao Centro Nacional para Criancas Desaparecidas e Exploradas
(National Center for Missing and Exploited Children) ou a outra autoridade
competente. Consulte aqui para obter mais detalhes sobre a detecgéo de abuso
utilizada pelo SageMaker Inference na implementagdo de modelos do Amazon
Nova Forge e o compartilhamento de informagdes relacionadas com terceiros.

60.4. Amazon SageMaker Data Agent

60.4.1. “Contetdo do Amazon SageMaker Data Agent” significa Seu Conteudo que é
processado pelo Amazon SageMaker Data Agent.

60.4.2. Os resultados do Amazon SageMaker Data Agent devem ser avaliados quanto a
sua exatiddo, conforme aplicavel para o seu caso de uso, inclusive por meio de revisdo
humana desses resultados. Vocé e seus Usuarios Finais sdo responsaveis por todas as
decisdes tomadas, orientagdes fornecidas, agoes realizadas e omissdes em relagéo ao


https://docs.aws.amazon.com/nova/latest/userguide/nova-sagemaker-inference-abuse-detection.html
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Amazon SageMaker Data Agent.

60.4.3. Vocé concorda e instrui que, quanto ao Amazon SageMaker Data Agent: (a)
podemos usar e armazenar o Conteudo do Amazon SageMaker Data Agent que é
processado pelo Amazon SageMaker Data Agent para desenvolver e aprimorar o
Amazon SageMaker Data Agent e suas tecnologias subjacentes; (b) podemos usar e
armazenar o Conteudo do Amazon SageMaker Data Agent que néo seja dado pessoal
para desenvolver e aprimorar as tecnologias de aprendizado de maquina e inteligéncia
artificial da AWS e de suas afiliadas; e (c) exclusivamente em relagdo ao
desenvolvimento e aprimoramento descritos nos itens (a) e (b), podemos armazenar o
Conteudo do Amazon SageMaker Data Agent em uma regido da AWS fora da regido da
AWS onde vocé esta usando o Amazon SageMaker Data Agent. Vocé pode instruir a
AWS a ndo usar e armazenar o Contetido do Amazon SageMaker Data Agent
processado pelo Amazon SageMaker Data Agent para desenvolver e aprimorar o
Amazon SageMaker Data Agent ou tecnologias da AWS ou de suas afiliadas,
configurando uma politica de exclusdo usando o AWS Organizations. Vocé é
responsavel por nos informar caso qualquer Contetido do Amazon SageMaker Data
Agent armazenado pelo Amazon SageMaker Data Agent precise ser excluido de acordo
com a legislagéo aplicavel.

60.4.4. Vocé nao usara, nem permitira que terceiros usem, o Amazon SageMaker Data
Agent para, de maneira direta ou indireta, desenvolver ou aprimorar um produto ou
servigo similar ou concorrente.

61. AWS AppSync

Vocé concorda em nao fazé-lo e nao tentara realizar qualquer descoberta de rede ou teste
de carga do Seu Conteudo dentro do AWS AppSync, a menos que expressamente
autorizado por nés por escrito.

62. AWS Telco Network Builder

Suporte AWS. Vocé permanecera inscrito no Suporte Empresarial ou superior
durante todo o periodo de uso do AWS Telco Network Builder.

63.

Database Savings Plans

Podemos, a qualquer tempo, alterar os pregos do DataBase Savings Plan (“DB
Savings Plan”) ou encerrar o programa. Quaisquer alteragdes de prego nao se
aplicardo aos DB Savings Plans previamente adquiridos. Todos os valores pagos
em conexao com os DB Savings Plans ndo sao reembolsaveis, exceto se (i)
rescindirmos o Contrato sem justa causa, ou (ii) encerrarmos o programa DB
Savings Plan, hipdteses em que reembolsaremos, de forma proporcional (pro rata),
a parcela da taxa paga antecipadamente correspondente ao periodo nao usufruido.
Os DB Savings Plans sao intransferiveis e irrevogaveis, de forma que vocé sera
cobrado por todo o prazo do contrato, mesmo que rescinda o Contrato. Com o
término ou a expiragéo do prazo dos DB Savings Plans, os pregos reservados
deixardo de vigorar, passando a ser aplicaveis os pre¢cos padrao de uso sob
demanda. Vocé é responsavel por verificar se esta sujeito a quaisquer limitagdes
decorrentes da aquisi¢ao ou do uso do DB Savings Plan e por cumprir todas as leis,
politicas, termos e condi¢des aplicaveis ao pagamento de valores antecipados,
inclusive leis aplicaveis, bem como quaisquer outras politicas ou restricdes que
regulem pagamentos antecipados por bens ou servigos.


https://aws.amazon.com/premiumsupport/plans/business/
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Amazon FSx

63.1. Amazon FSx para Servidor de Arquivos Windows, O uso do
Software da Microsoft no Amazon FSx para Servidor de Arquivos
Windows esté sujeito a se¢ado 5.1 acima. A Microsoft distingue-se
como terceiro beneficiario pretendido nesta secao 64.1, com o direito
de exigir a aplicagdo de suas disposi¢des.

63.2. Amazon FSx para NetApp ONTAP. A AWS podera
compartilhar Informagées da Conta, registros ou outras informacdes
de uso com a NetApp para permitir que a NetApp forneca suporte
técnico e de vendas.

64. Servigos de Garantia de Seguranga da AWS

64.1. Os “Servicos de Garantia de Seguranga da AWS” sao
servigos de aconselhamento e consultoria que a AWS fornece nos
termos de um documento de Declaragéo de Trabalho (Statement of
Work, SOW), para ajuda-lo a executar cargas de trabalho de dados
reguladas usando outros Servigos. Os Servigos de Garantia de
Seguranga da AWS séao prestados pela AWS Security Assurance
Services LLC (“SAS”) ou algumas de suas afiliadas. A SAS é uma
afiliada da AWS. Os Servigos de Garantia de Seguranga da AWS sé&o
considerados “Servigos” para fins do Contrato.

64.2. A SAS ou qualquer de suas afiliadas pode celebrar uma
SOW com vocé para fornecer Servigos de Garantia de Seguranga da
AWS. Para efeitos de cada SOW, o termo SAS na SOW e o termo
AWS ou SAS no Contrato referem-se apenas a entidade SAS que
celebra a SOW, e nenhuma outra entidade AWS ou SAS tem
quaisquer obrigac¢des em relagao a tal SOW. Cada SOW (juntamente
com o Contrato, conforme alterado pela referida SOW) é pretendida
pelas partes como a expressao dos termos finais, completos e
exclusivos do seu contrato e substitui todos os acordos e
entendimentos prévios (sejam verbais ou escritos) entre as partes, em
relagao ao objeto dessa SOW.

64.3. A SAS, ou uma de suas afiliadas em nome da SAS,
emitira faturas mensalmente pelos Servicos de Garantia de
Seguranga da AWS. Os pagamentos dos Servigos de
Garantia de Seguranga da AWS nao sao reembolsaveis.

64.4. A SAS nao presta assessoria juridica. Vocé é responsavel
por fazer sua prépria avaliagao se o uso dos Servicos atende aos
requisitos legais e regulatérios aplicaveis.

64.5. Além do Conteudo de Terceiros, o conteudo que a SAS
fornece como parte dos Servigos de Garantia de Seguranga da
AWS ¢é o Conteudo da AWS. Vocé é o unico responsavel por testar,
implantar, manter e apoiar o conteudo fornecido ou recomendado
pelo SAS.

64.6. Quaisquer materiais ou informagdes que vocé possui ou
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licencia de terceiros e fornece a SAS para fins dos Servigos de
Garantia de Seguranga da AWS sao Seu Conteudo.

65. AWS Data Transfer Terminal

65.1. Para usar o AWS Data Transfer Terminal, vocé
conecta seu(s) dispositivo(s) de armazenamento a conexdes de
fibra que permitem o envio de dados aos seus recursos de
armazenamento do AWS. Essas conexdes de fibra estao
localizadas em instalagdes com roteadores existentes de
propriedade da AWS que estdo conectados a rede global da
AWS. Essas instalagbes e a fibra entre os pontos de conexio do
AWS Data Transfer Terminal e o roteador de rede da AWS
podem ser de propriedade e/ou gerenciados por nossos
provedores de colocation. Vocé e/ou seus representantes podem
ser solicitados a assinar, aceitar ou concordar com os termos,
politicas e/ou procedimentos desses provedores de colocation
como condicio para acessar uma instalacdo do AWS Data
Transfer Terminal, e vocé concorda em cumprir esses termos,
politicas e/ou procedimentos.

65.2. Vocé é o unico responsavel por aplicar as medidas de
seguranga adequadas aos seus dados antes e durante o uso do
Servico do AWS Data Transfer Terminal, inclusive, sem limitagao, a
criptografia dos seus dados em transito e a ndo permissao de acesso
nao autorizado aos seus dispositivos ou a uma instalacdo do AWS
Data Transfer Terminal.

65.3. Para fornecer o AWS Data Transfer Terminal Service, a
AWS coleta informagdes pessoais, como nomes, de Vocé e de seus
representantes (que entrarao nas instalagées do AWS Data Transfer
Terminal) e compartilha essas informag¢des com nossos provedores
de colocation para conceder acesso fisico ao(s) espago(s). Vocé é
responsavel por fornecer avisos de privacidade legalmente
adequados aos seus designados e obter os consentimentos
necessarios deles para o processamento de tais dados.

65.4. O Usuario defendera e indenizara a AWS e suas Afiliadas
em todos os danos, demandas, responsabilidades, penalidades,
multas, custos e despesas (inclusive honorarios advocaticios)
decorrentes as agdes do Usuario ou de seus representantes, ou com
relagao a isso enquanto estiverem numa instalagao do AWS Data
Transfer Terminal.

65.5. Vocé cooperara conosco conforme necessario para
identificar a origem de qualquer problema com AWS Data Transfer
Terminal ou com os Servigos da AWS relacionados que acreditarmos
ser decorrentes de a¢des suas ou de seus representantes nas
instalacdes do AWS Data Transfer Terminal ou dentro delas.

66. Treinamento AWS

66.1.“Treinamento AWS” prepara alunos individuais e empresas com as
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habilidades para usar, criar e inovar usando a nuvem, e inclui
treinamento conduzido por instrutor, treinamento digital em ritmo
proprio, laboratérios praticos, implantacédo de treinamento
empresarial e outros conteldos e sessdes de aprendizagem
fornecidos pela AWS. As categorias especificas de Treinamento
AWS, como aulas conduzidas por instrutor (“Treinamento em sala de
aula”), treinamento digital em ritmo proprio (“Treinamento digital”) e
suporte a implantagéo de treinamento (“Transformacao de
habilidades empresariais” ou “EST” [Enterprise Skills
Transformation]), sdo detalhadas nas segbes abaixo. As referéncias
a “AWS” em qualquer ordem do Treinamento AWS (“Ordem”)
referem-se: (a) a Parte AWS contratante aplicavel, conforme definido
no Contrato; ou (b) para o Treinamento em sala de aula
disponibilizado em determinadas jurisdigbes, a Parte AWS
contratante local, listada nas Disposicbes especiais para
determinadas jurisdicdes.

66.2. Pagamento

67.2.1 Pré-pagamento. O pré-pagamento para o Treinamento AWS empresarial esta
disponivel nos paises listados no site da AWS. Se optar pelo pré-pagamento, vocé
concorda em pagar o valor listado em sua Ordem, juntamente com os impostos
aplicaveis (“Fundos pré-pagos”), até a data de vencimento da fatura de pré-
pagamento. Caso nao faga o pré-pagamento até a data de vencimento da fatura de
pré-pagamento, a AWS cancelara a fatura de pré-pagamento e vocé efetuara o
pagamento conforme descrito no Contrato. Os Fundos pré-pagos nao séo
reembolsaveis e expiram no final da vigéncia da Ordem aplicavel.

67.3 Treinamento em sala de aula

67.3.1. Treinamento em sala de aula individual. Para acessar o Treinamento em sala de
aula como individuo, é necessario que vocé crie uma conta do Treinamento AWS
conforme as instrugdes no Site da AWS e se registre para uma aula publica. Apés
o registro, a AWS fornecera instrugdes sobre como acessar a aula, os materiais
do curso e qualquer ambiente de laboratério. Vocé podera remover aulas
especificas, visitando sua conta do Treinamento AWS e removendo essas aulas
do seu historico. Se algum reembolso estiver disponivel, vocé sera informado no
momento da remogao.

67.3.2. Treinamento em sala de aula empresarial. Vocé ou a AWS poderéao solicitar o
reagendamento ou cancelamento de uma aula do Treinamento em sala de aula
empresarial, no maximo, 14 dias antes da data de inicio da aula. Se vocé solicitar
0 reagendamento ou cancelamento da aula com menos de 14 dias de
antecedéncia da data de inicio da aula, a AWS podera cobrar a taxa listada em
sua Ordem para a aula cancelada, excluindo-se descontos, créditos ou outros
financiamentos, despesas de viagem incorridas listadas em sua Ordem e
impostos aplicaveis. Se voceé fizer uma solicitagdo de reagendamento em tempo
habil, mas a AWS nao puder reagendar a aula, vocé podera manter a data de
inicio original da aula ou a AWS cancelara a aula sem nenhum custo. Se a AWS
fizer uma solicitagcdo de reagendamento em tempo habil, mas vocé ndo puder
reagendar a aula, a AWS cancelara a aula sem nenhum custo. Vocé podera
inscrever, no maximo, 25 individuos para uma aula do Treinamento em sala de
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aula empresarial.

67.3.2.1 Vouchers. Os vouchers para o Treinamento em sala de aula ndo s&o reembolsaveis
e nao podem ser transferidos, revendidos, licenciados, locados ou resgatados por dinheiro.
Os vouchers precisam ser usados antes da data de vencimento listada em sua Ordem, e a
AWS cobrara por vouchers nao utilizados apés o vencimento dos vouchers. A AWS reserva-
se o direito de invalidar ou rejeitar qualquer voucher sem emitir nenhum reembolso se a
AWS suspeitar que este voucher foi obtido, usado ou aplicado de maneira fraudulenta, ilegal
ou, de outra forma, em violagao a esta Sec¢éo. A partir da data em que os vouchers forem
enviados por e-mail para o enderego de contato listado na Ordem, vocé sera o unico
responsavel por qualquer voucher perdido, roubado ou usado sem sua permissao. Vocé
podera distribuir vouchers somente para alunos que sejam seus funcionarios, funcionarios
das afiliadas ou provedores de servigos que estejam cientes e cumpram as restricbes
descritas nesta Secgao.

67.4 Treinamento digital

67.4.1 Acesso e taxas. Os assinantes do Treinamento digital no Site da AWS poderéo
acessar e participar de treinamentos em ritmo préprio no Site da AWS sem limite de vezes
durante a assinatura. Ao longo do tempo, poderemos adicionar ou remover Treinamentos
digitais do Site da AWS e nao oferecemos nenhuma garantia quanto a disponibilidade de
Treinamentos digitais especificos ou ao numero minimo de Treinamentos digitais
disponiveis. Se sua assinatura terminar, vocé perdera o acesso aos Treinamentos digitais
selecionados no Site da AWS. As taxas de servigo para assinaturas de Treinamento digital
séo exibidas no Site da AWS. Ao longo do tempo, poderemos oferecer diferentes duragdes
de assinatura, e as taxas de servigo da assinatura poderao variar. As taxas de servigo da
assinatura poderao estar sujeitas a impostos e ndo sao reembolsaveis, exceto conforme
expressamente estabelecido nesta segéo.

67.4.2 Assinatura individual. Vocé podera cancelar sua assinatura individual acessando sua
conta e ajustando suas configuragdes de assinatura. Se vocé cancelar sua assinatura
individual, ndo recebera reembolso de nenhuma taxa de assinatura ja paga e a assinatura
permanecera ativa até o final do periodo de pagamento atual. Vocé nao podera transferir ou
atribuir sua assinatura ou qualquer beneficio do Treinamento digital.

67.4.3 Assinatura de equipe. Para uma Ordem de cinco ou mais assinaturas (“Unidades”)
para o Treinamento digital no Site da AWS (“Assinatura de equipe”), € necessario que vocé
fornega a AWS todas as informagdes de configuragéo justificadamente necessarias em até 5
dias Uteis da data efetiva da sua Ordem ou, de outra forma, conforme especificado em sua
Ordem. A Assinatura de equipe fornece acesso as suas Unidades na data em que a AWS
fornecer o0 acesso aos seus administradores de aprendizagem para o periodo listado em sua
Ordem. Se vocé informar seu representante do Treinamento AWS por escrito, em até 2 dias
uteis da data de inicio, que nao tem acesso as suas Unidades, sua Assinatura de equipe nao
comecara até que a AWS confirme que vocé tem acesso. Cada Unidade podera ser usada
somente por uma unica pessoa durante todo o periodo da Assinatura de equipe, exceto que
vocé pode reatribuir até a porcentagem das Unidades descritas no seu Pedido dentro da sua
organizagao durante o periodo da Assinatura de equipe.

67.4.3.1. Unidade adicionais. Vocé podera adquirir Unidades adicionais sob sua Assinatura
de equipe existente, entrando em contato com seu representante do Treinamento AWS
conforme descrito na pagina de informagdes do Treinamento AWS no Site da AWS. Sua
data de inicio para as Unidades adicionais comecara quando a AWS fornecer o acesso aos
seus administradores de aprendizagem, e qualquer Unidade adicional adquirida expirara no
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final da sua Assinatura de equipe existente. As taxas para Unidades adicionais séo
calculadas proporcionalmente ao periodo restante da sua Assinatura de equipe existente.

67.4.4. Renovagao automatica. Salvo se vocé nos notificar antes de uma cobranga que
deseja cancelar ou que ndo deseja a renovacao automatica, sua assinatura do Treinamento
digital sera renovada automaticamente e vocé nos autoriza (sem aviso prévio, salvo se
exigido pela legislagao aplicavel) a cobrar as taxas de servigo da assinatura aplicaveis,
assim como qualquer imposto, usando o método de pagamento que tenhamos registrado
para vocé. Poderemos alterar a taxa de servigo da assinatura do Treinamento digital de
tempos em tempos, notificando vocé sobre a alteragéo e a data efetiva antes que entre em
vigor. Vocé podera rejeitar a alteracdo, cancelando sua assinatura, sem custo adicional, a
qualquer momento antes que a alteragédo na taxa de servigo da assinatura entre em vigor. Ao
longo do tempo, também poderemos oferecer assinaturas nao recorrentes. As disposigoes
desta se¢ao sobre renovagédo automatica ndo sdo aplicaveis a assinaturas n&o recorrentes.
Se todos os métodos de pagamento que tivermos registrado para vocé forem recusados
para o pagamento das suas taxas de servigo da assinatura, sua assinatura sera cancelada,
salvo se vocé nos fornecer um novo método de pagamento. Se vocé nos fornecer um novo
método de pagamento que seja cobrado com sucesso antes de sua assinatura ser
cancelada, seu novo periodo de assinatura sera conforme a data de renovagao original e
nao na data da cobranga bem-sucedida.

67.5. Transformacao de habilidades empresariais

67.5.1. Acesso. Para habilitar o suporte e a orientagdo da EST, a AWS podera exigir acesso
aos seus sistemas de comunicagéao interna, inclusive, dentre outros, e-mail, mensagens
instantaneas e outros sistemas relacionados a este acesso, conforme identificado por vocé
(“Sistemas do Cliente”). Ao acessar os Sistemas do Cliente, a AWS concorda em cumprir
suas politicas e procedimentos relevantes, na medida em que estas politicas e
procedimentos sejam (i) aplicaveis a esse acesso e uso e (ii) ndo entrem em conflito com o
Contrato. Sujeito a sua aprovagao prévia, vocé providenciara para que a AWS tenha acesso
razoavel aos seus Sistemas do Cliente na medida necessaria para habilitar a EST e sem
custo adicional para a AWS. Vocé podera revogar sua aprovagao de acesso a qualquer
momento. A AWS nao é responsavel pela falta de desempenho causada pela revogagao do
acesso da AWS aos seus Sistemas do Cliente.

67.5.2. Cancelamento. Vocé ou a AWS poderao cancelar seu contrato de EST com 15 dias
de notificacao por escrito, que podera ser feita por e-mail. A AWS cobrara de vocé o més
inteiro durante o qual o cancelamento entrar em vigor.

Certificacdo AWS

“Programa de Certificagdo AWS” significa o programa através do qual a AWS disponibiliza
certificagbes profissionais e outras credenciais em conexdo com os Servigos. O Programa
de Certificagdo AWS é um “servigo” para fins do Contrato. Para participar do Programa de
Certificagdo AWS, vocé deve concordar com o Contrato do Programa de Certificacdo
(“CPA”). Na medida em que houver conflito entre o Contrato e o CPA, o CPA prevalecera.

68. Migration Evaluator

TSO Logic Match as a Service coleta dados e métricas de desempenho e uso sobre suas
imagens de maquina virtual e infraestrutura de Tl; pacotes e aplicativos de software;
configuragéo, processos e desempenho de sistemas, equipamentos e aplicativos;
configuragdes de rede, comunicacdes e dependéncias; instalagdo e operagao do Migration
Evaluator e seus componentes. Podemos usar essas métricas e dados para fornecer,
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manter e melhorar a qualidade e os conjuntos de recursos dos Servigos e contetdo da
AWS.

70. AWS

Se vocé habilitar um gravador de terceiros no Config, vocé concorda e instrui que: (a)
podemos usar e armazenar seu Conteudo do Config para desenvolver e aprimorar o
AWS Config e suas tecnologias subjacentes; (b) podemos usar e armazenar
Conteudo do Config que nao seja dado pessoal para desenvolver e aprimorar
servigos relacionados de seguranga e observabilidade da AWS; e (c) exclusivamente
em conexao com o desenvolvimento e aprimoramento descritos nas clausulas (a) e
(b), podemos armazenar tal Contetdo do Config em uma regido da AWS fora da
regido da AWS onde vocé esta utilizando o AWS Config. Vocé pode instruira AWS a
nao usar nem armazenar Conteldo do Config para desenvolver e aprimorar o AWS
Config ou outros servigos relacionados de seguranga e observabilidade da AWS,
configurando uma politica de recusa (*opt-out*) de servigos de IA por meio do AWS
Organizations. "Conteudo do Config" significa dados de configuragéo de recursos
processados pelo Config em conexdo com gravadores de terceiros.

71. AWS Cloud WAN

71.1. A AWS Cloud WAN no Japao ¢é vendida e fornecida pela AMCS LLC, uma afiliada da
AWS, e ndo pela AWS, mas esta sujeita aos termos do Contrato.

71.2. A AWS Cloud WAN em Singapura € vendida e fornecida pela AMCS SG PRIVATE
LIMITED, uma afiliada da AWS, e nao pela AWS, mas esta sujeita de outro modo aos
termos do Contrato.

71.3. Seu uso da AWS Cloud WAN na Coreia do Sul esta sujeito aos Termos do Servico de
Comunicacgao vigentes, especificos do pais.

72. Notificagdes do AWS CodeStar

As Notificagbes AWS CodeStar utilizam um ou mais dos seguintes: Amazon Simple
Notification Service (Amazon SNS), Amazon Simple Email Service (SES) e/ou AWS
Chatbot. Se utilizado, o uso do servigo de Notificagdes AWS CodeStar também esta sujeito
aos termos que regem esses Servigos.

73. AWS Data Exchange

73.1 Os Termos de Servico para Vendedores do AWS Marketplace aplicam-se ao
uso da AWS Data Exchange. Seu uso de Conteudo obtido através da AWS Data
Exchange permanece sujeito a Politica de Uso Aceitavel da AWS, mesmo que
usado fora de nossos Servicos.

73.2 Vocé nao pode usar qualquer Conteldo obtido através do AWS Data
Exchange que foi anonimizado, desidentificado ou desassociado de uma
pessoa identificavel de qualquer maneira que tentasse reidentificar, reverter
sua anonimizagao ou associar tal Conteudo a uma pessoa identificavel.

73.3 Se removermos sua Oferta de Dados (conforme definido nos Termos de
Servico para Vendedores do AWS Marketplace), também poderemos cancelar
qualquer assinatura vigente associada se determinarmos, a nosso exclusivo
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critério, que sua Oferta de Dados: (a) representa um risco de seguranga para
nos ou para algum Assinante (conforme definido nos Termos de Servico para
Vendedores do AWS Marketplace); (b) possa sujeitar a nés, nossas afiliadas
ou qualquer terceiro a responsabilidade; (c) possa ser fraudulenta; ou (d) viola
os Termos de Servigo do AWS Marketplace.

73.4 Exceto conforme acordado por escrito entre vocé e o respectivo
Assinante, de outra forma permitido por lei, além de qualquer outra restricdo
ao uso das Informagdes do Assinante (conforme definido nos Termos de
Servico para Vendedores do AWS Marketplace) nos Termos de Servigo para
Vendedores do AWS Marketplace, vocé podera usar as Informagdes do
Assinante somente para verificacdo de conformidade em relagao a aquisicéo
de direitos pelo Assinante sobre o conteuido subjacente das suas Ofertas de
Dados.

73.5 Vocé declara e garante que, na medida em que suas Ofertas de Dados
contenham dados que (i) identifiquem ou possam ser usados por qualquer
Assinante ou outro terceiro para identificar uma pessoa fisica ou, (ii) de outra
forma, possam ser considerados dados pessoais ou informagdes pessoais de
acordo com as leis ou regulamentos aplicaveis relacionados ao Assinante,
estes dados: (a) ja foram licitamente disponibilizados ao publico em geral,
como por meio de registros governamentais, midia amplamente distribuida ou
divulgagdes publicas judicialmente exigidas; e (b) ndo incluem dados sigilosos
ou informacdes sigilosas a respeito de qualquer individuo ou, de outra forma,
nao serao considerados dados sigilosos ou informagdes sigilosas nos termos
das leis e regulamentos aplicaveis, inclusive, dentre outros, informacgdes
relacionadas a dados biométricos ou genéticos, dados de saude, dados raciais
ou de origem étnica, opinides politicas, crengas religiosas ou filosoficas,
género ou orientagao sexual, filiagdo sindical ou pagamento pessoal, ou dados
pessoais sigilosos.

73.6 Se vocé nao especificar direitos de licenga para suas Ofertas de Dados,
vocé concorda em licenciar suas Ofertas de Dados de acordo com os termos
do modelo de Contrato de Assinatura de Dados disponivel em
https://aws.amazon.com/marketplace/features/standardized-contracts.

73.7 O uso do AWS Data Exchange esta sujeito as taxas descritas no Guia do
usuario do AWS Data Exchange.

74. Programa de Migrac&o de Fim de Suporte da AWS para o servidor Windows

74.1 O Programa de Migragéo de Fim de Suporte (End of Support Migration
Program, EMP) da AWS para o Servigo de Servidor Windows, inclusive
quaisquer ferramentas fornecidas para o Servigo EMP (que sdo Conteudo da
AWS), pode ser usado exclusivamente com o propdsito de migrar seus
aplicativos ou outros conteldos para o Amazon EC2 ou outros Servigos da
AWS.

74.2 Vocé reconhece que o Servigo EMP foi projetado para migrar seus
aplicativos e outros conteudos para Servigos da AWS, e vocé nao pode usar o
Servigo EMP, inclusive quaisquer ferramentas fornecidas para o Servigo EMP,
para uso continuo fora dos Servigos da AWS (por exemplo, em seus sistemas no
local), exceto pelo fato de que vocé pode executar temporariamente seus
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aplicativos ou outros conteudos em seus sistemas locais utilizando o Servico EMP
por até 30 dias, para verificar a funcionalidade antes da migracao.

74.3 Vocé concorda com a coleta e a provisdo dos dados coletados pelo Servigo
EMP, seus softwares e componentes associados, inclusive informacdes sobre
suas imagens de maquina virtual; pacotes de software; configuragéo, processos
e desempenho de sistemas, equipamentos e aplicativos; configuragdes de rede,
comunicacgoes e dependéncias; relagdes entre o previsto; informacgbes sobre a
instalacao e operagao do Servico EMP, seus softwares e componentes
associados (“Informagbes de Migragao”). As informagdes de migragdo podem
ser usadas para melhorar a qualidade e o conjunto de recursos dos Servigos.

75. Detector de fraudes da Amazon

75.2 A AWS nao é uma agéncia de registros de consumidores, conforme define
a Lei de Registro de Protegéo ao Crédito Justo (Fair Credit Reporting Act,
“‘FCRA”), 15 U.S.C. §1681 et seq., ou 0

equivalente em leis semelhantes, e o Detector de Fraudes da Amazon n&o inclui ou
fornece relatérios de consumo, conforme define o FCRA. Vocé nao pode usar o Detector
de Fraudes da Amazon para determinar o status financeiro, histérico financeiro,
credibilidade ou elegibilidade para seguro, moradia ou emprego.

68.1. Vocé ndo usara, e ndo permitira que terceiros usem, o
Detector de Fraudes da Amazon para, direta ou indiretamente,
desenvolver ou melhorar um produto ou servigo semelhante ou
concorrente.

68.2. Vocé concorda e instrui que: (a) podemos usar e
armazenar Seu Conteudo que é processado com o Detector de
Fraudes da Amazon (“Conteudo do Detector de Fraudes”) para
melhorar o Servigo e suas respectivas tecnologias subjacentes; (b)
poderemos usar € armazenar o Conteudo do Detector de Fraudes
que ndo seja dados pessoais para desenvolver e melhorar outros
servigos de prevencéao de fraudes da AWS; e
(c) apenas em conexao com o uso € armazenamento descritos nas clausulas (a) e (b),
podemos armazenar esse Contetido em uma regido da AWS fora da regido da AWS onde
vocé esta usando o Detector de Fraudes da Amazon. Ao seguir um processo que
fornecemos, vocé pode instruir a AWS a ndo usar nem armazenar Seu Conteudo
processado pelo Amazon Fraud Detector para desenvolver € melhorar o Detector de
Fraudes da Amazon ou outros servicos de prevencao de fraudes da AWS.

76 Amazon Augmented Al

76.2. Vocé é responsavel por fornecer avisos de privacidade legalmente
adequados aos Usuarios Finais de seus produtos ou servigos que usam
Amazon Augmented Al (inclusive aos Usuarios Finais em sua forga de trabalho
privada) e por obter todas as autorizagbes necessarias junto a esses Usuarios
Finais. Vocé declara, pelo presente, que forneceu todos os avisos de
privacidade necessarios e obteve todos os consentimentos necessarios.

76.3.A0 usar a forga de trabalho da Amazon Mechanical Turk do Amazon
Augmented Al: (a) vocé nao pode fornecer dados ou conteudo que contenham
informacdes de salde protegidas ou outras informagdes que sejam
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pessoalmente identificaveis, e (b) vocé reconhece e concorda que Seu conteudo
fornecido a forga de trabalho da Amazon Mechanical Turk pode ser transferido
para fora da regido da AWS onde vocé esta usando a o Amazon Augmented Al

68.3. Ao usar a opcao de forga de trabalho de fornecedor
terceirizado do Amazon Augmented Al, vocé sera responsavel por
garantir que o fornecedor atenda a todas as exigéncias de
conformidade aplicaveis a quaisquer dados pessoais ou informacgdes
confidenciais em seus dados ou conteudo. Vocé nao podera
compartilhar dados ou conteudo que contenham informacgoes
protegidas de saude com a forga de trabalho de terceiros.

77. AWS Private Certificate Authority

77.1. AWS Private Certificate Authority Connector for SCEP (versao
prévia). Ao usar o AWS Private CA Connector for SCEP (vers&o prévia) com
o Microsoft Intune, determinadas funcionalidades sao habilitadas acessando o
Microsoft Intune por meio de APIs da Microsoft. O uso do AWS Private CA
Connector for SCEP e dos servigos da AWS que o acompanham néo elimina
a necessidade de ter uma licenga valida para uso do servigo Microsoft Intune.

78. Zonas do Wavelength/Zonas Locais

Com relacao aos Contratos de Nivel de Servigo aplicaveis a Servigos ou cargas de
trabalho de Servigo que vocé opere em zonas do Wavelength ou em Zonas Locais, os
Créditos de Servigo sdo calculados como uma porcentagem do total de cobrangas pagas
por vocé (excluidos pagamentos unicos, como, por exemplo, pagamentos adiantados
feitos para Instancias Reservadas) referentes ao Servigo incluido individual nas Zonas do
Wavelength ou Zonas Locais afetadas, respectivamente, com relagao ao ciclo de
faturamento mensal em que a Indisponibilidade ocorreu.

79. Amazon Braket

79.1. Se vocé usa o Amazon Braket para acessar o hardware de computagao
quantica operado por um dos fornecedores de hardware de terceiros listados
aqui: (cada um deles, um “Fornecedor de Hardware”), vocé: (1) reconhece que o
Conteudo que vocé fornece com relagdo ao seu uso do Amazon Braket pode ser
processado pelo Fornecedor de hardware fora das instalagdes operadas pela
AWS; e (2) autoriza a AWS a transferir o Conteudo ao Fornecedor de Hardware
para processamento.

79.2 Podemos alterar, censurar ou descontinuar qualquer Oferta de Servigo que
esteja relacionada aos servigos oferecidos pelo Fornecedor de Hardware a qualquer
momento Sempre que possivel, enviaremos a vocé um aviso prévio sobre qualquer
suspensao ou descontinuagao da oferta de servigo em questao, conforme as circunstancias.

80. Amazon Elastic Container Registry Public

80.1. Amazon Elastic Container Registry Public (Amazon ECR Public) € um
registro publico que permite carregar e compartilhar Conteudo que qualquer
pessoa com ou sem uma conta da AWS (“Usuarios de registro”) pode baixar e
usar. Para carregar e compartilhar Conteudo por meio do

Amazon ECR Public, é preciso conceder a AWS e aos Usuarios de registro uma licenca para


https://aws.amazon.com/braket/hardware-providers
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o Conteudo de acordo com as Segdes 80.2 e 80.3 abaixo.

80.2. Ao enviar Conteudo para o Amazon ECR Public, vocé concede a AWS e
suas afiliadas uma licenga mundial, ndo exclusiva, totalmente paga e livre de
royalties para armazenar, analisar, copiar, reproduzir (inclusive fazendo
reprodugdes mecanicas), reformatar, transmitir, exibir e executar o Conteudo
relacionado ao fornecimento do Amazon ECR Public e, com relagéo a qualquer
Conteudo de terceiros que vocé enviar que esteja sujeito a uma licenga de cédigo
aberto ou de Conteudo de terceiros, vocé declara e garante que os termos desse
Conteudo de Terceiros permite que a AWS e suas Afiliadas armazenem, analisem,
copiem, reproduzam (inclusive fazendo reprodugdes mecanicas), reformatem,
transmitam, exibam e executem o Conteudo relacionado ao fornecimento do
Amazon ECR Pubilic.

80.4. Vocé pode especificar os termos segundo os quais licencia Seu Conteudo
para Usuarios de registro. Se vocé nao especificar esses termos ao carregar Seu
Conteudo, vocé concede a qualquer outro Usuario de registro uma licenga nao
exclusiva para acessar, baixar, usar, modificar ou explorar Seu Conteudo para
quaisquer fins pessoais ou comerciais. Se carregar e compartilhar qualquer
Conteudo de terceiros com o0 Amazon ECR Public, vocé sera responsavel por
garantir que possui os direitos e as licengas necessarios para fazé-lo.

69.81. Servicos de IA industrial (Pré-visualizagao)

81.1. “Servigos de IA industrial” significam, coletivamente, Amazon Lookout for
Vision, Amazon Lookout for Equipment, Amazon Monitron e AWS Panorama.
“Conteudo de IA industrial” significa Seu Contetdo que é processado por um
Servigo de IA (Inteligéncia Artificial) industrial.

81.2. Os Servigos de A industrial usam modelos de aprendizado de maquina que
geram previsdes com base em padrdes de dados. A produgao gerada por um
modelo de aprendizado de maquina é probabilistica e deve ser avaliada quanto a
precisao conforme apropriado para seu caso de uso, incluindo o emprego de
revisdo humana dessa produgéo. A produgao fornecida pelo Amazon Lookout for
Equipment e Amazon Monitron ndo deve ser usada como uma substituta para a
manutenc¢ao regular e programada em maquinas e equipamentos. Vocé e seus
usuarios finais sdo responsaveis por todas as decisdes tomadas, conselhos
dados, agdes executadas e falhas na execugao de agdes com base no uso dos
Servigos de IA industrial.

81.3. Vocé concorda e instrui que para o Amazon Lookout for Vision, Amazon
Lookout for Equipment e Amazon Monitron: (a) possam usar e armazenar
Conteudo de IA industrial que é processado por cada um dos Servigos de IA
industrial anteriores para desenvolver e melhorar o Servigo de IA Industrial e suas
respectivas tecnologias subjacentes; (b) poderemos usar e armazenar Conteudo
de A Industrial que n&o seja dados pessoais para desenvolver e melhorar as
tecnologias de aprendizado de maquina e inteligéncia artificial da AWS e afiliadas;
e (c) exclusivamente em relagéo ao desenvolvimento e a melhoria descritos nas
clausulas (a) e (b), possam armazenar esse Conteudo de IA industrial em uma
regido da AWS fora da regiao AWS onde vocé esta usando esse Servigo de IA
industrial. Vocé podera instruir a AWS a ndo usar e armazenar o Conteudo de IA
industrial processado por um Servico de A industrial para desenvolver e melhorar
esse Servigo ou tecnologias da AWS ou de suas afiliadas por, (i) para o Amazon
Monitron, entrar em contato com o Suporte da AWS e seguir o processo fornecido



A tradugao abaixo destina-se apenas a fins informativos. Em caso de discrepancia, inconsisténcia
ou conflito entre esta tradugédo e a versdo em inglés (especialmente em razdo de atrasos na
tradugao), a versdo em inglés prevalecera.

a voceé, e, (ii) para o Amazon Lookout for Vision e o Amazon Lookout for
Equipment, configurar uma politica de cancelamento de servigos de IA usando
AWS Organizations.

81.4. Vocé é responsavel por fornecer avisos de privacidade legalmente
adequados aos usuarios finais de seus produtos ou servicos que usam
qualquer servico de IA industrial e obter qualquer consentimento necessario
desses usuarios finais para o processamento de contetdo de IA

industrial e 0 armazenamento, uso e transferéncia do Contetdo de IA industrial conforme
descrito nesta secgéo.

81.5. Vocé nao ira, e ndo permitira que terceiros usem os Servigos de Al industrial
para, direta ou indiretamente, desenvolver ou melhorar um produto ou servigo
similar ou concorrente. O disposto acima néo se aplica ao AWS Panorama, se
vocé estiver desenvolvendo dispositivos de hardware que se integrem ao AWS
Panorama, ao Amazon Lookout for Equipment ou ao Amazon Monitron.

81.6. Os servigos de IA industriais ndo se destinam ao uso em, ou em
associagao com a operacgao de quaisquer ambientes perigosos ou
sistemas criticos que podem levar a lesdes corporais graves ou morte ou
causar danos ambientais ou de propriedade, e vocé é o unico
responsavel pela responsabilidade que possa surgir em relagdo a
qualquer uso.

81.7. Nao obstante qualquer outra disposigao do Contrato, vocé
podera incorporar em seus programas ou aplicativos, e distribuir
conforme incorporado nesses programas ou aplicativos, o cédigo
binario que distribuimos para Servigos de IA industrial com os AWS
Mobile SDKs.

70. 82. Amazon Location Service (Pré-visualizagao)

82.1. Ao usar um recurso do Amazon Location Service que ¢é identificado
como sendo fornecido por um provedor de servigos de geolocalizagéo
terceirizado listado aqui (cada um, um “Provedor de geolocalizagio”),
como mapas ou locais, vocé autoriza a AWS a transmitir seus parametros
de solicitagcao (por exemplo, pesquisas de localizagédo) para o Provedor
de geolocalizagao para processamento, que pode estar fora da regido da
AWS em que sua solicitagao foi feita. Entretanto, todas as solicitagcbes de
Open Data serao processadas pela AWS na regiao da AWS em que a sua
solicitagao tiver sido realizada.

82.2 Os dados de localizagao oferecidos por meio do Amazon Location
Service devem ser avaliados quanto a precisao, conforme apropriado ao
seu caso de uso. Vocé é responsavel por fazer sua propria avaliagao
sobre se 0 uso do Amazon Location Service atende as exigéncias legais
e regulamentares pertinentes. Vocé e seus Usuarios Finais sdo os unicos
responsaveis por todas as decisdes tomadas, orientagbes concedidas,
providéncias tomadas e falhas para tomar providéncias com base no uso
do Amazon Location Service.

82.3. A AWS podera alterar, desaprovar ou descontinuar qualquer Provedor de
Geolocalizagdo ou Recurso do Provedor de Geolocalizagao a qualquer momento,


https://aws.amazon.com/location/data-providers/
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mediante notificagdo. Vocé recebera aviso prévio sobre qualquer desaprovagéo ou
descontinuagao de um Provedor de Geolocalizagdo ou de um Recurso do Provedor
de Geolocalizagao, sempre que possivel, de acordo com as circunstancias.

82.4. Com relagao a Provedores de Geolocalizagao que ndo sejam Open
Data, vocé nao pode:

a. extrair, coletar, duplicar, armazenar ou armazenar em cache
sistematicamente os dados fornecidos a vocé pelo Amazon Location Service
(por exemplo, blocos de mapas, geocddigos diretos e reversos, rotas, tempos
de condugao/isdcronas e outros dados) (coletivamente, “Dados de localizagdo”),
inclusive com o objetivo de evitar o uso do Amazon Location Service, exceto
que vocé pode armazenar ou armazenar em cache:

(i) resultados de rotas por até 30 dias quando vocé usa a HERE ou a Esri como
seu Provedor de geolocalizagéo (exceto conforme proibido na Segao 82.5.a),

(i) resultados de geocodificagdo e geocodificagado reversa (exceto os proibidos
na Sec¢do 82.5.a) quando vocé indicar que o resultado sera armazenado no
parametro API, ou,

(iii) quaisquer Dados de localizagao para cumprir exigéncias legais ou
regulamentares.

b. usar Dados de localizag&o para criar ou oferecer um produto ou servigo com
recursos que sejam semelhantes aos servigos dos Provedores de Geolocalizagéo,
quando o produto ou servigo nao contiver valor e recursos substanciais e
independentes além dos servigos dos Provedores de Geolocalizagao.

c. incorporar o Amazon Location Service, inclusive quaisquer Dados de
Localizagéo, em algum sistema integrado de educagéo e entretenimento em veiculo,
quaisquer sistemas para controle auténomo do veiculo ou qualquer roteamento
dindmico em tempo real ou aplicativos de otimizacao de rota instalados no hardware
do veiculo. Os aplicativos de dispositivos moveis no veiculo, incluindo os
espelhados no sistema de exibicdo a bordo do veiculo, sdo permitidos.

d. usar, incorporar, modificar, distribuir, fornecer acesso ou combinar quaisquer
Dados de Localizagdo de uma maneira que sujeite os Dados de Localizagéo a
termos de licenga de cddigo aberto ou banco de dados aberto que exijam que
alguma parte dos Dados de

Localizagao seja divulgada a terceiros, licenciada a terceiros com a finalidade de
fazer trabalhos derivados ou redistribuida a terceiros sem custo.

e. colocar o nome ou as marcas de sua empresa, ou qualquer anuncio de
terceiros, nos Dados de Localizagao (por exemplo, em uma exibigdo de mapa).

82.5 Além das restricbes na Secéo 82.4, se vocé usar AQUI como seu
provedor de geolocalizagéo, vocé nao pode:

a. armazenar quaisquer Dados de Localizagao por longo prazo ou em cache para
o Japao, incluindo quaisquer resultados de geocodificagao ou geocodificagdo
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reversa.

b. colocar rotas AQUI em cima de um mapa de outro provedor de terceiros, ou
colocar rotas de outro provedor de terceiros sobre mapas AQUI.

82.6. Além das restrigdes previstas na Segao 82.4, ao usar o Esri como
Provedor de Geolocalizagao, vocé nao podera usar, sem nosso
consentimento expresso por escrito, nenhum de seus Recursos de
Provedor de Geolocalizagdo para gerenciamento de ativos ou
rastreamento de ativos (ou seja, localizar, rastrear ou tragar rotas para
veiculos, cargas, pessoal ou outros ativos que voceé utilize nos seus
negocios).

82.7. Vocé nao pode usar o Servigo de Localizacdo da Amazon para
atividades perigosas, inseguras ou ilegais, inclusive uso ou associagao
com ambiente perigoso ou sistemas criticos que possam levar a lesdes
corporais graves ou morte, ou causar danos ambientais ou materiais. Vocé
€ o Unico responsavel por toda responsabilizagdo que venha a relacionada
a uso desse tipo.

82.8. poderemos suspender ou cancelar seu acesso, ou limitar seu uso, do
Amazon Location Service imediatamente apds o envio de notificagao a
vocé, se razoavelmente determinarmos que vocé esta usando o Amazon
Location Service em violagdo aos nossos termos, inclusive de forma a
evitar incorrer nas taxas de uso em questao ou em violacéo da lei
aplicavel ou ordem de algum 6rgéo governamental.

82.9. O Open Data utiliza dados do OpenStreetMap. O OpenStreetMap é
licenciado sob a Licenga de base de dados abertos do Open Data
Commons (Open Data Commons Open Database License, “ODbL”) pela
Fundagéo OpenStreetMap. Vocé concorda em cumprir a ODbL e esta
ciente das respectivas disposi¢cdes de atribuicdo e de compartilhamento.

82.10. A atribuicdo de dados de localizagdo pode ser encontrada aqui.
Vocé deve passar pela atribuicdo de Dados de Localizagao que vocé
disponibiliza para outras pessoas por meio de seu aplicativo ou da
documentacgéo do produto. Se algum dado de localizagao tiver dados de
atribuigdo anexados ou incorporados, vocé ndo podera remover,
modificar ou suprimir (ou permitir que qualquer usuario final remova,
modifique ou suprima) qualquer direito autoral, aviso de marca registrada,
legenda restritiva ou outros avisos de direito de propriedade fornecidos a
VOCeé.

82.11 Recurso de Validagao de Endere¢o do Amazon Location Service.
Os seguintes termos aplicam-se ao Recurso de Validagdao de Endereco do
Amazon Location Service (“Recurso de Validagdo de Enderego”):

82.11.1 Os dados retornados pelo Recurso de Validagao
de Endereco (“Dados de Validagao de Enderego”)
constituem Dados de Localizagdo. O Recurso de
Validagédo de Enderego ndo € um Recurso de Provedor de
Localizagdo Geografica e ndo é fornecido por um
Provedor de Localizagado Geogréfica.


https://www.openstreetmap.org/copyright
https://docs.aws.amazon.com/location/latest/developerguide/data-attribution.html
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82.11.2 Vocé podera usar os Dados de Validacéo de
Enderecos exclusivamente para seus proprios fins
comerciais e nao podera:

a. Revender qualquer Dado de Validacao de
Endereco.

b. Usar os Dados de Validacdo de Endereco para
desenvolver ou auxiliar no desenvolvimento de um
banco de dados de dados geoespaciais que
contenha as seguintes informagdes e atributos: (i)
geometria viaria € nomes de ruas; ou (ii) atributos
de roteamento que permitam navegacao curva a
curva (turn-by-turn) com base nessa geometria
viaria; ou (iii) latitude e longitude de enderegos
individuais e faixas de numeragao de imoveis.

c. Usar os Dados de Validacado de Endereco para
navegacao em voo ou navegagao de drones.

d. Realizar engenharia reversa, descompilar, tentar
reconstruir, extrair (scrape), coletar
sistematicamente ou duplicar os Dados de
Validacdo de Endereco. Para evitar duvidas, vocé
podera armazenar ou manter em cache os Dados
de Validacéo de Endereco.

82.11.3 O Recurso de Validagao de Endereco fornece
dados de localizac&o provenientes de autoridades postais
que sujeitam o uso desses dados de localizagao a termos
adicionais (“Termos das Autoridades Postais”).
Consequentemente, seu uso do Recurso de Validagao de
Enderego esta sujeito aos Termos das Autoridades
Postais.

83. Servigcos Gerenciados AWS

70.1. Se vocé solicitou que os Servicos
Gerenciados AWS sejam fornecidos para qualquer
software ou servico que n&o seja, expressamente
identificado, como suportado, nos guias dos Servigos
Gerenciados AWS postados no site da AWS
Configuragao Solicitada pelo Cliente”), quaisquer
Servigos Gerenciados AWS
fornecidos para tal Configuragao Solicitada pelo Cliente sera tratado como um
“Servigo Beta” sob estes Termos de Servico.

83.1. Vocé declara e garante que a AWS que a pessoa que
solicitou quaisquer se suas contas da AWS é uma Conta
Gerenciadas de Servigos AWS (conforme definido nos guias do
usuario dos Servigcos Gerenciados AWS postados no site da
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AWS) é autorizada a fazer tais pedidos e a comprar os Servigos
Gerenciados AWS em seu nome e em relacao a tais contas
AWS.

83.2. A AWS e suas afiliadas nao serao responsaveis em relagao
a voceé por quaisquer danos que se originem de (a) as agdes da
AWS tomadas de acordo com quaisquer instrucdes ou pedidos
que vocé vier a fornecer ou aprovar, ou (b) vocé ndo seguir uma
instrugdo ou recomendagao da AWS, (c) seu atraso ou retengao
da aprovacgao para a AWS tomar a agao solicitada, ou (d)
qualquer mudanca por vocé em seu Ambiente Gerenciado
(conforme definido nos guias do usuario dos Servigos
Gerenciados AWS postados no site da AWS).

84. Amazon FinSpace

A Amazon FinSpace € uma ferramenta para ajudar vocé a analisar seus dados
para decisdes de investimento e negdcios. Ela ndo é um substituto para o juizo
e experiéncia do usuario ao tomar decisdes sobre investimentos e negécios
empresariais. A Amazon FinSpace nao proporciona conselhos de investimento,
nem faz recommences de investimento ou avalia a adequacao de qualquer
investimento ou estratégia de or investimento.

85. Suporte ao Amazon Elastic Kubernetes Service Anywhere (Amazon EKS Anywhere)

85.1. Vocé deve adquirir o Suporte Empresarial da AWS para assinar o
Suporte ao Amazon EKS Anywhere. Os pagamentos de assinaturas
referentes ao Suporte ao Amazon EKS Anywhere n&o sdo reembolsaveis.

85.2. Cada assinatura de Suporte ao Amazon EKS Anywhere pode
ser aplicada somente a um Unico cluster do Amazon EKS Anywhere.

85.3. Poderemos solicitar que vocé implemente atualiza¢des especificas e
nos fornega Informagdes da Conta, registros ou outras informagdes de uso
para que possamos fornecer a vocé o Suporte ao Amazon EKS Anywhere
e verificar a sua Assinatura de Suporte. Se vocé solicitar suporte para
software da Isovalent, como o Cilium, poderemos fornecer as suas
Informacgdes da Conta, registros ou outras informagbes de uso com a
Isovalent para fornecer suporte técnico.

86. AWS DeepRacer Student

86.1. Vocé reconhece que podemos armazenar seu Conteudo que é
processado pelo AWS DeepRacer Student em regides da AWS fora da
regido da AWS onde vocé esta usando o AWS DeepRacer Student.

86.2. Se vocé participar de competicdes AWS DeepRacer Student ou
atividades relacionadas (inclusive exibigbes de pré-temporada), a
AWS pode compartilhar publicamente seu nome de usuario, avatar e
resultados de desempenho, como por meio de painéis, postagens de
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blogs e midias sociais.

86.3. O AWS DeepRacer Student é fornecido para objetivos de
treinamento e educacionais e n&o para cargas de trabalho de producéo. A
AWS pode modificar sua capacidade de acessar ou usar o AWS
DeepRacer Student a qualquer momento, inclusive qualquer uso ou
limites de recursos. O acesso aos recursos do AWS DeepRacer Student e
a recursos de informatica, inclusive CPUs e GPUs, ndo sao garantidos.

86.4. Se durante os 12 meses anteriores vocé nao registrou o uso de
sua conta do AWS DeepRacer Student, poderemos excluir sua conta
do AWS DeepRacer Student e qualquer Contetudo associado
mediante aviso prévio de 30 dias. Excluir sua conta do AWS
DeepRacer Student exclui de maneira permanente e automatica as
informacgdes associadas a sua conta e qualquer Conteudo associado.

86.5. Para objetivos de uso do AWS DeepRacer Student, Amazon Web
Services, Inc. é a Parte contratante da AWS nos termos do Contrato.

86.6. Vocé precisa ser um estudante do ensino médio ou de uma instituicdo
de ensino superior e ter no minimo 16 anos de idade para usar o AWS
DeepRacer Student. Se vocé for menor de 18 anos ou menor de idade em
sua localidade, somente podera usar o AWS DeepRacer Student com o
envolvimento de um dos pais ou responsavel legal que concordarem em
estar em conformidade com estes Termos de servico.

87. Amazon GuardDuty

87.1. “Conteldo de malware” é o seu Conteudo que o recurso
Amazon GuardDuty Malware Protection processa e identifica como
malicioso ou prejudicial.

87.2. Vocé concorda e garante que: (a) podemos usar e armazenar
Conteudo de malware para desenvolver e melhorar o Amazon GuardDuty
e suas tecnologias subjacentes; (b) podemos usar e armazenar Conteudo
de malware que ndo sejam dados pessoais para desenvolver e melhorar
outros servigos de seguranga da AWS; e (c) exclusivamente em conexao
com o desenvolvimento e aperfeigoamento descritos nas clausulas (a) e
(b), podemos armazenar esse Conteudo de malware em uma regido da
AWS que esteja fora da regido da AWS onde vocé estiver usando o
recurso Amazon GuardDuty Malware Protection. Vocé pode instruir a AWS
a nao usar e armazenar Conteudo de malware para desenvolver e
melhorar o Amazon GuardDuty ou outros servigos de seguranga da AWS
configurando a politica de desativagao de servigos de IA por meio do AWS
Organizations.

87.3. “Conteudo de Monitoramento de Tempo de Execug¢ao” refere-se ao
Seu Conteudo que é processado pelo recurso de Monitoramento de
Tempo de Execugédo do Amazon GuardDuty.

87.4. Vocé concorda e orienta que: (a) poderemos usar € armazenar o
Conteudo de Monitoramento de Tempo de Execugao para desenvolver e
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melhorar o Amazon GuardDuty e suas respectivas tecnologias
subjacentes; e (b) poderemos usar e armazenar o Conteudo de
Monitoramento de Tempo de Execugao que nao constitua dados pessoais
para desenvolver e melhorar outros servigos de seguranga da AWS. Vocé
podera instruir a AWS a nao usar e nem armazenar o Conteudo de
Monitoramento de Tempo de Execucao para desenvolver € melhorar o
Amazon GuardDuty ou outros servigos de seguranga da AWS
configurando a politica de desativagéao de servigos de IA por meio do AWS
Organizations.

88. AWS Wickr (visualizagao prévia)

88.1. Usuarios Finais.

88.1.1. Vocé pode permitir que os Usuarios Finais usem o AWS
Wickr na sua conta. O encerramento do uso da sua conta do AWS
Wickr também pode suspender ou encerrar 0s recursos ou acesso
desses Usuarios Finais associados a sua conta ou organizagéo.

88.1.2.0s Usuarios Finais do AWS Wickr podem ser gerenciados
por Usuarios Finais com privilégios administrativos
(“Administradores do AWS Wickr”). Os Administradores do AWS
Wickr podem (a) atualizar ou fazer downgrade do conjunto de
recursos do AWS Wickr dos Usuarios Finais; (b) suspender o
acesso do Usuario Final ao AWS Wickr; e (c) acessar
informagdes sobre o uso do AWS Wickr por seus Usuarios
Finais.

89. Amazon Elastic VMware Service (EVS)

89.1. Modelos de licenga — Na opgao "traga sua propria licenga" (bring-your-
own-license, BYOL), o AWS Elastic VMware Service permite que vocé
fornega software e complementos do VMware Cloud Foundation ("Software
VCF") em instancias do Amazon EC2.

89.2. Vocé precisa estar qualificado para usar o Software VCF com o
AWS Elastic VMware Service conforme seus contratos com a Broadcom.
Vocé é o unico responsavel pela obtencao de todas as licencas
necessarias e pelo cumprimento de todas as respectivas exigéncias de
licenciamento.

89.3. Vocé reconhece que (a) o Software VCF implantado pelo EVS nao
€ vendido nem distribuido a vocé, e somente pode ser usado em
conjunto com o EVS, e (b) o EVS exige uma conexao persistente com
sua implantagcao de VCF por meio da sub-rede VPC fornecida por vocé
(“Sub-rede de Acesso ao Servigo”). Vocé nao tomara nenhuma medida
que interfira, impega ou impega a AWS de acessar, gerenciar ou manter
o EVS, incluindo a modificagao da Sub-rede de Acesso ao Servico
(conforme especificado na documentagao).

89.4.Vocé permanecera inscrito no Business Support ou superior durante
todo o periodo de uso do EVS.
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89.5. A AWS podera compartilhar informagdes de conta, registros ou
outras informagdes de uso com a Broadcom, para permitir que a
Broadcom disponibilize suporte técnico e de vendas e verifique a
conformidade da licencga.

90. AWS SimSpace

90.1.Poderemos alterar, descontinuar ou depreciar o suporte para
integragdes ou amostras de terceiros a qualquer momento. Sempre
que possivel, enviaremos a vocé um aviso prévio sobre qualquer
suspensao ou descontinuacao do suporte para uma integragdo ou
amostra de terceiros, conforme as circunstancias.

90.2.0 AWS SimSpace Weaver foi desenhado para ajudar os clientes a
criar simulacbes, por exemplo, simulacao de locais, cenarios e ativos do
mundo real, com base no codigo de simulagao e dados fornecidos por
vocé. Os dados gerados pelo AWS SimSpace Weaver devem ser
avaliados quanto a exatidao, conforme adequado ao seu caso de uso.
Vocé e os seus Usuarios Finais s&o os Unicos responsaveis por todas as
decisbes tomadas, orientagdes dadas, agbes tomadas e falhas em agir
com base no seu uso do AWS SimSpace Weaver.

91. AWS Builder ID

91.1.Se durante os 12 meses anteriores vocé néo tiver registrado nenhum
uso da sua AWS Builder ID, poderemos excluir a sua AWS Builder ID
mediante aviso prévio de 30 dias

91.2. Ao excluir a sua AWS Builder ID, vocé ndo tera mais acesso ao seu
conteudo através da sua AWS Builder ID, e o contelido sera excluido.

91.3. Para fins do seu uso da AWS Builder ID, a Amazon Web Services,
Inc. é a Parte Contratante do AWS nos termos do Contrato.

92. AWS Clean Rooms

9.2.1 Vocé nao pode usar as AWS Clean Rooms ou qualquer informagao obtida de
seu uso das AWS Clean Rooms para identificar uma pessoa ou associar essas
informagdes a uma pessoa identificavel, a menos que seja permitido de outra forma
pelo colaborador terceiro aplicavel dos dados.

92.2. O AWS Clean Rooms pode dar a vocé a possibilidade de colaborar (“AWS
Clean Rooms Collaboration”) com outros clientes da AWS (“Outro cliente da AWS”).
Vocé pode configurar recursos para o Seu Conteudo, inclusive um conjunto de
dados e/ou um modelo personalizado, disponivel como parte de uma Colaboragao do
AWS Clean Rooms. Vocé também podera divulgar o Seu Conteudo ou receber
Conteudo de Terceiros de um Outro Cliente da AWS.

92.3. A excluséo, por sua parte, de uma Colaboragao do AWS Clean Rooms, a
exclusdo ou remogao de recursos configurados para disponibilizar Seu Contetudo em
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uma Colaboragéo, ou a proibigdo do uso de Seu Conteudo em uma tabela
intermediaria resultardo no encerramento do acesso a Seu Contetdo ou na exclusao
de Seu Conteudo de tabelas intermediarias, conforme descrito na documentacéo do
servigo aplicavel.

92.4. Qualquer interagao como parte de uma AWS Clean Rooms Collaboration sera
regida por termos e condigbes em separado entre vocé e esse Outro Cliente da AWS
(se houver).

92.5. AWS Clean Rooms ML

92.5.1. Vocé nao usara nem permitira que terceiros usem o AWS Clean Rooms ML
para desenvolver ou aprimorar, direta ou indiretamente, um produto ou servico
semelhante ao AWS Clean Rooms ML ou concorrente do AWS Clean Rooms ML.

92.5.2. O AWS Clean Rooms ML nao se destina ao uso em, ou em associa¢gao com a
operagao de ambientes perigosos ou sistemas criticos que possam causar lesdes
corporais graves ou morte ou causar danos ambientais ou materiais. O AWS Clean
Rooms ML pode ser usado com relacéo a servigos de apoio a saude, mas ndo é um
dispositivo médico nem se destina a ser usado por si s6 para fins de tomada de
deciséao clinica ou nenhum outro uso clinico. O usuario é responsavel pela
responsabilidade que venha a surgir em relagéo a tais usos.

93. Amazon CodeCatalyst

93.1. Quando vocé acessa um Amazon CodeCatalyst Space estabelecido
sob outra conta CodeCatalyst ("Espacgo de Terceiros"), vocé é Usuario
Final da conta CodeCatalyst. Isso significa, por exemplo, que as suas
atividades dentro do Espacgo de Terceiros podem incorrer em taxas pelas
quais o proprietario do Espaco de Terceiros é responsavel. Além disso, o
Conteudo que vocé oferece para um Espaco ou Projeto de Terceiros dentro
desse Espaco ("Contribuigdo de Conteudo") como Usuario Final ndo é
considerado Conteudo seu para fins de direitos e obrigagées nos termos
deste Contrato. Observada a licenga nao exclusiva concedida na Sec¢ao
93.2, isso ndo modifica os direitos que vocé possa ter sobre a sua
Contribuicdo de Conteudo.

93.2.A Contribuigao de Conteudo, incluindo questbes, comentarios e
contribui¢des para um Espaco de Terceiros, pode ser visualizada por
outros que tenham acesso ao Espaco de Terceiros. A menos que vocé
estabelega uma licenga com outras partes que tenham acesso ao Espago
de Terceiros especificando termos diferentes, vocé concede a cada parte
que tenha acesso ao Espaco de Terceiros uma licenga ndo exclusiva,
mundial e irrevogavel para usar, reproduzir, preparar derivados, distribuir,
executar e exibir a Contribuicdo de Conteudo. Vocé declara e garante que
tem todos os direitos necessarios para conceder essa licenga.

93.3. Quando vocé convida outro titular de conta CodeCatalyst para
colaborar em seu Espaco, ele se torna um Usuario Final de sua conta
CodeCatalyst e a sua Contribuigdo de Conteudo é considerada Conteudo
seu nos termos do Contrato. Vocé é responsavel pela conduta dos
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Usuarios Finais que convidar para colaborar, inclusive pela sua
Contribuicdo de Conteudo, e por manter todas as permissdes do Usuario
Final para fins de segurancga e acesso aos dados. Vocé é responsavel por
todas as taxas que vocé e os Usuarios Finais podem acumular pelo uso
do CodeCatalyst ou de qualquer Servico afiliado com relagéo ao seu
Espaco.

93.4. A menos que vocé delegue permissdes administrativas sobre o seu
Espacgo CodeCatalyst a outro titular de conta CodeCatalyst, vocé concorda
que o encerramento da sua conta CodeCatalyst ou a exclusdo de qualquer
Conteudo ou Contribuigao de Contelido no seu Espaco, seja por vocé ou
por nos, também podera encerrar o acesso dos seus Usuarios Finais ao
seu Conteudo e a Contribuicdo de Conteudo no seu Espago. Para acessar
servigos faturaveis na sua conta CodeCatalyst ou relacionados a ela, vocé
deve vincular uma conta AWS. Se vocé excluir a sua conta CodeCatalyst,
mas tiver delegado permissdes administrativas a outro titular de conta
CodeCatalyst, a sua conta AWS continuara a ser cobrada pelos servigos
faturaveis, a menos que vocé também desvincule a sua conta AWS.

93.5. Quando um Usuario Final que vocé convidou para colaborar no
seu Espaco CodeCatalyst exclui a conta CodeCatalyst dele, a
Contribuicdo de Conteudo dele nao sera excluida do seu Espaco.
Entretanto, as identificagcdes desse Usuario Final, inclusive as
associadas a problemas, comentarios e Contribuicdes de Conteudo,
poderao ser excluidas.

94. Integrated Private Wireless na AWS

94.1.A AWS pode suspender o fornecimento da Integrated Private Wireless (conexao
integrada privada sem fio) no portal AWS (ou retirar ofertas referentes a Integrated Private
Wireless no site da AWS — ou em qualquer site sucessor) a qualquer momento. Sempre
que possivel, enviaremos a vocé um aviso prévio, conforme as circunstancias.

94.2.As ofertas referentes a Integrated Private Wireless no site da AWS (ou em qualquer site
sucessor) sao oferecidas por terceiros e estéo sujeitas a termos e condigdes a parte,
especificados pelo respectivo terceiro. A AWS n&o tem controle e ndo oferece garantias
relacionadas a essas ofertas.

95. AWS Diode

95.1. O AWS Diode permite que Vocé mapeie sua conta para outra conta
Diode (“Conta mapeada”), o que permite que Seu Conteudo seja movido e
armazenado pela Conta mapeada para uma regido AWS de outro nivel de
classificagao. Vocé reconhece e concorda que usar o Servigo pode resultar
em Seu Conteldo ser movido e armazenado em outras regides AWS que
nao as regides AWS nas quais Vocé armazenou Seu Conteudo
inicialmente.

95.2. Vocé é responsavel por todos os dados transferidos através do AWS
Diode, incluindo, sem limitagao: (i) conformidade com toda lei,
regulamento e politica com relagdo ao controle, a divulgagao e a
transferéncia de informacgdes confidenciais; e (ii) responsavel por transferir
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dados somente para regidoes AWS de niveis de classificagao adequados.
Caso vocé deixe de fazé-lo, isso pode resultar na Amazon incorrer em
custos de limpeza pelos quais Vocé sera responsavel e que estarao
isentos de quaisquer limitagdes de responsabilidade em quaisquer de
seus contratos junto a AWS.

96. AWS Nitro System

A equipe da AWS néo tem acesso ao Seu Conteudo nas instancias do AWS Nitro System
EC2. Nao ha meios técnicos ou APls disponiveis para o pessoal da AWS ler, copiar,
extrair, modificar ou de outra forma acessar o Seu Conteudo em uma instancia do AWS
Nitro System EC2 ou volume EBS criptografado anexo a uma instancia do AWS Nitro
System EC2. O acesso as APIs de instancia do AWS Nitro System EC2, as quais
permitem que o pessoal da AWS opere o sistema sem acesso ao Seu Conteudo, é
sempre registrado e sempre requer autenticagdo e autorizagao.

97. Amazon Security Lake

97.1. "Conteudo do Security Lake" é o Seu Conteudo que (a) o Amazon Security Lake
processa ou (b) € armazenado no Amazon Security Lake.

97.2. Vocé declara e concorda que: (a) podemos usar e armazenar seu Conteudo do
Security Lake para desenvolver e melhorar o Amazon Security Lake e suas tecnologias
subjacentes; e (b) podemos usar e armazenar o Conteudo do Security Lake que nao seja
dados pessoais para desenvolver e melhorar outros servigos de seguranga da AWS. Vocé
pode instruir a AWS a nao usar e armazenar o Contetdo do Security Lake para
desenvolver e aperfeicoar o Amazon Security Lake ou outros servigos de seguranga da
AWS configurando uma politica de exclusao de servigos de IA usando o AWS
Organizations.

98. Amazon Managed Blockchain

Vocé é o unico responsavel por avaliar a exatiddo das informacdes disponibilizadas por
meio do Servigo de consulta Amazon Managed Blockchain, de acordo com o seu caso de
uso.

99. Amazon DataZone

99.1. O DataZone gera previsdes, insights ou recomendagdes provaveis a partir do Seu
Conteudo, e seus resultados devem ser avaliados quanto a precisao, conforme adequado
para o seu caso de uso, inclusive por meio do emprego de revisdo humana desses
resultados. Vocé e seus Usuarios Finais sdo responsaveis por todas as decisdes tomadas,
orientagdes fornecidas, agdes tomadas e falhas na tomada de providéncias.

99.2. Servigos Amazon DataZone Machine Learning. “Servicos Amazon DataZone ML”
significa DataZone Automatic Business Name Generation e Recomendagbes de A para
descri¢cdes no DataZone. “Conteudo do Amazon DataZone ML” refere-se ao Seu Conteudo
processado por um Servico Amazon DataZone ML. Os seguintes termos se aplicam ao uso
dos Servicos Amazon DataZone ML.:

a. Vocé concorda e instrui que: (i) podemos usar e armazenar o Contetldo Amazon
DataZone ML para desenvolver e melhorar os Servicos Amazon DataZone ML e suas
tecnologias subjacentes; (ii) poderemos usar e armazenar o Conteudo Amazon
DataZone ML que nao seja dados pessoais, para desenvolver e melhorar tecnologias de
aprendizado de maquina e inteligéncia artificial da AWS e afiliadas; e (iii) somente em
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relagao ao desenvolvimento e melhoria descritos nas clausulas (i) e (ii), poderemos
armazenar seu Contelido do Amazon DataZone ML em regides da AWS fora das
regides da AWS onde vocé estiver usando os Servicos Amazon DataZone ML. Vocé
pode instruir a AWS a nao usar e armazenar o Contetdo do Amazon DataZone ML
processado pela Amazon DataZone para desenvolver e melhorar esse Servico ou as
tecnologias da AWS ou de suas afiliadas, configurando uma politica de excluséo de
servigos de IA usando o AWS Organizations.

b. Vocé é responsavel pelo fornecimento de avisos de privacidade legalmente adequados
aos Usuarios Finais de seus produtos ou servigos que usam os Servigos Amazon
DataZone ML e obter qualquer consentimento necessario desses Usuarios Finais para o
processamento do Conteudo do Amazon DataZone ML e o armazenamento, uso e
transferéncia de Conteldo do Amazon DataZone ML, conforme descrito nesta secao.
Vocé nos declara que forneceu todos os avisos de privacidade necessarios e obteve
todos os consentimentos necessarios. Vocé é responsavel por nos notificar caso
qualquer Conteudo do Amazon DataZone ML armazenado pelos Servicos Amazon
DataZone ML deva ser excluido por lei.

100. AWS re:Post Private

100.1. Vocé esta ciente que poderemos armazenar o Seu Conteudo processado pelo AWS
re:Post Private em regides da AWS fora da regido da AWS em que vocé estiver usando o
AWS re:Post Private.

100.2. O uso do AWS re:Post Private esta sujeito aos Termos de Uso do AWS re:Post
Private, disponiveis no seu re:Post Private.

101. Amazon One Enterprise

101.1. Amazon One Enterprise Services (Preview). O “Amazon One Enterprise Service”
inclui todos os Servigos e o Conteudo da Amazon que a AWS fornece ou suas afiliadas
fornecem em conjunto com os Dispositivos do Amazon One Enterprise. Os "Dispositivos do
Amazon One Enterprise" sdo o hardware e os equipamentos que o Amazon One Enterprise
disponibiliza a vocé para dar suporte ao seu uso do Servigo do Amazon One Enterprise.
Vocé esta ciente e concorda que o Amazon One Enterprise Service destina-se ao uso
apenas no contexto comercial ou empresarial e que vocé ndo usara o Amazon One
Enterprise Service de forma alguma para coletar informagdes nem para prestar servigos aos
seus Usuarios Finais na sua capacidade pessoal ou doméstica

101.2. Requisitos das Instalagdes. Vocé garantira que, em todos os momentos, a
instalagdo na qual os Dispositivos do Amazon One Enterprise forem instalados e localizados
("Instalagao") atendera a todos os requisitos necessarios para suportar a instalagao, a
manutengao, o uso e a remogao dos Dispositivos do Amazon One Enterprise, conforme
descrito na documentagao técnica dos Dispositivos do Amazon One Enterprise ou indicado
a vocé durante o processo de pedido e instalagédo. Vocé é responsavel por todos os danos
aos Dispositivos Amazon One Enterprise que venham a ocorrer associados a Instalacdo. Os
Termos de Uso dos Dispositivos Amazon One Enterprise regem a sua compra € 0 Seu uso
dos Dispositivos Amazon One Enterprise.

101.3. Acesso aos Dispositivos Empresariais do Amazon One. Vocé concedera ao
pessoal designado pela AWS acesso imediato e suficiente as Instalagdes, conforme
necessario, para entregar, instalar, prestar servigos, reparar ou inspecionar os Dispositivos
Empresariais do Amazon One. Vocé nao exigira que o pessoal da AWS assine, aceite nem
concorde de outra forma com termos, condigdes, obrigagdes ou acordos de qualquer



A tradugao abaixo destina-se apenas a fins informativos. Em caso de discrepancia, inconsisténcia
ou conflito entre esta tradugédo e a versdo em inglés (especialmente em razdo de atrasos na
tradugao), a versdo em inglés prevalecera.

natureza como condigio para acessar a Instalagéo, e vocé concorda que os termos da
documentagédo desse tipo serdo invalidos, mesmo se assinados pelo pessoal da AWS ou
por seus designados. Vocé garantira que ninguém modifique, altere, conserte, adultere nem
faga engenharia reversa dos Dispositivos do Amazon One Enterprise. Vocé esta ciente que
os Dispositivos do Amazon One Enterprise podem ser equipados com tecnologia de
monitoramento de adulteracao

101.4. Palm Data (Dados da palma da mao). VVocé concorda e declara que, para fornecer
os Servigos do Amazon One Enterprise, a AWS gerara, analisara, processara, armazenara e
usara dados relacionados as palmas das maos de seus Usuarios Finais, inclusive imagens
da palma da mao, assinaturas da palma da mao, incorporacdes (“embeddings”) e
representacdes ("Dados do Palm") em seu nhome quando vocé disponibilizar o Dispositivo do
Amazon One Enterprise para uso dos seus Usuarios Finais. A AWS gerara, analisara,
processara, armazenara e usara os Dados do Palm apenas conforme necessario para
manter e fornecer o Servigo Amazon One Enterprise ou conforme necessario para cumprir
as leis aplicaveis ou uma determinagéo compulsoria de um 6rgédo governamental, e para
desenvolver e melhorar os Servicos Amazon One e Amazon One Enterprise. A AWS nao
vendera os Dados do Palm nem usara os Dados do Palm em publicidade comportamental
entre contextos. Os dados das incluem, entre outros, imagens exclusivas, modelos e/ou
representacdes matematicas das palmas das maos dos Usuarios Finais serao criados
usando software e algoritmos de propriedade exclusiva. Os Dados do Palm sao essenciais
para o funcionamento dos Servigos Empresariais do Amazon One, e a AWS gera, analisa,
processa, armazena, usa e disponibiliza os Dados do Palm em seu nome exclusivamente
para uso nos Servigos Empresariais do Amazon One. Vocé esta ciente e concorda que os
Dados do Palm e todas as informagdes e tecnologias, o processamento e os resultados
relacionados necessarios para gerar, analisar, processar, armazenar e usar os Dados do
Palm nao s&o o Seu Conteudo (conforme definido no Contrato). Vocé esta ciente que todas
as formas de Dados da palma da mao: (i) tém valor econémico para a AWS; (ii) ndo sao
imediatamente conhecidas ou cognosciveis por terceiros e; (iii) estdo sujeitas aos esforgos
da AWS para manté-las secretas e confidenciais e, portanto, constituem segredo comercial
da AWS e de propriedade da AWS. Vocé esta ciente e concorda que vocé e seus Usuarios
Finais nao terdo acesso aos Dados da palma da mao, e concorda em notificar seus
Usuarios Finais sobre isso antes que eles usem algum Dispositivo Empresarial Amazon
One.

101.5 O seu uso do Amazon One Enterprise Services esta sujeito aos Termos de Servico
adicionais de Aviso e Consentimento Biométrico.

101.6. Solicitagdes de Direitos de Privacidade. VVocé € o unico responsavel por receber
envios e responder a solicitagdes dos seus Usuarios Finais ou de pessoas que vocé
autorizar usar ou permitir que usem os Servicos do Amazon One Enterprise em relacéo as
informagdes pessoais deles (em conjunto, "Solicitagdo de Direitos de Privacidade") de
acordo com as leis aplicaveis. Na medida em que a AWS receber Solicitagbes de Direitos de
Privacidade, a AWS encaminhara as Solicitages de Direitos de Privacidade a vocé e
cooperara o maximo possivel no fornecimento das informagdes necessarias para que vocé
cumpra as Solicitagbes de Direitos de Privacidade. Além disso, vocé esta ciente e concorda
que, na medida em que as Solicitagdes de Direitos de Privacidade estejam relacionadas aos
Dados da palma da mao, apds vocé ter verificado a identidade do solicitante: (a) se a
solicitagdo for uma solicitagdo de exclusao, vocé notificara a AWS sobre a solicitagao, e a
AWS destruira permanentemente os Dados do palm de acordo com a lei aplicavel; ou (b) se
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a solicitagao for uma solicitagdo de acesso ou portabilidade, vocé informara ao solicitante
com particularidade suficiente que coletou os Dados da palma da m&o, mas vocé esta ciente
e concorda que nao podera divulgar ou fornecer acesso aos Dados do palm porque sédo
informagdes pessoais confidenciais e as leis de privacidade aplicaveis proibem vocé de
divulgar ou fornecer acesso a essas informagdes pessoais confidenciais em resposta a uma
Solicitagao de Direitos de Privacidade. Além disso, vocé esta ciente e concorda que ndo tem
nem tera acesso aos Dados do Palm porque eles constituem informagdes pessoais
confidenciais e segredo comercial da AWS.

101.7. Nao obstante qualquer disposigdo em contrario, vocé concorda e instrui que
poderemos analisar, processar, usar e armazenar o Seu Conteudo e as informagdes do
Usuario Final para: (a) manter e fornecer os Servigos Empresariais do Amazon One, e (b)
desenvolver e melhorar o Amazon One e os Servigos Empresariais do Amazon One,
inclusive tecnologias subjacentes e modelos de aprendizado de maquina de treinamento e
teste. Exceto conforme expressamente previsto neste documento, vocé reconhece e
concorda que vocé e os seus Usuarios Finais nao terdo nenhum direito, titulo ou interesse
relativos aos produtos ou servigos da Amazon ou Conteudo da AWS e que venhamos a
processar e armazenar no Seu Conteudo e nas informagdes do Usuério Final em regides da
AWS fora das regides da AWS onde vocé estiver usando o Amazon One Enterprise.

101.8. Vocé nao usara e ndo permitira que terceiros usem os Servicos do Amazon One
Enterprise para, direta ou indiretamente, desenvolver ou melhorar um produto ou servigo
similar ou concorrente.

102. Amazon WorkSpaces Thin Client

Além do Contrato e destes Termos de Servico, o uso de dispositivos Amazon WorkSpaces
Thin Client esta sujeito aos termos do dispositivo. Leia os termos do dispositivo antes de

usar um dispositivo Thin Client do Amazon WorkSpaces.

103. AWS Deadline Cloud

103.1. Ao usar o AWS Deadline Cloud, vocé tem a opg¢ao de licenciar software de criagcao de
conteudo digital [“Software de DCC” (digital content creation)] de fornecedores terceirizados
separados. Software de DCC é Conteldo de terceiros. Se vocé optar por usar Software de
DCC, vocé concorda que a AWS néo faz parte de nenhum acordo entre vocé e qualquer
fornecedor de Software de DCC que rege seu uso do Software de DCC, a AWS néo é
responsavel perante vocé pelo Software de DCC e a AWS néo faz quaisquer declaragdes ou
garantias em relagédo ao Software de DCC. Os seguintes termos e condigdes adicionais se
aplicam ao uso do Software de DCC:

a. O uso do Software da Foundry esta sujeito aos termos e condi¢gdes do Contrato de
Licenca de Usuario Final da Foundry.

b. O uso do software da Side Effects Software Inc. esta sujeito aos termos e condi¢des do
Contrato de licenca de software da Side Effects.

c. O uso do Software da Autodesk esta sujeito aos termos e condi¢gdes do Contrato de
licenca e servicos da Autodesk, aos Termos de uso da Autodesk e aos Termos adicionais da
Autodesk.
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d. O uso do Arnold for Maya da Autodesk esta sujeito aos termos e condigdes do Contrato
de licenca do usuario final o qual esta instalado no trabalhador na pasta Arnold EULA.

e. O uso do Software da Blender Foundation esta sujeito aos termos e condi¢des da Licenca
publica geral GNU.

f. O uso do Keyshot da Luxion esta sujeito aos termos e condi¢gdoes dos Termos e condicdes.

g. Seu uso do Software da Maxon esta sujeito aos termos e condigdes do Contrato de
licenca do usuario final.

h. Seu uso do Adobe After Effects esta sujeito aos termos e condigdes dos Termos de Uso
Gerais da Adobe.

i. O uso do Chaos V-Ray esta sujeito aos termos e condigdes do Contrato de Licenca de
Usuario Final do Chaos.

j- O uso do Unreal Engine da Epic esta sujeito aos termos e condi¢gbes do Contrato de
Licenca de Usuario Final do Unreal Engine.

103.2. A AWS nao oferece servicos de suporte ao Software de DCC. Vocé pode solicitar
suporte diretamente do fornecedor do Software de DCC em questao, que podera exigir sua
concordancia com termos e condi¢des adicionais, como avisos de privacidade. A AWS nao
é responsavel por qualquer suporte fornecido por fornecedores terceirizados de Software de
DCC e nao oferece garantias a esses servigos.

103.3. A AWS podera alterar, desaprovar ou descontinuar qualquer oferta de Software de
DCC a qualquer momento, mediante notificacdo a vocé. Forneceremos a vocé um aviso
prévio sobre qualquer desaprovagao ou descontinuagédo do Software de DCC, sempre que
possivel, conforme as circunstancias.

103.4. Ao usar o recurso Wait and Save (Aguardar e Salvar) do AWS Deadline Cloud, vocé
concorda em usar o recurso Wait and Save para gerenciar a execugéo de cargas de
trabalho de computagao visual no AWS Deadline Cloud.

103.5 O AWS Deadline Cloud néao ¢é destinado a ser usado em, ou em associacao com, a
operagao de ambientes perigosos ou sistemas criticos que possam levar a lesdes corporais
graves ou morte ou causar danos ambientais ou patrimoniais, e vocé é o unico responsavel
pela responsabilidade que possa surgir relacionada a qualquer uso desse tipo.

104. Resposta a incidentes de seguranga da AWS

104.1. Vocé declara e garante a AWS que a pessoa que solicita que qualquer uma das suas
contas da AWS seja uma conta de membro do AWS Security Incident Response ou uma
conta associada (conforme definido nos guias de usuario do AWS Security Incident
Response publicados no Site da AWS) esta autorizada a fazer essas solicitagcdes e a obter
servigos do AWS Security Incident Response em seu nome e com relagéo a essas contas
da AWS.

104.2. A AWS e suas afiliadas ndo serao responsaveis perante o usuario por danos
decorrentes de (a) agdes da AWS tomadas de acordo com instrugdes, solicitagdes ou pré-
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autorizagdes que o usuario fornecer ou aprovar, (b) descumprimento pelo usuario de alguma
instrugéo ou recomendagao da AWS, (c) atraso na aprovagao ou nao aprovagao pelo
usuario para que a AWS tome alguma providéncia solicitada, ou (d) alteragao feita pelo
usuario na sua conta de membro do AWS Security Incident Response (conforme definido
nos guias do usuario do AWS Security Incident Response publicados no Site da AWS).

104.3. Ao ativar a triagem de alertas, vocé concorda em dar permissées ao AWS Security
Incident Response para acessar o Amazon GuardDuty e o AWS Security Hub para ingerir
alertas e criar regras de supressao em seu nome.

105. Amazon Inspector

105.1. Amazon Inspector Code Security. Poderemos alterar, interromper ou suspender o
suporte para quaisquer servicos de desenvolvimento de software de terceiros a qualquer
momento e sem aviso prévio. Enviaremos a vocé um aviso prévio sobre qualquer suspensao
ou interrupgao do suporte para um servigo de desenvolvimento de software de terceiros,
quando viavel dentro das circunstancias.

106. Amazon Connect Health

106.1. “Conteudo do Amazon Connect Health” refere-se ao Seu Conteudo processado pelo
Amazon Connect Health.

106.2. VVocé concorda e instrui que: (a) poderemos usar e armazenar o Conteudo do
Amazon Connect Health para fins de resolugao de problemas, garantia de qualidade e
testes do Amazon Connect Health, bem como das tecnologias subjacentes; e (b)
exclusivamente em relagao a resolugéo de problemas, garantia da qualidade e testes
descritos na clausula (a), poderemos armazenar esse Conteido do Amazon Connect Health
em uma regido da AWS fora da regido da AWS na qual vocé usa o Amazon Connect Health.
O uso do Conteudo do Amazon Connect Health para resolugédo de problemas, garantia da
qualidade e testes néo inclui o treinamento de modelos no Conteido do Amazon Connect
Health. Vocé podera instruir a AWS a ndo usar e armazenar o Contelido do Amazon
Connect Health para os fins descritos nesta Secédo 106.2 por meio do mecanismo de
desativagdo indicado na documentacgé&o do servico aplicavel.

106.3. Vocé concorda e instrui que: (a) poderemos usar e armazenar o Contetdo do
Amazon Connect Health anonimizado para desenvolver e aprimorar o Amazon Connect
Health e as tecnologias subjacentes; e (b) exclusivamente em relagao ao desenvolvimento e
aprimoramento descritos na clausula (a), poderemos armazenar seu Conteudo do Amazon
Connect Health em regides da AWS fora das regides da AWS na qual vocé usa o Amazon
Connect Health. Se vocé estiver sujeito a Lei de Portabilidade e Responsabilidade de
Seguros de Saude de 1996 (“HIPAA”), sera necessario celebrar o Adendo BAA de Saulde e
Ciéncias da Vida antes que a AWS possa desidentificar o seu Conteido do Amazon
Connect Health de acordo com esta Se¢do. O Adendo BAA de Saude e Ciéncias da Vida
esta disponivel para assinatura no AWS Artifact. Vocé podera instruir a AWS a n&o usar e
armazenar o Conteudo do Amazon Connect Health para os fins descritos nesta Secao 106.3
por meio do mecanismo de exclus&o indicado na documentacdo do servico aplicavel.

106.4. Ao usar o Amazon Connect Health, vocé declara perante nds que vocé ou qualquer
terceiro aplicavel forneceu todos os avisos necessarios e obteve todos os consentimentos
exigidos dos seus Usuarios Finais cujas informacdes serdo processadas. Vocé é
responsavel por nos notificar caso qualquer Conteddo do Amazon Connect Health
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armazenado pelo Amazon Connect Health precise ser excluido de acordo com a legislagao
aplicavel.

106.5. O seu uso do Amazon Connect Health esta sujeito a Termos de Servico sobre avisos
de comunicacao eletrbnica e consentimento adicionais.

106.6. O resultado gerado por meio do Amazon Connect Health constitui o Seu Conteudo.
Devido a natureza das operag¢des de aprendizado de maquina, o resultado pode nao ser
exclusivo para todos os clientes e os Servigos poderao gerar resultados iguais ou
semelhantes entre os clientes.

106.7. Salvo quando permitido pelo Amazon Connect Health, vocé nao podera usar o
Amazon Connect Health para gerar Conteudo com o objetivo expresso de treinar um modelo
ou servico de |IA ou desenvolver um modelo ou servigo de IA substancialmente semelhantes.

106.8. Nem vocé nem seus Usuarios Finais extrairdo ou derivardo, nem tentardo extrair ou
derivar, os componentes subjacentes, inclusive qualquer modelo, parametros do modelo ou
pesos do modelo, ou reproduzir os dados de treinamento do Amazon Connect Health.

106.9. O Amazon Connect Health ndo é destinado a ser usado isoladamente para tomada
de decisao clinica e ndo é um dispositivo médico. Os profissionais da salude permanecem
responsaveis por preencher toda a documentacéo clinica e pela coordenacao do
atendimento ao paciente.

107. AWS Interconnect

107.1. A AWS fornecera a outros provedores de nuvem e de last mile as informagdes
necessarias para que eles possam estabelecer e dar suporte a sua conexao, inclusive sua
configuragéo de rede, informagdes de atividade e dados de solugdo de problemas.

107.2. Vocé é responsavel pela sua relagdo com outros provedores de nuvem ou de last
mile, inclusive seus contratos com eles, pela conformidade com suas politicas e
procedimentos e pelo pagamento das respectivas tarifas. A AWS néo tem responsabilidade
por quaisquer servigos prestados por outros provedores de nuvem ou de last mile.

107.3. Vocé é responsavel pelo monitoramento da utilizagdo de suas conexdes do AWS
Interconnect e gerenciamento das alteragdes de capacidade em tempo habil. Se o seu uso
exceder a capacidade da sua conexao do AWS Interconnect adquirida, a AWS podera
reduzir o seu desempenho ou inscrevé-lo automaticamente em um nivel de capacidade
superior para os periodos de assinatura subsequentes.

107.4. Free Tier Interconnect

107.4.1. VVocé podera criar um Free Tier Interconnect (500 Mbps) por provedor de servigos
em nuvem, por Regido da AWS.

107.4.2. Poderemos excluir qualquer Free Tier Interconnect apds aviso prévio de 30 dias
caso vocé nao o tenha utilizado nos 90 dias anteriores.

107.4.3. Poderemos reduzir temporariamente a velocidade do Free Tier Interconnect para
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gerenciar a capacidade.
108. Amazon Connect Decisions

108.1. “Conteudo do Amazon Connect Decisions” significa o Seu Conteldo processado pelo
Amazon Connect Decisions.

108.2. Vocé concorda e autoriza que: (a) poderemos usar e armazenar o Conteudo do
Amazon Connect Decisions para desenvolver e aprimorar o Amazon Connect Decisions e
suas respectivas tecnologias subjacentes; (b) poderemos usar e armazenar o Conteudo do
Amazon Connect Decisions que nao constitua dados pessoais para desenvolver e aprimorar
tecnologias de aprendizado de maquina e inteligéncia artificial da AWS e das suas
respectivas afiliadas; e (c) exclusivamente em conexao com o desenvolvimento e o
aprimoramento descritos nas alineas (a) e (b), poderemos armazenar esse Conteudo do
Amazon Connect Decisions em uma Regido da AWS fora da Regido da AWS na qual vocé
utiliza o Amazon Connect Decisions. Vocé podera orientar a AWS a ndo usar nem
armazenar o Contetdo do Amazon Connect Decisions para desenvolver e aprimorar o
Amazon Connect Decisions e as tecnologias de aprendizado de maquina e inteligéncia
artificial da AWS e das suas respectivas afiliadas, configurando uma politica de exclusao
(opt-out) para servigos de IA por meio do AWS Organizations.

108.3. Vocé é responsavel por enviar as notificagdes de privacidade cabiveis, conforme
previsto em lei, aos Usuarios Finais dos seus produtos ou servigos que utilizem o Amazon
Connect Decisions e por obter desses Usuarios Finais todos os consentimentos necessarios
para o processamento do Contetido do Amazon Connect Decisions e para o
armazenamento, uso e transferéncia do Conteiido do Amazon Connect Decisions, conforme
descrito nesta Sec¢do. Vocé declara que enviou todas as notificagdes de privacidade
necessarias e obteve todos os consentimentos necessarios. Vocé é responsavel por nos
notificar caso qualquer Conteudo do Amazon Connect Decisions armazenado pelo Amazon
Connect Decisions deva ser excluido nos termos da lei aplicavel.

108.4. Nem vocé nem seus Usuarios Finais fardo ou tentardo extrair ou derivar os
componentes subjacentes, inclusive qualquer modelo, parametros de modelo ou pesos de
modelo, tampouco reproduzirao os dados de treinamento do Amazon Connect Decisions.
Exceto se permitido pelo Amazon Connect Decisions, vocé n&o podera utilizar o servigo
para gerar Conteido com a finalidade expressa de treinar um modelo ou servigo de IA, nem
para desenvolver um modelo ou servico de IA substancialmente semelhante.

108.5. O Amazon Connect Decisions nao se destina a ser utilizado nem associado a
operagao de ambientes perigosos ou sistemas criticos que possam resultar em lesdes
corporais graves ou morte, ou causar danos ambientais ou materiais.

108.6. Determinados recursos do Amazon Connect Decisions utilizam provedores de
servigos externos, conforme identificado na documentacao do servigo. Vocé autoriza a AWS
a transmitir o seu Contelido a esses provedores para processamento.

109. AWS Web Application Firewall (“WAF")

109.1. Monetizacao de trafego de IA do AWS WAF

109.1.1. A monetizacao de trafego do AWS WAF Al permite que vocé cobre dos
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compradores (“Compradores”) pelo acesso ao Conteudo que vocé disponibiliza por meio de
Servigos da AWS (como o Amazon CloudFront), transmitindo mensagens entre vocé, os
Compradores, suas respectivas carteiras e provedores de pagamento (“Provedores de
Pagamento”) e servigos de facilitagdo de terceiros (“Facilitadores”). A AWS nao presta
servigos financeiros regulamentados como parte da monetizagao de trafego do AWS WAF
Al. A AWS nao ¢é parte nem participa do fluxo de fundos de qualquer pagamento que vocé
receba.

109.1.2. Para utilizar a monetizagao de trafego do AWS WAF Al, vocé nos instrui a
compartilhar suas informagdes de pregos, pagamento e configuragao com o Comprador,
Provedor de Pagamento ou Facilitador aplicavel. O uso de Provedores de Pagamento e
Facilitadores é regido por termos distintos entre vocé e essas partes. A AWS nao é
responsavel por quaisquer servigos prestados por Provedores de Pagamento e
Facilitadores. A AWS nao detém a custddia ou o controle de, nem é responsavel por —
quaisquer carteiras, fundos ou ativos digitais utilizados em conexdo com a monetizagéo de
trafego do AWS WAF Al.

109.1.3. Vocé testara, monitorara e implementara salvaguardas (como a intervengéo
humana no processo) para o seu uso da monetizagao de trafego com AWS WAF Al,
conforme apropriado para o seu caso de uso, inclusive gerenciando e protegendo sua
carteira e garantindo que suas configuragdes de acesso, pregos, licenciamento e pagamento
estejam corretas e autorizadas. A AWS nao é responsavel por quaisquer transagoes,
disputas ou obrigagdes de pagamento envolvendo Compradores, Provedores de Pagamento
ou Facilitadores decorrentes ou relacionados ao seu uso da monetizagao de trafego com
AWS WAF Al.

109.1.4. A AWS pode alterar ou descontinuar o suporte a qualquer Provedor de Pagamento
ou Facilitador a qualquer momento. Forneceremos aviso prévio caso descontinuemos o
suporte a um Provedor de Pagamento ou Facilitador, sempre que isso for viavel dadas as
circunstancias. A AWS pode impor limites ao volume de trafego processado pela
monetizagao de trafego com AWS WAF Al a qualquer momento.

110. Servicos de Exploracao Gratuita

110.1. A AWS pode fornecer servigos gratuitos de consultoria e assessoria técnica
exploratéria para ajuda-lo a utilizar os Servigos. Esses servigos exploratérios podem incluir
assisténcia técnica, desenvolvimento de protétipos e provas de conceito, iniciativas
envolvendo IA generativa e atividades correlatas. A AWS pode deixar de fornecer servigos
de exploragéo gratuitos a qualquer momento, sem aviso prévio.

110.2. Os servicos de exploragao gratuitos ndo constituem aconselhamento financeiro,
juridico ou de conformidade. O conteudo fornecido durante iniciativas exploratérias ndo se
destina ao uso na operagéo, ou em associagao com a operagéo, de ambientes de risco ou
sistemas criticos que possam resultar em lesdes corporais graves ou morte, ou causar
danos ambientais ou materiais; vocé € o Unico responsavel por qualquer responsabilidade
que possa surgir em decorréncia de tal uso.

110.3. Vocé nao exigira que o pessoal da AWS assine, aceite ou de outra forma concorde
com quaisquer termos, condigdes, obrigagdes ou contratos como condigdo para a prestagao
de servigos de exploragao gratuitos, e vocé concorda que os termos de qualquer
documentacgédo desse tipo sdo nulos, mesmo que assinados pelo pessoal da AWS, exceto
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na medida em que imponham requisitos razoaveis de acesso as instalagbes ou de
seguranga.

110.4. Vocé é o unico responsavel por testar, implantar, manter, implementar e dar suporte
a qualquer Conteudo ou entregaveis fornecidos ou recomendados pela AWS como parte
dos servigos de exploragao gratuitos, incluindo Solugdes de IA. Vocé é responsavel por
determinar se o seu uso dos servigos de exploragao gratuitos, incluindo servigos, recursos e
funcionalidades de inteligéncia artificial ou aprendizado de maquina (incluindo modelos de
terceiros) que possamos fornecer a vocé (cada um, uma "Solugéo de IA"), esta em
conformidade com as leis, regras, regulamentos e politicas aplicaveis, e se deve implanta-
los em um Ambiente de Producéo (definido no item 110.7 abaixo).

110.5. A AWS podera desenvolver Conteudo para vocé, consistindo em (a) documentos e
diagramas (“Documentos”) ou (b) software (na forma de codigo-fonte ou codigo-objeto),
codigo de exemplo ou scripts (“Software”), como parte de servigos de exploragao gratuitos
(tais Documentos e Software sdo denominados “Contetudo Desenvolvido”). A AWS nao esta
impedida de desenvolver, utilizar ou vender produtos ou servigos que sejam semelhantes ou
relacionados ao Conteudo Desenvolvido; no entanto, esta frase néo isenta a AWS de suas
obrigagbes decorrentes de qualquer acordo de confidencialidade celebrado entre vocé e a
AWS. Exceto pelo Conteudo de Terceiros fornecido sob uma licenga distinta, qualquer
Conteudo Desenvolvido fornecido a vocé pela AWS como parte dessas iniciativas
exploratérias constitui Conteudo da AWS, e tal Conteudo Desenvolvido € licenciado nos
seguintes termos:

* A AWS, na qualidade de licenciante, licencia quaisquer Documentos a vocé sob a
Licenca Creative Commons Atribuigdo 4.0 Internacional (CC-BY 4.0); e

* A AWS, na qualidade de licenciante, licencia qualquer Software a vocé sob a
Licenga Apache, Versao 2.0.

Caso haja conflito entre esta Segao 110.5 e qualquer licenga separada, prevalecera a
licenca separada.

110.6. O conteudo que vocé fornece ou instrui a AWS a utilizar para fins de prestagéo de
servigos de exploragao gratuita constitui o Seu Conteudo.

110.7. Vocé é o unico responsavel por todas as atividades em seus ambientes de producéo
nos quais software, dados, configuragdes, aplicagdes, codigo ou outros produtos sdo
colocados em operagao real para o uso pretendido pelos Usuarios Finais (“Ambiente de
Produgao”), incluindo:

110.7.1. Determinar a prontidao para implantacédo das entregas e gerenciar sua
subsequente implantagao, operagao e manutengao;

110.7.2. O gerenciamento geral de contas da AWS, pipelines, pontos de controle de
implantagéo (deployment gates), logs e registros; e

110.7.3. Todos os controles de acesso e permissdes, incluindo garantir que o pessoal da
AWS seja impedido de acessar os Ambientes de Produgao.
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110.8. Salvo se expressamente acordado em um contrato separado para servigos de
exploracao gratuita, vocé ndo divulgara ao pessoal da AWS qualquer Conteldo que inclua
ou seja definido, nos termos da legislagao aplicavel, como “dados pessoais”, “informacgdes
pessoais”, “informacdes de saude protegidas”, “informagdes nao classificadas controladas”
ou outros tipos de dados sensiveis ou restritos definidos ou regidos pela legislagéo aplicavel
(incluindo legislagéo de privacidade de dados), regulamentacgéao, estrutura regulatéria ou

padrao do setor (coletivamente, “Dados Regulamentados do Cliente”).

110.9. Dados pessoais incidentais relacionados ao seu pessoal, obtidos pela AWS como
parte dos servigos de exploragao gratuita, ndo constituem Dados Regulamentados do
Cliente. Esse tipo de dado é tratado como “Informacgdes da Conta”, e a AWS e suas afiliadas
os processardao em conformidade com o Aviso de Privacidade da AWS (disponivel em
https://aws.amazon.com/privacy).
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