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引言
您将学到的内容
本电子书旨在帮助中小型企业的决策者了解云科技如何帮助您释放成为数据驱动型组织的潜力。
让数据发挥作用，以做出更明智的决策，提高效率，更快地反应并发现商机。

您将学习：

• 为什么各种规模的企业都能从更好地利用数据获得见解中受益。
• 云科技如何帮助克服常见的数据挑战并加速转型。
• 如何评估您的企业是否会从基于云服务的现代分析战略中受益。
• 能够从云服务提供商得到什么。
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第 1 章： 
自助式数据的局限性
数据已成为一种竞争优势，可帮助企业预测变化并做出
反应。处理大量数据以确定独特见解的做法，曾经被认
为是拥有大量资源和技术投资的大型公司的专属领域。
现在，通过获得更好的见解，中小型企业也能够预测市
场趋势，改善运营，识别新客户，并增加销售额。

Gartner 将分析和商业智能（ABI, Analytics and Business 
Intelligence）定义为，能够访问和分析信息以改进和优
化决策和绩效的应用程序、基础设施、工具和最佳实践。1 
如果部署得当，分析可以提供实时见解，帮助组织实现业
务目标，包括预测市场趋势、改善运营和识别新客户。

使数据“为分析做好准备”具有挑战性，所需时间、资
源和技术知识通常比您现有的更多。由于数据的格式和
位置多种多样，成本迅速增加，专业知识成为限制因素，
迫使企业重新选择电子表格和互不相连的数据库。

大数据的五个 V： 

1  Volume（数量）： 
存在的数据量

2  Velocity（速度）： 
数据流动的快慢

3  Variety（多样性）： 
数据类型和来源的多样性

4  Veracity（准确性）： 
数据的质量和准确性

5  Value（价值）： 
通过将数据转化为见解 

可以获得的价值

1. Gartner，“Gartner 信息技术词汇表”。

https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary/business-intelligence-bi
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彼此隔离的数据通常被称为数据孤岛，即存储的数据可由一个小组访问，但与同一组织中的其
他小组隔离。例如，数据孤岛使营销团队无法访问销售数据。如果无法链接来自不同来源的数
据（如云服务和存储在专用的公司应用程序中的信息），就会产生数据孤岛。数据孤岛会导致
多个操作问题：

• 给定工作负载所需的数据可能分散在多个孤岛中，并且无法访问。
• 数据所在的孤岛可能无法满足给定工作负载的性能要求。
• 孤岛可能需要不同的管理、安全和授权方法，这会增加运营成本和风险。
• 孤岛无法支持事件数据（如日志文件、点击流数据和机器生成的数据）的指数级增长。

此外，分析数据需要大量的存储和计算能力，而前期投资很难做到合理，从而会减慢分析进度。
因此，组织往往会被一种临时方法所束缚，限制了他们可以收集到的信息的有用性。一些企业
依靠猜测行事并不奇怪。

使用旧数据或不完整的数据可能会导致错失重大商机，还可能导致客户战略和营销活动效率低
下。据 IDC 称，拥有孤岛数据的组织通常无法： 

• 即时对新信息做出反应或者预测未来的结果
• 将各种内部和外部数据来源合成为切实可行的信息
• 360 度全方位了解端到端业务流程和统一客户数据
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第 2 章： 
现代数据架构
通过打破数据孤岛，您能够获得将数据转化为可用见解的
能力。最佳数据战略使您能够以低成本和基于标准的开放
数据格式存储任何数量的数据。IDC 定义了现代数据架构
的几个要素：

• 数据仓库在云端适时地整合数据，并为基本的分析和报
告提供框架。数据仓库通常是为特定类型的数据专门构
建，与孤岛数据相比，它实现了即时的性能、规模和成
本优势。

• 数据湖在云端将来自内部和外部来源的各种孤岛中的数
据以及各种格式（结构化或非结构化）的数据汇集在一起，
以进一步提高所收集信息的质量，并提高数据分析的相
关性和可重复性。

• 集成数据平台在云端整合并利用所有数据来源，通过人
工智能（AI）和机器学习（ML）算法实现预测性分析，
从而充分利用基于数据的决策的所有业务优势。
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收集、清理和整合数据的过程只是开端。企业需要一种数据战略，
使他们能够利用大量数据做出更好、更明智的决策，更快地应对意
外情况，预测未来，提高效率，并发现新的商机。构建现代数据战
略需要三个要素： 

1  现代化改造您的数据基础设施，使其具有可扩展性和安全性，
包括数据库预置、修补、配置和备份。对于在云端运行本地数
据存储或进行自我管理的组织，在管理任务（如数据库预置、
修补、配置和备份）方面有相当大的开销。合适的云服务提供
商可以实现自动化和扩展，以可靠、安全地满足您的需求。

2  整合，通过安全且治理良好的访问权限使用数据，且让数据随着
业务需求的变化而扩展和增长，从而可以更快地做出决策。您可
以将各种数据来源和位置（包括您的数据湖、数据仓库和所有专
用的数据存储），连接到一个安全且治理良好的一致系统中。

3  创新，创造新的体验并重新规划旧流程，以创造全新的收入机会，
做出更好更快的决策，或者提高运营效率。为所有专业水平的构
建者提供先进的机器学习和人工智能服务。

通过现代数据架构，可以将您的数据连接成一个连贯一致的整体。
您将能够优化性能和成本，实现统一的数据访问、安全和治理，并
使用最新的分析技术。
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第 3 章： 
借助云科技获得切实可行的见解
对于中小型企业来说，云技术最具吸引力的优势之一是，它提供的技术和功能也是大
型竞争对手所依赖的。据 TechAisle 称，对于员工人数少于 1000 人的公司而言，云
技术是 2021 年的第一大 IT 优先事项。2 订阅云服务的公司表示，与自己在现场运行
基础设施相比，使用云技术平均能够节省 31%。3

数据已成为一种竞争优势，可帮助企业预测变化并做出反应。借助云科技，捕获、 
存储和分析您的所有数据比以往任何时候都更容易实现、更实惠且更有效。您能够 
快速、安全地升级和扩展，让业务用户获得他们需要的见解。

云科技能够帮助您的企业实现现代化、整合和创新，因此您能够：

• 提高效率。可以访问广泛的基础设施选项，包括数据湖和专用数据存储。简化跨平
台的数据访问，减少配置驱动程序和管理数据库连接所花费的时间。

• 整合商业智能。以安全的访问和治理方式利用您的所有数据。跨商业智能工具构建
见解驱动的报告和控制面板。通过嵌入式分析为客户提供支持。

• 重新规划您的业务。内置的机器学习和对最新 AI 技术的访问，有助于将共享数据
转化为趋势和见解，使您能够更快地做出更好的决策，并随着业务需求的变化而
调整。

2.  TechAisle，“2021 年十大中小型企业 – 业务问题、IT 优先事项、IT 挑战”，
2021 年。

3. Amazon Web Services，“加速您的 Amazon Web Services 之旅”，2021 年。

https://techaisle.com/research-reports/216-2021-top-10-smb-business-issues-it-priorities-it-challenges-infographic
https://d1.awsstatic.com/psc-digital/2021/gc-500/Accelerating_Migration_eBook.pdf
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中小型企业可能认为他们的数据还没有“准备好”，或者需要进
行大量投资。您不必在数据分析基础设施方面建立一个专家团
队，不必在硬件和软件上进行大量投资，也不必弄清楚如何自
己链接不同的数据。利用云科技进行分析： 

• 可访问性：具有不同技能水平的数据用户可以能够访问适当
的数据，以推动应用程序开发和获得业务见解。

• 可操作性：算法和机器学习系统化地快速分析数据，以获得
及时和有用的见解。

• 价格合理：费用是可预测的，因此您能够随着数据的不断增长，
降低扩展基础设施的失控成本。

基于云服务的方法提供了一种经济实惠的方式，让您能够使用
最新的工具来解锁您的分析战略。使用云科技能够降低构建现
代数据架构的复杂性和成本，并为业务用户实现新的可能性，
使用户能够获得全新的相关见解。
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第 4 章： 
评估：基于云服务的分析将如何实现企业转型？
每个企业都有从供应商、合作伙伴和客户交互中生成的数据，这些数据以某种方式存储和使用，
能够帮助制定决策。分析的目的是将不同数据塑造成一个智能决策的框架，以推动具有变革性
的竞争优势。

出于基础设施需求或对数据状况的担忧而开始评估的情况并不少见，但要测试云分析战略对业
务的影响，最好的方法是评估它如何帮助实现业务目标。在以下评估中，将检查哪些因素正在
影响您的业务，以帮助评估转向基于云服务的分析是否适合您：

   我们经常对市场的变化感到惊讶，希望能
够更快地做出反应。

   运营成本不断增加，但很难确定我们可以
改进的地方。

    我们需要一种简单的方法来构建报告或整
合的控制面板，以便与管理层共享。

   我们被迫依靠过时的信息来进行预测和其
他战略活动。

    内部用户要求提供不同的数据视图，而这
些视图需要很长时间才能交付或者当前无
法完成。

    我们无法轻松连接到不同来源和不同格式
的数据。

    由于数据访问权限存在管理方面的限制，
我们无法轻松地共享数据。

   用户抱怨运行查询的时间太长，并且不能
自助服务。

   我们不喜欢依赖我们能够获得的数据来预
测市场变化或业务需求。

如果您勾选了以上任何一项，那么在云端构建分析可以帮助您改善关键业务成果，并提高业务
用户从您的数据中提取的价值。



4.  IDC 和 Amazon Web Services，“Amazon Web Services 数据湖、
分析和 ML 服务的商业价值”，2020 年。
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第 5 章：

随时随地开始使用亚马逊云科技
迁移到云端能够帮助您快速获得成果，而无需花费时间构建基
础设施和配置分析服务来协同工作。与经验丰富的云服务提供
商合作是成功部署的重要因素。

任何规模的企业都能够从 Amazon Web Services 受益，其云存
储、计算和网络基础设施可以满足分析工作负载的特定需
求。 Amazon Web Services 服务提供了一个完全集成的分析堆
栈和一套成熟的分析工具，这些分析堆栈和工具针对性能和成
本进行了优化。一项 IDC 研究针对 Amazon Web Services 数
据湖、分析和 ML 服务，面向 Amazon Web Services 客户进行
了抽样调查。结果发现，平均而言，客户将总运营成本降低了 
48%， IT 基础设施降低了 42%，运行查询的时间减少了 
79%，查询数量增加了 37%。4 

Amazon Web Services 服务通过以下方式 
帮助您实现现代化、整合和创新 ： 

• 访问最新的数据架构。Amazon Web Services 提供最广泛的
分析服务选择，包括数据移动、数据存储、数据湖、大数据
分析、日志分析和流分析。Amazon Web Services 专门构建
的服务旨在提供最佳的性价比、可扩展性和最低的成本。

https://d1.awsstatic.com/analyst-reports/idc-bv-datalakes-analytics-ml-2020.pdf
https://d1.awsstatic.com/analyst-reports/idc-bv-datalakes-analytics-ml-2020.pdf


• 进行集成，加快获得见解的时间。Amazon Web Services 在分析堆栈的所有层之
间具有原生集成，使您能够使用任何方法快速分析数据。我们负责管理底层基础
设施，因此您只需专注于自己的应用程序。

• 以经济实惠的方式提高性能。Amazon Web Services 提供了一种自调优系统，能够
快速稳定地提供从 GB 到 PB 级数据以及从少数用户到数千用户的结果。规模调整
可以由 Amazon Web Services 管理，并且集群的扩展频率或扩展程度没有限制。

• 用于预测性分析的综合平台。Amazon Web Services 提供了一个由 ML 支持的预测
性分析综合平台，因此您无需在内部建立专业知识。人工智能技术能够帮助您发现
数据中隐藏的见解和趋势，确定关键驱动因素，并预测业务指标。业务用户能够发
现根本原因，提高预测准确性，评估风险，并做出更明智的决策。

Amazon Web Services 对方法进行了适当的调整，以帮助您在分析过程中满足自己
的需求。您可以随时随地开始使用 Amazon Web Services，无论您的企业规模如何， 
它都能提供：

为分析而构建的基础设施。Amazon Web Services 云基础设施旨在扩展存储资源， 
以最大的经久耐用性满足不断变化的需求，保护您的数据，并避免设置数据仓库或数
据湖而产生的手动和耗时任务。为分析而构建的基础设施意味着，从不同来源加载数
据、监控这些数据流、设置分区、启用加密和管理密钥、将数据重新整理为列格式以
及授予和审核访问权限这些工作，仅需今天便能完成，无需再耗费数月时间。部署后，
您可以在几秒钟而不是几分钟内运行和扩展分析。

内置可靠性和弹性：借助 Amazon Web Services，客户能够将计划外停机时间减少 
69%，5我们在全球可用区以及冗余网络、存储和计算方面进行了大量投资，有助于确
保您始终能够访问关键的数据和应用程序。此外，我们还具有丰富经验和成熟框架来
确保业务连续性，包括能够提供按需专业知识和支持的专业团队和合作伙伴。

5.  Nucleus Research 和 Amazon Web Services，“指南：了解从本地迁移到 Amazon Web Services
以提高应用程序安全性和性能的价值”，2020 年 6 月。
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https://pages.awscloud.com/rs/112-TZM-766/ images/the-value-of-improved-availability-security-and-performance.pdf
https://pages.awscloud.com/rs/112-TZM-766/ images/the-value-of-improved-availability-security-and-performance.pdf


按需增长的容量和可扩展性：Amazon Web Services 会自动调整云容量以满足需求，
同时只对您使用的内容收费，确保您有增长的空间，而无需支付超出您需要的费用。
我们不断监控活动以平衡负载，扩展或缩减计算能力和存储以满足需求波动并减少不
必要的成本，确保您始终有足够的容量并且可以清晰了解您的支出。

通过一流的计划和合作伙伴提供支持：Amazon Web Services 为数据湖和分析提供最
广泛、最深入的托管服务组合，以及最大的合作伙伴社区，帮助您在云端构建几乎任
何数据和分析应用程序。在帮助中小型企业评估和使用用于收集、存储、管理和分析
数据的工具和最佳实践方面，Amazon Web Services 数据与分析资质认证合作伙伴取
得了成功。
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迈出第一步
我们的获得见解计划旨在为您提供一个愿景，让您了解云科技和 
Amazon Web Services 服务如何通过分析帮助您实现业务成果。现
场研讨会的重点是从您的具体业务目标逆向工作，然后设计解决方
案，并根据可衡量的业务案例制定实施计划。

全面演示数据可视化和控制面板，加上易于使用的迁移服务，是
您可以评估、设计和启用分析框架的其他方式。Amazon Web 
Services 还能够帮助您与适合您需求的合作伙伴建立联系，以实施
您的计划并确保平稳快速的发展。

市场瞬息万变，使得获取最新的实时数据成为保持竞争力的唯一途
径。数据分析能够帮助您做出更明智的决策，加速业务发展。数据
驱动的见解能够降低运营成本，提高营销效率，增加竞争力，并让
您更快地实现目标。无论您的数据状况如何，当前存储在何处，或
者管理数据的人员有多少，云科技都能够帮助您将数据转化为丰富
的见解。Amazon Web Services 解决方案旨在简化您的转化过程，
并帮助您收集、整合和清理数据，以便您能够开始识别模式并预测
结果，从而在竞争中领先。

立即联系我们，免费快速地评估您的数据分析选项。

详细了解如何将数据转化为见解。

© 2022, Amazon Web Services, Inc. 或其附属公司。保留所有权利。

https://aws.amazon.com/smart-business/smb-contact-us-form/
https://aws.amazon.com/smart-business/gain-insights
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